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Massarosa, giovedi 26 marzo 2009
Alla cortese attenzione del responsablle del procedimento dotL. Paclo Lupl

Oggetto: consultazione pubblica concernente I'identificazione c I'analisi del mercati deil’accesso alla rete
fissa (mercatin. 1, 4 e 5 fra quelll individuati dalla Raccomandazionc 2007/879/CE

Con riferimento alla consultazione in oggelto, Welcome Italia in qualith di Operatore autorlzzato a forni-
re servizi di comunicaziane elettronlca e, come tale, parte interessala, invia le proprie sintetiche osser-
vazloni in merito alle specifiche proposte di declslone ed agli orientarnenti esposti dall’Autorita nel testo
di cui all'Allegato B e d evidenziati nelle domande da 1 a 4.

D.1. Sicondlvide I'orientamento dell’Autorita in merito alla definizione del mercatl al dettaglio?

Welcome Italia condivide I'orientamento espresso dall’Autorita circa la definizione del mercati rilevanti
al dertaglio sia in termini di individuazione del prodotto/servizio oggetto della domanda da parte dei
clienti finall ed offerta da parte dei fornitori nonché e soprattutto dal punto di vista della sua dimensione
geograflca, ancora oggi nazionale.

Come ampiamente evidenziato nelle considerazioni svolte dall'Autorita, sla In termini qualitativi che in
termini quantitativi oggl non vi sono zone geografiche nelle quali si possano reglstrare condizioni con-
correnziali significativamente diverse da quelle prevalenti nel resto del territorio nazionale.

Parimenti sl condividono le analisi svolte da codesta Autoritd circa la sostituibilitd dal lato della domanda
e dal lato dell’offerta fra servizi di accesso alla rete fissa e servizi di accesso alla rete mobile nonché le
considerazioni spiegate In merito ai servizi VOIP di tipo managed, ovvero quei servizl voip offerti al clien-
te finale dallo stesso operatore che offre a quest’ultimo I'accesso a banda larga: questa tipologia di ser-
vizlo garantisce al cliente finale analoghe se non Ic stesse prestazioni qualitative dei servizi di accesso
alla rete tradizionale e pertanto dal punto di vista delle caratteristiche tecnico-qualitative I'accesso a
banda larga che consente di effettuare e ricevere chiamate Voip in decade 0 e di tipo managed va Inclu-
5o nel mercato 1 della Raccomandazione UE oggetto di analisi.

Infine riguardo alla distinzione fra clientela residenzlale e non residenzlale, sl condividono le osservazioni
e conclusioni alle quali & giunta I’Autorita che & tenuta a considerare |o specifico contesto in cul operanc
i diversi tornitori di servizi di comunicazlone elettronica che rivolgono offerte specializzate a categorle di
clientl appartenti al segmento consumer (es. Opitel) o esclusivamente al segmento business (es.
Welcome Italla, BT Italia).

D.2. Si condivide I'orientamento dell’Autoritd In merito alla deflnlzione del mercati del prodot-
to/servizio all'ingrosso?

Welcome Italla condivide I'orientamento espresso dall'Autoritd in merito alla definizione del mercati del
prodotto/servizio all'lngrosso ed in particolare concorda sulta distinzione fra i due mercatl del servizi di
accesso wholesale, quello dell'accesso fisico (n.4) e quello dell'accesso virtuale o a banda largs che re-
stano comunque legati da una relazione verticale dal momento che il mercato n. 4 si colloca a monte
del mercato n. 5 ed entrambi sono mercati all'ingrosso del mercato n.1. e del mercato retail dell’accesso
a banda larga.
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D.3. S| condlivide Forlentamento dell’Autoritd In merlto alla dimensione del mercatl geografici
al'ingrosso? In particolare si condivide che — sulla base delle evidenze disponiblill — Ia riscontrata pre-
senza di differenze nel contesto competitivo di alcune aree del Paese non giustifica, al momento,
Vindividuazione di mercati geografici sub-nazionali?

Welcome Italia condivide le concluslonl raggiunte dall'Autoritd in merito alla dimensione geografica dei
mercatl dell’accesso all’ingrosso sla per quanto concerne Ianalisi svolta per il mercato n. S (gia mercato
12 della vecchla Raccomandazione (par. 162 L’Autoritd, pur riconoscendo che alcune oree sono efferti-
vamente corotterizzate da uno maggiore pressione competitiva, concentrata nelle aree urbane ove sano
presenti numerosi operotori...... sulla bose dell evidenze disponibill conferma le conclusioni dell’analisi del
primo ciclo circa lo dimensione geogrofica nazionale del mercato) che per quanto riguarda il mercato n.
4 (gid mercato 11 della vecchia Raccomandazione) considerato dall’Autorita avente dimensione naziona-
le,

D.4. Si condividono le conclusioni ragglunte dall’Autoritd in merito alla determinazione del significatl-
vo potere di mercato?

Welcome Italia condivide le conclusloni raggiunte dall’Autorita in meritc alla determinazione di posizioni
di dominanza accertate in capo a Telecom Italla sul mercati oggetto di analisi, sla tenuto conto delle
ancora elevate quote di mercato detenute da quest’ultima in termini di ricavi e dl voluml che degll indi-
catori utilizzati dall’Autoritd, quali controllo di Infrastrutture difficili da duplicare, integrazlone verticale,
contropotere da parte degli acquirenti ecc.

Si condivide anche la concluslone raggiunta dall’Autorita circa la scarsa mutabllita dell’assetto concor-

renziale nei prossimi 18 mesl, valutazione che va correttamente oltre quelli che potranno essere gli ef-
fetti degli Impegni assunti da Telecom sui mercati in esame,

Restiamo a disposizione per ulteriori chiarimenti e cogliamo I’occasione per porgere cordiali salutl,
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