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Propoéta Refinitiva o7 impegni di WIND Telecomunicazion! S.p.A

Impegnon, 1;
Al fine di f
Qestire le richioste di migrazione che rportine Il sodice COW muitinlo di WIND o per
ttto il perivdo fansitorie fino alfa data df entrata i vigore delle disposizioni df cui
alla Delibera n. SZ?DQICIR. WIND sl impeagna a gestire te richleste di mlgrazione con
codice COW "WIN" nelle modalita che séguono, ' |

ane may o gi i per

* modalita df gasﬁona manuale delfa richlaste df migrazione ¢on codice COW
WIN : ‘ '

) Invio da parte dell'operatore recipfent a WIND, mediante foglio excel alla
 casella di posta di WIND francasca.cascons@mailwind i, dei codlel d
migrazione rilasciati da WIND son Hgusrdo ai clienti per | quali si chiede
I'awvio delia fase 2 delie procedure di migrazions;
iy Invia, a decomere dal terzo glomo suiceessivo allinvio del punto 1), da
parte del'operatore recipient delie richleste d migrazione tramite |
slstemi prvisti in Accordo Quadro, e lavorazione da parte df WIND di tat
ordinativi riportant Il codice COW WIN, '

#* modaiits di gestione manuale delle richieste 9 migrazions con codice COW
WIN' '

I ' gestione mendhle degli ondinj di migrazicne che pervengono con codice
COW "WIN" nei caso in cui tale COW rsulth errato, WIND assicura i
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gestione di questi ordini 5,p’resdndere dal COW, non fornendo pertante
un ko per codics Migrazione errato nel caso in cul il COW non sia
cometto;

K) in ragione dellaite manualita delle suddetts sfthvits, WIND garantisce di
poter gestire fino @ 100 riohieste d: migrazione al giomo che riportine it
codice’ COW “WIN® erato:

ii}  a decorrere dal 14 febbralo 2010, WIND sard In grado, infine, di gestire
le richieste di migrazione che riportino il codice COW “WIN® smato
eliminando la soglia giomaliera di lavorazione, sopra indicata, diI 100
richioste. ‘

Impegno n, 2: :

In considerazione de! fatte che WIND ha gla it implementato Il rlascio al cliente [n
fempo _reale del codice. di migrezione attraverso |l rispondntore automatico (c.d.
“IVR"), al fine di migliorare le condizioni di concomenza tra gl operator del settore,
oltre che dj favorire al massimo gii utent! finali in fase di richiesta di migrazione del
proptio aeM;io di telefnnta ﬂssu WIND, « far data dall'8 fabbraic 201 0, sl Impagna a
rlacciare 1l codice df migrazione _n_tgmp_o_r_g_gjg al diente anche qualora # codice
-vengalﬂlasdalo tramilte consulante telefonico del Calt Center.




