
 

 
Concorso pubblico per titoli ed esami per 5 posti di personale con qualifica di operativo a 
tempo indeterminato, in prova, di cui all’Allegato B alla delibera n. 104/24/CONS del 30 

aprile 2024  

Commissione esaminatrice operativi informatici (codice concorso AGCOM/OI) 
 

Prova scritta – 4 aprile 2025 

Busta 1 

1) Descrivere le principali minacce informatiche come: phishing, ransomware, attacchi DDoS, 
Man in the middle, SQL injection etc. Si evidenzino quali possono essere le minacce a cui 
la Pubblica Amministrazione può essere particolarmente esposta.  
Illustrare le metodologie e/o tecnologie utilizzate per prevenire e mitigare tali minacce. 

2) Descrivere l’architettura protocollare del modello TCP/IP e il ruolo specifico di ciascuno 
dei suoi livelli.  
Si descrivano i principali protocolli applicativi operanti in architetture TCP/IP quali ad 
esempio HTTP/HTTPS, FTP, DHCP e DNS. 

3) Descrivere l’organizzazione e la gestione dei file e dei permessi all’interno di un sistema 
operativo (il file system) open source o proprietario. 

4) Descrivere le caratteristiche del "documento informatico", secondo la normativa vigente. 
Descrivere a scelta un compito istituzionale dell’AGCOM. 

 

Busta 2 (estratta) 

1) Descrivere le principali differenze tra sistemi operativi proprietari (es. Windows) e 
open source (es. Linux). Dopo la descrizione generale, si forniscano elementi sugli 
aspetti di sicurezza, gestione degli aggiornamenti e flessibilità operativa. 
Presentare esempi di applicazioni utilizzate nella Pubblica Amministrazione, inclusi 
software per la gestione documentale, database, applicazioni web e indicare le 
implicazioni della scelta open source vs. proprietario. 

2) Illustrare brevemente le architetture e topologie di rete di calcolatori basate su TCP/IP. 
In particolare, si discuta l’uso di indirizzi IP pubblici e privati e l'implementazione del 
Network Address Traslator (NAT) per consentire la comunicazione tra le reti interne 
ed esterne. 
Descrivere il ruolo dei principali dispositivi di rete (switch, router, gateway, firewall) e 
come questi contribuiscano a garantire la sicurezza e l’efficienza di gestione del traffico 
dati. 

3) Esporre le principali problematiche di sicurezza associate all'uso di applicazioni 
informatiche, come ad esempio violazioni di dati, vulnerabilità delle piattaforme cloud 
e compromissione degli account. 



 

 
4) Descrivere le caratteristiche della firma digitale, secondo la normativa vigente. 

Descrivere a scelta un compito istituzionale dell’AGCOM. 
 

 

Busta 3 

1) Descrivere le principali applicazioni innovative introdotte nella Pubblica Amministrazione, 
come piattaforme per lo smart working, servizi cloud (es. SaaS, PaaS, IaaS), applicazioni 
per la firma digitale e l’identità digitale (e.g. SPID, Carta d’Identità Elettronica-CIE). 
Illustrare benefici e potenziali criticità derivanti dall'adozione di tali tecnologie. 

2) Si illustri il funzionamento di una rete che utilizza il protocollo Ethernet con riferimento: al 
suo ambito di applicazione, all’architettura protocollare e alle procedure di accesso al 
mezzo. 
Descrivere il ruolo dei principali dispositivi di rete in area locale includendo anche le 
tecnologie Wi-Fi. 

3) Si illustri il concetto di Virtual Private Network - VPN descrivendo almeno un contesto 
applicativo in cui è necessario ricorrere a questo tipo di collegamenti. Si descriva il 
funzionamento di un generico software VPN.  

4) Descrivere quali sono i principi per la realizzazione dei siti web da parte delle Pubbliche 
Amministrazioni, secondo la normativa vigente. 
Descrivere a scelta un compito istituzionale dell’AGCOM. 

 
 


