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MODELLO SEGNALAZIONE IN MATERIA DI REGOLAMENTO (UE) 2019/1150

Il presente modello deve essere trasmesso debitamente compilato, comprensivo degli allegati, tramite
PEC (posta elettronica certificata) all’indirizzo: agcom@cert.agcom.it

servizi di intermediazione online o di motore di ricerca online (art. 11 del Regolamento (UE)
2019/1150), né di attivazione dello strumento della mediazione (art. 12 del Regolamento (UE)

@ ATTENZIONE - L’invio del presente modello non costituisce istanza di reclamo al fornitore di
2019/1150).

I campi contrassegnati dall’asterisco (*) sono obbligatori.
1. DATI RELATIVI AL SEGNALANTE

In caso di persona fisica

Nome e Cognome (*)

Codice Fiscale (*)

Indirizzo (*)

Via/Citta (Provincia)/CAP
In caso di persona giuridica
Ragione sociale (*)
Partita IVA/Codice Fiscale (*)

Sede legale (*)

Qualifica/ruolo del segnalante

Contatto di riferimento

Nome e Cognome (*)
PEC (*)

Telefono (in alternativa e-mail)

2. DATI RELATIVI AL SOGGETTO SEGNALATO
Ragione sociale (*)
Partita IVA/Codice Fiscale (*)

Indirizzo

Via/Citta (Provincia)/CAP

PEC/e-mail

Nome piattaforma online (*)

Fornitore di servizi di intermediazione online o di motore di ricerca online

Indirizzo sito web



mailto:agcom@cert.agcom.it
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Indicare se il segnalante ha in essere un rapporto contrattuale con il soggetto segnalato SIQ NO QO

Specificare il tipo di servizio fornito dal soggetto segnalato (piattaforma online):

servizio di intermediazione online I motore di ricerca online O

Specificare eventuali servizi accessori forniti dal soggetto segnalato:

3. OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE (*) |

(& possibile barrare piu caselle)

Termini e condizioni [ Clausole contrattuali specifiche O
Limitazione/sospensione/cessazione di [0 Descrizione accesso ai dati O
servizio

Descrizione dei parametri di [0 Limitazioni all’offerta mediante altri O
posizionamento mezzi

Descrizione dei prodotti e servizi accessori  []  Sistema di gestione dei reclami O
Descrizione del trattamento differenziato [0 Mediazione O
Altro (specificare): O
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4. DESCRIZIONE DEL FATTO CHE SI VUOLE SEGNALARE (*

Illustrare in maniera sintetica i contenuti del fatto oggetto di segnalazione con I’indicazione di tutti i riferimenti atti
a identificare e accertare la presunta violazione (inclusi gli eventuali indirizzi delle pagine (URL) laddove necessario),
nonché il periodo, anche di massima, cui la segnalazione é riferita.

5. ALLEGATI

Specificare eventuali ulteriori allegati:

© 0 N o g bk~ w D PE

[EN
©

* Se la segnalazione é trasmessa da persona fisica tramite posta elettronica non certificata & obbligatorio allegare copia fotostatica di un
documento di identita (art. 38 comma 3 del DPR 445/2000 “Disposizioni legislative in materia di documentazione amministrativa”, pubblicato
sulla Gazzetta Ufficiale n. 42 del 20 febbraio 2001, Supplemento ordinario n. 30).
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6. ULTERIORI INFORMAZIONI

Il segnalante ha presentato reclamo alla piattaforma online? siO NoQO
se si allegare (ove possibile) copia del reclamo

Specificare 1’oggetto del reclamo:

Ha ricevuto risposta al reclamo? stiO NoO
se si allegare (ove possibile) copia della risposta

L’esito del reclamo ¢ stato soddisfacente? SIO NOO

Fornire ulteriori elementi (modalita e tempistiche di risoluzione del problema/criticita):

Il segnalante ha attivato un processo di mediazione? siO NoQO

La mediazione ha avuto esito positivo? SIO NOO
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Fornire ulteriori elementi:

Il sottoscritto dichiara di aver letto e compreso 1’Informativa sul trattamento dei dati personali ex art. 13 del Regolamento
(UE) 2016/679 in materia di platform to business (P2B) disponibile sul sito web dell’ Autorita www.agcom.it.

Data:

Firmal:

! Nel caso di non utilizzo della firma digitale, la firma deve essere leggibile.


http://www.agcom.it/
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