
MODELLO 

ISTANZA PER IL RICONOSCIMENTO DELLA QUALIFICA DI SEGNALATORE 
ATTENDIBILE AI SENSI DELL’ART. 22 DEL REGOLAMENTO (UE) 2022/2065 

Il presente modello deve essere trasmesso debitamente compilato tramite PEC (posta elettronica 

certificata) all’indirizzo: agcom@cert.agcom.it 

I campi contrassegnati dall’asterisco (*) sono obbligatori. 

Tipologia dell’ente 

1. DATI RELATIVI AL RICHIEDENTE
Nome e Cognome/Ragione sociale (*) 

Codice Fiscale/Partita IVA 

Indirizzo sede legale (*) 

Via/Città (Provincia)/CAP

Telefono (*) 

e-mail (*)

PEC (*) 

☐ Ente pubblico o di natura pubblica ☐ ONG

☐ Organismo privato o semi-pubblico ☐ Rete o alleanze di imprese

☐ Ente di fact checking ☐ Altro (specificare)

2. DATI RELATIVI AL RAPPRESENTANTE LEGALE

Nome e Cognome (*) 

Codice Fiscale  

Indirizzo (*)  

Via/Città (Provincia)/CAP 

Telefono 

e-mail

PEC 

mailto:agcom@cert.agcom.it


Nominativo di un referente per la 

gestione della pratica: 

Nome e Cognome (*) 

Posizione/Qualifica 

Telefono 

e-mail (*)

3.1 Descrivere sinteticamente la missione/scopo dell’ente e le attività svolte. (*) 

3.2 Riportare le motivazioni per cui si richiede il riconoscimento della qualifica di segnalatore 

attendibile. (*) 

3. INFORMAZIONI GENERALI

Testo libero massimo 2500 caratteri. Il testo può essere riportato o integrato in apposito allegato. 

Testo libero massimo 2500 caratteri. Il testo può essere riportato o integrato in apposito allegato. 



3.3 Indicare se l’ente richiedente svolge o ha svolto in precedenza attività relative al rilevamento, 

identificazione e notifica alle piattaforme online di contenuti illegali. (*) 

3.4 Se “SI”, indicare la data di inizio e di fine attività. (*) 

3.5 Indicare l’area o le aree di competenza per le quali si richiede la qualifica di segnalatore attendibile
       (cfr. Allegato 2 al Regolamento di procedura di cui alla delibera n. 283/24/CONS).(*)

Testo libero massimo 2500 caratteri. Il 

testo può essere riportato o integrato in 

apposito allegato. 

4.1  Fornire una breve descrizione 

delle capacità (anche con 

riferimento all’eventuale 

esperienza maturata) in materia 

di individuazione, 

identificazione e segnalazione 

di contenuti illegali con 

riferimento all’area (alle aree) di 

competenza di cui al punto 3.5. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.* 

4.2 Fornire una breve descrizione 

della struttura dell’ente 

(allegando l’organigramma 

interno), nonché dettagli relativi 

alle risorse umane che si intende 

impiegare nell’attività di 

segnalatore attendibile, con la 

descrizione dei relativi ruoli e 

delle responsabilità. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.* 

SI

NO

Testo libero massimo 2500 caratteri. Il testo può essere riportato o integrato in apposito allegato. 

4. Capacità e competenza (art. 22, paragrafo 2, lett. a), del DSA) (*)



4.3 Elencare nel dettaglio le 

competenze di tipo legale, 

tecnico, scientifico, digitale e 

linguistico rilevanti, atte a 

dimostrare il possesso del 

requisito di capacità e 

competenza delle risorse umane 

che si intende impiegare 

nell’attività di segnalatore 

attendibile. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.* 

4.4 Fornire una breve descrizione 

delle eventuali misure che si 

intende adottare per consentire 

l’adeguato aggiornamento delle 

competenze (es. formazione) 

delle risorse umane coinvolte 

nell’attività di segnalazione per 

conto dell’ente.

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.* 

4.5 Fornire una breve descrizione 

delle metodologie adottate (o 

che si intende adottare) per 

condurre l’attività di 

segnalatore attendibile. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.* 

4.6 In caso di ente con precedente 

esperienza in attività di 

segnalazione di contenuti 

illegali, fornire un dettaglio del 

tipo di piattaforme monitorate, 

della metodologia e delle 

tecnologie utilizzate. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.* 

*Esempi delle evidenze producibili alla tabella 1 dell’Allegato 1 al Regolamento di procedura.

4.7 Fornire qualsiasi ulteriore elemento ritenuto utile ai fini della verifica da parte di AGCOM del criterio 

di capacità e competenza, conformemente all’art. 3, comma 2, del Regolamento di procedura. (*) 

Indicare il riferimento alla documentazione allegata.* 

*Esempi delle evidenze producibili alla tabella 1 dell’Allegato 1 al Regolamento di procedura.

5.1 Fornire indicazione della struttura 

azionaria o associativa, dei soci o 

membri e degli organi decisionali 

dell'ente (es. composizione del 

Consiglio d'amministrazione, 

Comitato Direttivo,…), nonché dei 

documenti fondativi dell’ente (es. 

atti costitutivi, statuti fondativi, ..) 

specificando le disposizioni volte 

a garantire l'assenza di conflitti di 

interesse.  

. Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.** 

5. Indipendenza (art. 22, paragrafo 2, lett. b), del DSA) (*)



5.2 Nel caso in cui l’ente faccia parte 

di un gruppo fornire indicazione 

della struttura del medesimo, 

specificando l’esistenza di 

eventuali rapporti di collegamento 

o controllo dell’ente stesso o di

altre entità del gruppo con

piattaforme online o con soggetti

ad esse riconducibili.

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.** 

5.3 Fornire una breve descrizione del 

modello di finanziamento dell’ente 

specificandone il dettaglio delle 

fonti (es. ricavi da beni e servizi 

offerti, fondi pubblici, fondi 

privati o altro, con le percentuali 

relative) e allegando la relativa 

evidenza documentale 

(documentazione societaria e 

contabile o altro). 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.** 

5.4 Comunicare l’esistenza di 

contratti/accordi tra l’ente e le 

piattaforme online, in essere o 

cessati negli ultimi 12 mesi, 

specificandone la natura (es. 

finanziamento/fornitura 

servizi/consulenza o altro) e i 

principali elementi (es. durata, 

oggetto, valore economico). 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.** 

5.5 Indicare se l’ente dispone di un 

Codice Etico o specifiche policy 

per garantire l’indipendenza ed 

evitare conflitti d’interesse nello 

svolgimento dell’attività di 

segnalazione e fornire evidenza 

delle relative disposizioni. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.** 

5.6 Fornire una breve descrizione 

delle procedure/misure adottate 

per garantire l’indipendenza dalle 

piattaforme online dell’ente e del 

personale impiegato nelle attività 

di segnalazione.  

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.** 

**Esempi delle evidenze producibili alla tabella 2 dell’Allegato 1 al Regolamento di procedura. 

5.7 Fornire qualsivoglia ulteriore elemento informativo ritenuto utile alla verifica da parte di AGCOM 

del criterio di indipendenza, conformemente all’art. 3, comma 2, del Regolamento di procedura. (*) 

Indicare il riferimento alla documentazione allegata.** 

**Esempi delle evidenze producibili alla tabella 2 dell’Allegato 1 al Regolamento di procedura. 



6.1 Fornire una descrizione sul 

processo implementato per lo 

svolgimento delle specifiche 

attività connesse 

all’individuazione, identificazione 

e segnalazione di contenuti illegali 

con indicazione del relativo 

personale dedicato. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.*** 

6.2 Riportare eventuali certificazioni 

attestanti la qualità dei suddetti 

processi, nonché le competenze 

tecnico professionali pertinenti. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.*** 

6.3 Fornire una breve descrizione 

della disponibilità di risorse 

tecnico finanziarie per lo 

svolgimento dei suddetti processi. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.*** 

6.4 Indicare la tipologia delle fonti 

utilizzate nell’attività di 

segnalazione specificandone la 

denominazione e, in sintesi, le 

principali caratteristiche. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.*** 

6.5 Fornire una breve descrizione su 

strumenti e procedure adottati (o 

che si intende adottare) per 

individuare, identificare e 

segnalare contenuti illegali. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.*** 

6.6  Fornire una breve descrizione dei 

criteri per il rilevamento e 

l’identificazione di contenuti 

illegali, nonché eventuali 

policy/modalità di correzione di 

possibili errori. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.*** 

6.7 Fornire una breve descrizione 

delle dotazioni tecnologiche 

disponibili (o che si intende 

implementare) per lo svolgimento 

delle attività di segnalatore 

attendibile. 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.*** 

6.8 In caso di ente con precedente 

esperienza, fornire elementi 

quantitativi indicativi della qualità 

delle segnalazioni svolte (es. 

numero di segnalazioni inviate su 

base mensile/annuale e 

percentuale di successi). 

Indicare il riferimento alla 

documentazione allegata.*** 

***Esempi delle evidenze producibili alla tabella 3 dell’Allegato 1 al Regolamento di procedura. 

6. Qualità (art. 22, paragrafo 2, lett. c), del DSA) (*)



6.9 Fornire qualsivoglia ulteriore elemento informativo ritenuto utile alla verifica da parte di AGCOM del 

criterio di qualità, conformemente all’art. 3, comma 2, del Regolamento di procedura. (*) 

Indicare il riferimento alla documentazione allegata.*** 

***Esempi delle evidenze producibili alla tabella 3 dell’Allegato 1 al Regolamento di procedura. 

6.10 Fornire una descrizione delle modalità di pubblicazione delle informazioni relative all’ attività di 

segnalazione di cui all’art. 22, paragrafo 3, del DSA. (*)

Indicare il riferimento alla documentazione allegata.*** 

Firmando la presente Dichiarazione, si conferma che: 

☐ L’ente si impegna a rispettare gli obblighi di cui all’art. 8 del Regolamento di procedura.

☐ L’ente si impegna a impegna a informare immediatamente AGCOM in caso di modifiche sostanziali nelle informazioni

fornite.

Il sottoscritto dichiara di aver letto e compreso l’“Informativa sul trattamento dei dati personali ex art. 13 del 

Regolamento (UE) 2016/679 in materia di Regolamento sui servizi digitali” disponibile sul sito web dell’Autorità 

www.agcom.it. 

Data: __________ 

Firma1: 

1 Nel caso di non utilizzo della firma digitale, la firma deve essere leggibile. 

http://www.agcom.it/
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