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Il decreto-legge 30 aprile 2020, n. 28, coordinato con la legge 
di conversione 25 giugno 2020, n. 70 – Legge «Pillon»

 l’art. 7bis, recante Sistemi di protezione dei minori dai rischi del cyberspazio, prevede che: 

 1. I contratti di fornitura nei servizi di comunicazione elettronica disciplinati dal codice di cui 

al decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, devono prevedere tra i servizi preattivati sistemi 

di controllo parentale ovvero di filtro di contenuti inappropriati per i minori e di blocco di 

contenuti riservati ad un pubblico di età superiore agli anni diciotto. 

 2. I servizi preattivati di cui al comma 1 sono gratuiti e disattivabili solo su richiesta del 

consumatore, titolare del contratto. 

 3. Gli operatori di telefonia, di reti televisive e di comunicazioni elettroniche assicurano 

adeguate forme di pubblicità dei servizi preattivati di cui al comma 1 in modo da assicurare 

che i consumatori possano compiere scelte informate. 

 4. In caso di violazione degli obblighi di cui al presente articolo, l’Autorità per le garanzie nelle 

comunicazioni ordina all'operatore la cessazione della condotta e la restituzione delle 

eventuali somme ingiustificatamente addebitate agli utenti, indicando in ogni caso un 

termine non inferiore a sessanta giorni entro cui adempiere. 
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Delibera n. 9/23/CONS

 Con la delibera n. 9/23/CONS, del 25 gennaio 2023, recante "Adozione delle 

linee guida finalizzate all'attuazione dell'articolo 7-bis del decreto-legge 30 

aprile 2020, n. 28 in materia di "sistemi di protezione dei minori dai rischi del 

cyberspazio", l'Autorità ha individuato i requisiti minimi dei Sistemi di 

Controllo Parentale rilasciati dagli operatori, le modalità di realizzazione 

degli stessi, le modalità di configurazione e la fornitura di informazioni chiare 

e trasparenti sulle modalità di utilizzo da parte degli utenti.

 Con il termine Sistema di Controllo Parentale (SCP) si intende un sistema che 

permette di limitare o bloccare l'accesso a determinate attività online da 

parte di un minore, impedendo l'accesso, tramite qualunque applicazione, a 

contenuti inappropriati per la sua età (es. pornografia, violenza, armi, droghe 

etc.).
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Delibera n. 9/23/CONS

 Le Linee guida dell'Autorità stabiliscono che:

 Obbligo di fornitura: i fornitori di servizi di accesso ad Internet (ISP), qualsiasi sia la tecnologia utilizzata per 
l'erogazione del servizio, mettono a disposizione dei consumatori dei Sistemi di Controllo Parentale, ovvero di 
filtro di contenuti inappropriati per i minori e di blocco di contenuti riservati ad un pubblico di età superiore 
agli anni diciotto.

 Gratuità del servizio: gli ISP devono offrire gratuitamente i Sistemi di Controllo Parentale ai consumatori e 
non possono imporre costi correlati all'attivazione, alla disattivazione, alla configurazione o al funzionamento 
degli stessi. La fornitura dei Sistemi di Controllo Parentale non può essere vincolata alla sottoscrizione di 
qualsiasi servizio accessorio a pagamento.

 Pre-attivazione: I Sistemi di Controllo Parentale devono essere inclusi e attivati nelle offerte dedicate ai 
minori. Sulle altre offerte i Sistemi di Controllo Parentale devono essere resi disponibili come attivabili da 
parte dell'utente. I soggetti che possono eseguire le operazioni di disattivazione, riattivazione e 
configurazione sono i maggiorenni, titolari del contratto, e coloro che esercitano la potestà genitoriale sul 
minore.

 Assistenza ai clienti: gli ISP devono pubblicare sui propri siti web guide chiare ed esaustive per l'utilizzo dei 
Sistemi di Controllo Parentale ed offrire assistenza gratuita per la loro attivazione, disattivazione e 
configurazione attraverso call center ove selezionato dal consumatore secondo la vigente regolamentazione.

 Pubblicità: i fornitori di servizi di telefonia, di reti televisive e di comunicazioni elettroniche devono assicurare 
adeguate forme di pubblicità dei Sistemi di Controllo Parentale pre-attivati, in modo da assicurare che i 
consumatori possano compiere scelte informate. In particolare, i Sistemi di Controllo Parentale dovranno 
essere pubblicizzati sui siti web degli ISP, nelle carte dei servizi e con campagne di comunicazione mirate.
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Implementazione delle misure di controllo parentale sui siti 
web degli operatori
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TIM WINDTRE VODAFONE ILIAD FASTWEB KENA TISCALI VERY EOLO SKY

Info SCP in Home 

Page

Pagina web 

dedicata al SCP

https://www.tim.it/

fisso-e-

mobile/servizi/navi

gazione-

sicura/protezione-

minori

https://www.tim.it/

fisso-e-

mobile/servizi/navi

gazione-

sicura/bambini

https://www.wind

tre.it/protezionem

inori/

https://www.v

odafone.it/priv

ati/area-

supporto/appli

cazioni/servizio-

di-controllo-

parentale.html

https://assist

enza.iliad.it/

privati/mobil

e/supporto/

147/

https://www.fast

web.it/adsl-fibra-

ottica/parental-

control/?from=st-

home

https://www.fast

web.it/myfastweb

/assistenza/guide/

parental-control/

https://www.kena

mobile.it/servizi/se

rvizio-di-controllo-

parentale/

https://assistenz

a.tiscali.it/serviz

i/guida/parental-

control

https://verymob

ile.it/Document/

protezione-

minorenni/Infor

mativa-sul-

servizio-di-

protezione-della-

navigazione-

online-dei-

clienti-

minorenni-

new.pdf

https://www.eo

lo.it/home/pagi

ne-

legali/parental-

control.html

https://assistenza

.sky.it/sky-wifi-

fibra/sky-wifi-

app/guida-sky-

wifi-app-parental-

control-e-tempo-

massimo
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Implementazione delle misure di controllo parentale sui siti 
web degli operatori
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VODAFONE ILIAD TIM KENA TISCALI/RETELIT WINDTRE VERY FASTWEB EOLO HO MOBILE SKY

Modalità
Filtro DNS , APP per il 

fisso
APP

App SCP e DNS per 

offerte Junior

DNS per sottoscrizioni da 

minori

APP
APP (TISCALI)

DNS (RETELIT)
DNS DNS DNS DNS

DNS

(APP nelle more 

del DNS)

DNS

Minori
Ha offerta dedicata ai 

minori under 18

Non ha offerte dedicate ai minori 

ma consente la sottoscrizione dei 

propri servizi di rete mobile ai 

minori a partire dal quindicesimo 

anno di età.

Ha offerte Junior

Consente la 

sottoscrizione ai minori

Consente la 

sottoscrizione 

dei minorenni

Non ha offerte 

dedicate ai minori e 

non consente la 

sottoscrizione da parte 

dei minori

offerte dedicate e 

sottoscrivibili

offerte dedicate e 

sottoscrivibili

Non ha offerte dedicate 

ai minori e non consente 

la sottoscrizione da parte 

dei minori

Non ha offerte dedicate 

ai minori e non consente 

la sottoscrizione da parte 

dei minori

Prefeve offerte 

junior

FISSO l’App “F-Secure”  McAfee® Safe Family AKAMAI n.a.
APP Kaspersky Safe 

Kids Free 
 n.a.

Modalità

 Filtro DNS

 Vodafone (mobile), TIM (per sottoscrizione da parte di minori e per 

attivazione da parte di maggiorenni), Retelit, Wind Tre, Fastweb, Eolo, 

HO Mobile, SKY

 APP

 Vodafone (rete fissa), TIM (offerte Junior), KENA, Tiscali, HO Mobile 

(nelle more dell’attivazione del DNS)
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Alcuni esempi di pagine web
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Alcuni esempi di pagine web
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Alcuni esempi di pagine web
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Alcuni esempi di pagine web
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Alcuni esempi di pagine web
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Alcuni esempi di pagine web
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Un esempio di attivazione del Parental Control (video)
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Un esempio di funzionamento del blocco da 
smartphone (video)
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Utenze mobili intestate a minori a gennaio 2024 per i principali 
operatori mobili
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Percentuale di richieste di contenuti bloccati dal SCP per uno 
dei principali operatori
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Conclusioni

 I principali operatori hanno messo a disposizione gratuitamente “applicazioni di 

controllo parentale” realizzate con APP o mediante soluzioni a livello di rete e 

hanno pubblicato sui propri siti web sezioni dedicate al Parental Control.

 Il Parental Control è attivabile sulle utenze mobili ma anche in ambito domestico 

sulle linee fisse di accesso ad Internet.

 I minori che tentano di accedere a siti bloccati dal Parental Control, sono 

indirizzati su una pagina di blocco o di errore. Alcuni operatori hanno 

implementato una pagina web ad-hoc che informa del blocco avvenuto in 

quanto è attivo il sistema di controllo parentale.

 Il provvedimento nel suo insieme pone delle basi importanti per la tutela dei 

minori quando navigano in Rete, definendo delle Linee Guida per gli operatori 

che riguardano non solo aspetti tecnici relativi alle funzionalità dei parental 

control, ma anche obblighi di gratuità della fornitura e regole sulle forme di 

comunicazione in modo da assicurare che i consumatori possano compiere scelte 

informate.
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