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Il decreto-legge 30 aprile 2020, n. 28, coordinato con la legge
di conversione 25 giugno 2020, n. 70 — Legge «Pillon»

» I'art. 7bis, recante Sistemi di protezione dei minori dai rischi del cyberspazio, prevede che:

» 1./ contratti di fornitura nei servizi di comunicazione elettronica disciplinati dal codice di cui
al decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, devono prevedere tra i servizi preattivati sistemi
di controllo parentale ovvero di filtro di contenuti inappropriati per i minori e di blocco di
contenuti riservati ad un pubblico di eta superiore agli anni diciotto.

» 2. | servizi preattivati di cui al comma 1 sono gratuiti e disattivabili solo su richiesta del
consumatore, titolare del contratto.

» 3. Gli operatori di telefonia, di reti televisive e di comunicazioni elettroniche assicurano
adeguate forme di pubblicita dei servizi preattivati di cui al comma 1 in modo da assicurare
che i consumatori possano compiere scelte informate.

» 4. In caso di violazione degli obblighi di cui al presente articolo, I’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni ordina all'operatore la cessazione della condotta e la restituzione delle
eventuali somme ingiustificatamente addebitate agli utenti, indicando in ogni caso un
termine non inferiore a sessanta giorni entro cui adempiere.
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<S5
Delibera n. 9/23/CONS

» Con la delibera n. 9/23/CONS, del 25 gennaio 2023, recante "Adozione delle
linee guida finalizzate all'attuazione dell'articolo 7-bis del decreto-legge 30
aprile 2020, n. 28 in materia di "sistemi di protezione dei minori dai rischi del
cyberspazio"”, I'Autorita ha individuato i requisiti minimi dei Sistemi di
Controllo Parentale rilasciati dagli operatori, le modalita di realizzazione
degli stessi, le modalita di configurazione e la fornitura di informazioni chiare
e trasparenti sulle modalita di utilizzo da parte degli utenti.

» Con il termine Sistema di Controllo Parentale (SCP) si intende un sistema che
permette di limitare o bloccare |'accesso a determinate attivita online da
parte di un minore, impedendo l'accesso, tramite qualunque applicazione, a
contenuti inappropriati per la sua eta (es. pornografia, violenza, armi, droghe
etc.).
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<S5
Delibera n. 9/23/CONS

» Le Linee guida dell'Autorita stabiliscono che:

» Obbligo di fornitura: i fornitori di servizi di accesso ad Internet (ISP), qualsiasi sia la tecnologia utilizzata per
I'erogazione del servizio, mettono a disposizione dei consumatori dei Sistemi di Controllo Parentale, ovvero di
filtro di contenuti inappropriati per i minori e di blocco di contenuti riservati ad un pubblico di eta superiore
agli anni diciotto.

»  Gratuita del servizio: gli ISP devono offrire gratuitamente i Sistemi di Controllo Parentale ai consumatori e
non possono imporre costi correlati all'attivazione, alla disattivazione, alla configurazione o al funzionamento
degli stessi. La fornitura dei Sistemi di Controllo Parentale non puo essere vincolata alla sottoscrizione di
qualsiasi servizio accessorio a pagamento.

» Pre-attivazione: | Sistemi di Controllo Parentale devono essere inclusi e attivati nelle offerte dedicate ai
minori. Sulle altre offerte i Sistemi di Controllo Parentale devono essere resi disponibili come attivabili da

parte dell'utente. | soggetti che possono eseguire le operazioni di disattivazione, riattivazione e
configurazione sono i maggiorenni, titolari del contratto, e coloro che esercitano la potesta genitoriale sul
minore.

» Assistenza ai clienti: gli ISP devono pubblicare sui propri siti web guide chiare ed esaustive per I'utilizzo dei
Sistemi di Controllo Parentale ed offrire assistenza gratuita per la loro attivazione, disattivazione e
configurazione attraverso call center ove selezionato dal consumatore secondo la vigente regolamentazione.

» Pubblicita: i fornitori di servizi di telefonia, di reti televisive e di comunicazioni elettroniche devono assicurare
adeguate forme di pubblicita dei Sistemi di Controllo Parentale pre-attivati, in modo da assicurare che i
consumatori possano compiere scelte informate. In particolare, i Sistemi di Controllo Parentale dovranno
essere pubblicizzati sui siti web degli ISP, nelle carte dei servizi e con campagne di comunicazione mirate.
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Implementazione delle misure di controllo parentale sui siti
web degli operatori

VODAFONE ILIAD TIM KENA TISCALI/RETELIT WINDTRE VERY FASTWEB EOLO HO MOBILE SKY
App SCP e DNS per DNS
Filtro DNS, APP il fferte Juni APP (TISCALI
Modalita | ' 0 pert APP orterte funior APP ( ) DNS DNS DNS DNS (APP nelle more DNS
fisso DNS per sottoscrizioni da DNS (RETELIT)
- del DNS)
minori
Non ha offerte dedicate ai minori Non ha offerte
. . . ) oo Non ha offerte dedicate | Non ha offerte dedicate
X . | ma consente la sottoscrizione dei Ha offerte Junior Consente la dedicate ai minori e ) . L o
.. | Ha offerta dedicata ai . o L L offerte dedicate e | offerte dedicate e | ai minori e non consente | ai minori e non consente | Prefeve offerte
Minori . propri servizi di rete mobile ai Consente la sottoscrizione non consente la . o . . .
minori under 18 R ) o . o o . . sottoscrivibili sottoscrivibili la sottoscrizione da parte |la sottoscrizione da parte junior
minori a partire dal quindicesimo | sottoscrizione ai minori | dei minorenni [sottoscrizione da parte S o
s R dei minori dei minori
anno di eta. dei minori
APP Kaspersky Safe
FISSO I’App “F-Secure” McAfee® Safe Family AKAMAI n.a. Kidz FreZ n.a.

Modalita

» Filtro DNS

» Vodafone (mobile), TIM (per sottoscrizione da parte di minori e per
attivazione da parte di maggiorenni), Retelit, Wind Tre, Fastweb, Eolo,
HO Mobile, SKY

» APP

» Vodafone (rete fissa), TIM (offerte Junior), KENA, Tiscali, HO Mobile
(nelle more dell’attivazione del DNS)
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TIM Fisso ~v  Mobile v TV, Calcio e Intrattenimento ~  Prodotti »~  Servizi & Vantaggi v  Assistenza CERCA Q X

y t,n AL

Home Page > Fissoe Mobile > Servizi > TIM Navigazione Sicura > TIM per la protezione del minorl .
o

TIM per la protezione dei minori

TIM & sempre stata molto attenta alla sicurezza dei propri clienti.

Per questo abbiamo scelto per i piu piccoli le migliori soluzioni per
proteggerli dai pericoli del web.

i i servizi e le offerte TIM per la tutela dei pit piccoli.

Servizi di Controllo Parentale

Scopri le migliori soluzioni che TIM ha scelto per i propri clienti minorenni per proteggerli dalle minacce del web!
Attivando le soluzioni di TIM, che includono il servizio di Controllo Parentale, i minori sono protetti dai pericoli online limitandone 'esposizione ai contenuti inappropriati per la loro et
(quali adult, gioco d’azzardo/scommesse, armi, violenza, odio e discriminazione, droghe, autolesionismo, anonymizer, sette e culti) e proteggendoli da potenziali danni.
Nel caso il minore abbia gia in uso una SIM su cui non é stato ancora attivato il servizio di controllo parentale, si ricorda al genitore o a chi esercita la potesta genitoriale di attivare i

consizin nrradandn nlle nffarta enttn illiictrate
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Alcuni esempi di pagine web

Servizio Protezione Minori

Blocco all’accesso online ad App o siti

PRIVATI BUSINESS TROVA NECOZIO MACAZINE
CONNESSIONI vV ENERGIA ASSICURAZIONI Vv Q € 8
WINDTRE SUPPORTO RICARICA ACCED!

WINDTRE protegge i minori sulla propria rete mobile e di casa.
RETE MOBILE
Le SIM WINDTRE con offerta dedicata o intestata a tuo figlio o tua figlia hanno attivo gratuitamente e automaticamente il Servizio Protezione Minori che
blocca lI'accesso online ad App o siti non idonei o vietati a minorenni su Rete WINDTRE.

Facciamo tutto noi, tu non devi pensare a nulla!

RETE FISSA
£ possibile attivare gratuitamente il Servizio Protezione Minori sulla Rete Fissa.

Clicca qui per scaricare la guida alla configurazione del servizio.

Per avere supporto ¢ possibile chiamare il numero verde 800.900.134 “Informati e Sicuri" disponibile tutti i giorni 24 ore su 24.
Il numero verde da accesso diretto all'operatore.

Servizio protezione minori v

Guida al Servizio Protezione Minori v

www.agcom.it




Alcuni esempi di pagine web

SUPPORTO > APPLICAZION! PER L'UTENTE > SE2VIZO DI CONTROLLO PARENTALE

Servizio di controllo parentale

Cos'¢ il Controllo Parentale?

IL controllo parentale & un servizio che permette di limitare l'accesso a online Imente dannosi o per i minori. Questo servizio & particolarmente
importante per la protezione dei minori dai rischi del cyberspazio.

T —
parentale gratuito.

Questo sistema & prog per filtrare per i minori e bloccare quelli riservati ai maggiorenni, in linea con le disposizioni AGCOM.

IL Controllo Parentale per i nostri Clienti

A Nuove SIM per Clienti minorenni

A partire dal 20 novembre 2023, i clienti minorenni potranno attivare esclusivamente U'offerta dedicata agli utenti junior. Per attivare U'offerta U'utente minorenne dowra recarsi
presso un negozio Vodafone in presenza del genitore/tutore. In tale offerta il servizio gratuito di controllo parentale (o parental control) & gia attivo e non put essere disattivato
se non dal genitore/tutore. Questo assicura che i minori siano protetti fin dal primo utilizzo della loro nuova SIM Vodafone.

B) SIM gia attive in uso a Clienti minorenni

Per i minorenni che, al 20 novemnbre 2023, sono titolari di offerte junior (ad es. Red max under 16), il servizio gratuito di controllo parentale (o parental control) & gia attivo € non
& disattivabile se non dal genitore/tutore. Questo significa che questi utenti sono gid protetti da filtri che limitano 'accesso a contenuti inappropriati online. | Clientitrai 16 ¢ 18
anni (non compiuti) titolari di offerte diverse da offerte junior, a partire dal 21 novembre 2023 potranno chiamare il servizio clienti Vodafone al numero 190 per attivare
gratuitamente il servizio di controllo parentale.

©) SIM intestate a Clienti maggiorenni
It servizio di controllo parentale & disponibile anche per i clienti magg i. Questo & utile per i genitori o i tutori che desiderano garantire un ambiente online
sicuro per | minori sotto la loro responsabilita. | clienti maggiorenni possono richiedere 1 del servizio g Y do il call center al numero 190. IL

controllo parentale viene attivato in automatico sulla SIM nell'arco delle successive 24 ore. Il cliente puo gestire il controllo parentale dail’App My Vodafone, disattivare il
servizio tramite sito internet, App oil 190 e riattivarlo attraverso il 190.

D) Rete fissa

Anche i Clienti titolari di offerte di telefonia fissa possono usufruire gratuitamente del controllo parentale. In questo caso, il servizio & fomito tramite 'App “F-Secure”. Per
richiedere il servizio, i Clienti dovranno contattare il servizio clienti al 190. Successivamente, tramite apposito link di registrazione, sara possibile installare e configurare

9 VApp sul di che si intende proteggere. Non appena configt UApp, l2 & da subito attiva. Il parental control pud essere disattivato tramite
Ano

= Menu Q | Accedi

| Cos'é il Controllo Parentale
Controllo Parentale Vodafone
I Controllo Parentale per | nostri Client

Informazioni Aggiuntive sul Servizio

www.agcom.it
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Scegli una categoria:

547 Registrazione e attivazione
D Configura il tuo telefono

Offerta, ricarica e consumi

% Smartphone, opzioni e servizi

Alcuni esempi di pagine web

P
o
Home > Privati > Mobile > Smartphone, opzionie servizi > McAfee® Safe Fam

McAfee® Safe Family

Il parental control & uno strumento che consente ai genitori di gestire e monitorare I'utilizzo dei dispositivi
dei propri figli per garantire una navigazione sicura.

Dal 21 novembre 2023, iliad mette a disposizione di tutti i suoi utenti, gratuitamente, McAfee® Safe
Family .

McAfee® Safe Family

McAfee® Safe Family € il servizio gratuito di Parental Control per proteggere e monitorare la navigazione
in rete di tutta la famiglia.

L'applicazione € compatibile con i principali sistemi operativi (i0S, Android, Windows) e pu0 essere
installata su smartphone, tablet e PC.

Permette di:

- Monitorare e bloccare la navigazione su app e siti web non sicuri o non adatti.

- Impostare limiti di tempo nell'utilizzo delle app, ad esempio giochi o social networks. Le regole di blocco
sono personalizzabili: potranno essere attivate e disattivate a seconda delle esigenze.

- Localizzare i dispositivi su cui & installata I'app, ricevendo notifiche quando vengono raggiunti o lasciati
luoghi abituali (ad esempio la scuola o la casa degli amici).

www.agcom.it
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Alcuni esempi di pagine web

Sky Pacchetti TV ~  SkyGlass  Sky Wifi Assistenza v  Accedial Faidate

Proteggi la navigazione dei pit piccoli. Attiva il Parental control con I'app Sky Wifi. | Scopricome fare

App Sky Wifi: cos'e e come funzionano Parental control e Tempo
Massimo

Scopri:

o Parental control

o Tempo massimo di utilizzo

H
Parental control proteggi la navigazione dei pit L
piccoli con I'app Sky Wifi Q=

Impastanan siving
Grazie alla funzione del Parental control dell'app Sky Wifi, proteggi la visione © e
dei tuoi bambini bloccando l'accesso a siti ritenuti inopportuni che trattano
argomenti quali: contenuti per adulti, sessualita, violenza, droghe, suicidio, Q-
dating, abusi sui minori, pirateria, violazione di copyright, malware, spyware, R
alcolici, tabacco, armi, gioco d'azzardo/scommesse, violenza, odio e 0=
discriminazione, sette, anonymizer, promozione di pratiche che possono oot prette
danneggiare la salute alla luce di consolidate conoscenze mediche. S B

[o]
(]
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Alcuni esempi di pagine web

v Parental Control | Fastweb X -+

C M fastweb.it/ads|-fibra-ottica/parental-control/?from=st-home S * ¢ e e

dc Dizionario e Tradutt... (& regime sa

M Gmail wR Dizionario italiano

% Bookmarks ‘g | AGCOM | Autorita @) Facebook  I% Wholesale TI €9 Google Ricercavoli g Ipse dixit, S.P.Q.R, |

Famigia v memet  Moblie  Infernet + Moblle Conngura Fastweoal Negosi pe—— Area Clienti

Parental Control

W Parental Control Il permedte df proteggere (a ua famiglia ¢a sit con conlenull nan adatt al minorl
In ottemperanza a quanto previsto dalla Detlbera AGCom /23/CONS. - gulda nalizzote Farticoln 7-bis del decreto-legge 30 aprile 2020, n. 28 In malerla ¢l “sisleml dl protezione deld minorl dal rischl del cyberspazio” - Fastwet me
2 QIsposizions ael Prop cUEnl FAMIZUS l fate 11553 & MOBile, Un SISIeMa EratuNo i Controuo parentale (Parental Control) che consente dl TLFAre, DIOCCANAoH, CONIENUL M2 INJPPrOAaLl PET | MIRGM O MSCrVall 3 UN PUDDUCS o S13 Superiors 31 18 Jnnl.

Tl baslera accedere alfApp MyFastweb > Abbonamento > Parental Control per ativarto.
L'ARP MyFastwes & SISponibiie per | sisteml Androld e 105 € U Farantisce Una Sf1Icace festions delie IMPOSLAZIon! Al BIOCCo/Solaceo.

Neta e calegonie a1 a aairautorna per ie Garanzie neiz Comunicaziont:

Categorle uillizzate per | sistemi ol Parental control Descrizione

St web risarvall ad un pubblico magglorenne, sitl che mosirano nudita totale o parziale In un
Conterull per adult conlesto sessuale pormograflco, accessorl sessual, attivita orlentate a sesso. Sillche
‘supportano Macquisto online dl Ll beal e servizl

Siti che forniscono Informazionl o Il floco trazzardo o supp goco

Gioco razzardojscommesse
razzarao onune ¢/o scommasse

Al Sil Ch 1arnISCons INTGTMAZION, ProMUCHoNS © SUPRArLanG L3 Vendita di Sl & articol carretall

51t che presentano o PromuGONG VIolEnza o 2sion Parsonal, Comprese (e lesionl autoinfite,

Violenza L sulclelio, o che mostrano scena dl violenza gratulta, Inslstita o efferats
Odio & discriminazione St cna ] verso qualsias! gruppo
Promaziane di pratiche che possono dannagglare ta A tlolo g esemplo sit che promusvanc o supportane Lanoressia e/a 1a bulimia, fuso di
salute alla ce dl consolieats conascenze mediche sostanze stuperacentl liagall &l alcol o d tabacco
Anonymizer Sill chie forniscona strumentl @ modallta per rendere Fattvila online Irintracelablle
Sete Siti cha promucvano o Chia affTane Melodl, Mazzi dl IStruzione o llFe FISOrse per INUIFe U

eventl reall atiraverso tuso di Incantesiml, maledizion, polerl magicl o essere soprannaturall

Come funziona il blocco?

Grazle aun filtro che & possibile attivare suila tua rele di 6osa e/o sulla tua SIM Mobile ¢ possibile bioccare Faccesso allintero sito web lossia dominlo/saltodominto web) appartenente 3 una delle categorle non adatle 3 minorl

Cosa succede se accedo a un sito oggetto di filtro Parental Control?

In 350 01 362e550 3 UN 1o oggetto ol fIfo Verra presentata UNa Paging Web In cul Verr speciicalo che Il sito & CoNSIAeralo INApRropriato per U pUbblico minore.

(5 Come faccio ad Pr———— | L
; ”a

813 BCCAATE M1 MYEASIAER = ABDGOAMAD
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Un esempio di attivazione del Parental Control (video)

C @ 25 tim.it/fisso-e-mobile/servizi/navigazione-sicura/bambini

¥ 8 60 e e @O O

h Ipse dixit, SP.Q.R, .. g Dizionario e Tradutt...

W Bookmarks 'i | AGCOM | Autorita.. I Gmail  wR Dizionario italiano-i... 0 Facebook == Wholesale TI € Google Ricerca voli

$' regime sanzionatori... » 03 Tuttii preferiti

Mobile ~ TV, Calcio e Intrattenimento Prodotti

Servizi & Vantaggi Assistenza

cerca Q =X
00€
0

SCOPRI LE OFFERTE
Almese

[Fisso |
TIM NAVIGAZIONE SICURA TIM NAVIGAZIONE SICURA
BAMBINI

Il servizio di Controllo Parentale

v La protezione della rete TIM Mobile
v Parental Control

v Blocco siti vietati o non adatti ai minori

,00€
al mese

NESSUN COSTO DI ATTIVAZIONE

BAMBINI

Il servizio di Controllo Parentale

v La protezione della rete TIM Fissa
v Parental Control

v Blocco siti vietati o non adatti ai minori

,00€
al mese

NESSUN COSTO DI ATTIVAZIONE

ATTIVA

ATTIVA

17°C am
v Tramonto a breve [ ]

www.agcom.it

Q Cerca =Loe-_:°c:i4\ T;*E‘i@ia ~ e a (0 O

15:52

12/12/2023 Q




: ,. -~ Un esempio di funzionamento del blocco da
smartphone (video)

15:45 B %1l 28%8

TIM JE.
333 8636795 795 €

Cambia linea >

Traffico disponibile

Hai a disposizione 690 minuti e
39 secondi e navigazione internet
illimitata. 17 giorni al prossimo rinno...

690
di 1000
Minuti

Internet
Illimitato

Offerte TIM Party Gioca e Vinci  Vuoi piu Gig
Smartphone con TIM

A © B O &

Home Ricarica Offerte Chat Altro
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Utenze mobili intestate a minori a gennaio 2024 per i principali
operatori mobili

Utenze mobili dedicate o intestate a minori

350000
309543
302184
300000
250000
200000
150000
11559;109235
100000 9379694534
50000
16426 15685
3362 6354 796 760 2168 2083
Operatore 1 Operatore 2 Operatore 3 Operatore 4 Operatare 5 Operatare 6 Operatare 7
M Nr. totale di utenze mobili dedicate (riservate) a minori o intestate a minori M di cui gia attive al 21 novembre 2023
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Percentuale di richieste di contenuti bloccati dal SCP per uno
dei principali operatori

% di richieste di contenuti bloccate dal SCP per categoria

m Contenuti per adulti

B Anonymizer

M Gioco d’azzardo/scommesse

= Promozione di pratiche che possono danneggiare la
salute alla luce di consolidate conoscenze mediche

m Violenza

m Armi

M Sette

B Odio e discriminazione

www.agcom.it
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Conclusioni

v

| principali operatori hanno messo a disposizione gratuitamente “applicazioni di
controllo parentale” realizzate con APP o mediante soluzioni a livello di rete e
hanno pubblicato sui propri siti web sezioni dedicate al Parental Control.

» Il Parental Control e attivabile sulle utenze mobili ma anche in ambito domestico
sulle linee fisse di accesso ad Internet.

» | minori che tentano di accedere a siti bloccati dal Parental Control, sono
indirizzati su una pagina di blocco o di errore. Alcuni operatori hanno
implementato una pagina web ad-hoc che informa del blocco avvenuto in
guanto e attivo il sistema di controllo parentale.

» Il provvedimento nel suo insieme pone delle basi importanti per la tutela dei
minori quando navigano in Rete, definendo delle Linee Guida per gli operatori
che riguardano non solo aspetti tecnici relativi alle funzionalita dei parental
control, ma anche obblighi di gratuita della fornitura e regole sulle forme di
comunicazione in modo da assicurare che i consumatori possano compiere scelte

T T

informate.
www.agcom.it
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