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L'Osservatorio sulle comunicazioni e una pubblicazione trimestrale elaborata dal Servizio studi e analisi tecniche dell’ Autorita.

[ valori riportati nelle sezioni 1 e 3 dell'Osservatorio, sono stime basate su informazioni fornite dalle principali imprese presenti nei
mercati delle comunicazioni elettroniche e dei servizi di corrispondenza e di consegna pacchi. Con riguardo alla sezione dedicata ai
media e alle piattaforme (sezione 2), i dati fanno riferimento ad elaborazioni su informazioni da fonte esterna (Auditel, Audicom —
sistema Audiweb, ADS e Comscore), mentre relativamente alla sezione 4, dedicata all'andamento degli indici dei prezzi nazionali e
internazionali dei mercati di competenza istituzionale dell’Autorita, per i primii dati sono forniti da Istat, mentre per i secondi sono
utilizzati quelli elaborati da Eurostat.

| dati raccoltiin questo numero sono aggiornati a dicembre 2025. Le composizioni percentuali sono arrotondate automaticamente
alla prima cifra decimale. In alcuni casi i dati non risultano direttamente confrontabili con quelli riportati nelle precedenti edizioni
dell'Osservatorio a seguito di operazioni di riclassificazione operate dalle imprese e di affinamenti nelle metodologie di elaborazione.




1.1 RETE FISSA: ACCESSI DIRETTI COMPLESSIVI

Distribuzione %

Totale linee
(milioni di accessi)

dic.-2021 27,1 50,3 13,6 20,19
dic.-2022 21,6 50,6 18,0 20,25
dic.-2023 17,7 48,7 22,9 20,18
dic.-2024 14,0 44 5 28,6 20,51
Ultimi mar.-2025 13,2 43,6 30,1 20,51
quattro )
trimestri  9iu.-2025 12,5 42,6 31,6 20,54
set.-2025 11,8 41,6 32,9 20,49
dic.-2025 \11,0 40,5 34,1 20,53
1,3 [ | [ | [ |
Altro Rame  FWA FTTC FTTH
(Fibra su rete (Fibra su rete (Fibra)
mista radio) mista rame)

Nota: Sono compresi gli accessi fisici Full ULL, SLU, Vula, DSL Naked, WLR, Bitstream NGA, Fibra e FWA. Il totale linee, coerentemente
con quanto previsto dalla reportistica europea, comprende anche le linee indicate nelle categorie «other NGA», «other not NGA» e
«Satellite» (incluse in Altro). A dicembre 2025, le linee satellitari sono stimate in circa 81 mila unita, le linee «other not NGA» in poco
meno di 160 mila unita linee e circa 30 mila linee nella categoria «othe NGA».

Totale linee

Variazione trimestrale:
(set. 2025 — dic. 2025)

Variazione annuale:
(dic. 2024 — dic. 2025)

(valori assoluti)

+43 mila accessi

+23 mila accessi

A %)

$ +0,2
4 +0,1

Composizione %
(A dic.24 - dic.25 in punti percentuali)

Rame:  -30 W
FWA:  +15 AN
FTITC: 40 W7
FTTH:  +56 AN

QUOTE DI MERCATO (%)

DICEMBRE 2025
40 355
20 28,2
(]
[
(@]
20 S
= 14,4
>
> . 9,3
10 9 =
= = 2 =
0 - A 2 Vs ; <

-0,9

+0,2

Differenza vs. dicembre 2024
(punti percentuali)

+0,6

Imprese presenti nella raccolta di informazioni di dettaglio: Aruba, BBBell, BT Italia, Colt Technology Services,
Compagnia ltalia Mobile, Coop ltalia (CoopVoce), Convergenze, Daily Telecom Mobile, DIGI Italy, Dimensione,
Enel Energia (Enel Fibra), Eolo, Fastalp, Fastweb+Vodafone, Fibercop, Fidoka, Go Internet, Green TLC, Hal Service,
Iccom, lliad, Informatica System, Infranet, Intred, Lycamobile, Micso, Mordacchini S.r.l, NewTec, Open Fiber,
Planetel, PostePay, P.S.A. Srr.l. (Bandablu), Retelit, Retelit-X, Sky Italia, Stadtwerke ASM, Stel, TecnoAdsl|, Tesselis
(Tiscali), TIM, Unidata, Vianova,, Wind Tre.

| dati illustrati nella sezione Comunicazioni elettroniche includono anche una stima delle «altre imprese» presenti
sul mercato.

In seqguito a riclassificazioni effettuate dalle imprese e di affinamenti metodologici predisposti dall’Autorita nella
determinazione del complessivo numero di linee su rete fissa, i valori esposti non sono confrontabili con quanto
corrispondentemente riportato nelle precedenti edizioni dell'Osservatorio. In particolare, a partire dal 2024 i dati
sono stati aggiornati per tenere conto di una riallocazione delle linee attuata dall'operatore Fastweb+Vodafone in

seguito al nuovo assetto organizzativo. m



1.2 RETE FISSA: ACCESSI BROADBAND E ULTRABROADBAND

Milioni di linee

dic.-2021

dic.-2022

dic.-2023

dic.-2024

Ultimi mar.-2025
quattro
trimestri  giu.-2025

set.-2025

dic.-2025

Variazione trimestrale
(set. 2025 — dic. 2025)

Totale linee

+121 mila
accessi

(+0,6%)

Totale

18,82

1526 Accessi

19,02 DSL
| ]

19,07

19,16 )

19,24 Altre _
tecnologie
19,26
19,38
10 15
Variazione annuale
(dic. 2024 — dic. 2025)
. Accessi Altre
+314 mila -324 mila +639 mila
accessi accessi accessi
(+1,6%) (-22,6%) (+3,6%)

40

30

20

10

TIM

4

QUOTE DI MERCATO (%)

DICEMBRE 2025
32,7
29,6
()]
[
(@)
5 14,6
3
= 9,8
& e ©
2 4(_3 415 =
5 g > ko) 3.6 S °
L = % S Z =

-0,9 +0,1 +0,5 -0/1 -0,4

Differenza vs. dicembre 2024
(punti percentuali)

Nota: I'andamento delle linee broadband e ultrabroadband nel corso 2024 ¢ in parte attribuibile alla rimodulazione dei
perimetri merceologici operata da alcuni operatori. In particolare, i dati sono stati aggiornati, da ultimo, per tenere conto di
una riallocazione delle linee attuata dall'operatore Fastweb+Vodafone in seguito al nuovo assetto organizzativo. Inoltre, si
veda anche la nota riportata nella slide 1.2 dell” Osservatorio 1/2025.




1.3 RETE FISSA: ACCESSI BROADBAND E ULTRABROADBAND PER TECNOLOGIA E OPERATORE £ =

DICEMBRE 2025
FWA FTTC FTTH
Totale linee: 2,68 milioni di accessi Totale linee: 8,32 milioni di accessi Totale linee: 7,01 milioni di accessi
Variazione Variazione Variazione
Dic. 2024 — Dic. 2025 Dic. 2024 - Dic. 2025 Dic. 2024 - Dic. 2025
+13,2% 4N -8,9% +19,6% 4N
50
39,0
40
32,3 295
30 '~ 27,2
24,6 22,3§ E
20 [qv} O
-§16,5 15,3 ‘§ 16,0
+ > 3 + o
© é = - %5.2% = 3,9 § % 7'1%6'1§
N H H E H A EaaEE- B E B B B
0 W = L = = v F D-? Lu? [ < L — = = n i
@ o co . @ (e oe
+2,0 -0,3 +06 +03 +04 +08 -08 +11 +0,6 -0,5 +0,7

Differenza vs. dicembre 2024
(punti percentuali)

Nota: elaborazioni sulla base dei dati forniti dalle imprese nell’ambito della predisposizione della reportistica europea; sono escluse le linee DSL e quelle ricomprese nella categoria «Altro» della slide 1.1 m




1.4: RETE FISSA: ACCESSI BROADBAND E ULTRABROADBAND PER TIPOLOGIA DI CLIENTELA E OPERATORE —
DICEMBRE 2025

UTENZE RESIDENZIALI UTENZE AFFARI
Totale linee: 16,378 milioni di accessi Totale linee: 3,005 milioni di accessi

40

40 36,0 355

32,0
30 28,5 per operatore (%) 30

20 20

15,0

12,5

10

@ per classi di velocita commercializzate (%)

fino a 100 Mbps < > 1 Gbps fino a 100 Mbps <
100 Mbps Mbps 100 Mbps
<1 Gbps Mbps < 1 Gbps

10

Fastweb+Vodafone
©
w
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TIM
Wind Tre
Sky Italia
TIM
Wind Tre

14,7%




1.5 RETE FISSA: TRAFFICO DATI (DOWNLOAD / UPLOAD)

DOWNLOAD (valori cumulati trimestrali)
Ottobre - Dicembre

15,99

18 Gennaio - Marzo Aprile - Giugno
14,43 14,45
12
~
Q
1T]
Nt
(U]
e
>
Q
O 6
x
(1]
0

Luglio - Settembre

14,22

2021 w2022 m2023 w2024 m2025

@ Valori cumulati da inizio anno (gen. - dic.)

(2021) ———»
Exabyte 39,12 AN+9,1%

(2022) ——» (2023) ———»
4267 MN+12,9% 4818 AN +105% 5325 A+11,0% 59,10

(2024) ——»

(2025)

Exabyte (Eb)

| > AN +51,1%
@ Confronto valori trimestrali (variazioni %)

Annuale Di periodo

2021/2022  2022/2023 2023/2024 2024/2025 2021/2025
1° trimestre (Gen. - Mar.) +4,0 +10,2 +12,4 +7,3 +38,3
2° trimestre (Apr. - Giu.) +6,1 +12,8 +13,0 +11,2 +50,4
3° trimestre (Lug. - Set) +15,9 +10,4 +13,1 +10,6 +60,0
4° trimestre (Ott. - Dic) +11,2 +17,8 +4,5 +14,7 +57,0

5 Gennaio - Marzo

2,10 o
194 ’ 2,03 |
2 H
1 i i

(2021) —» (2022)
Exabyte 4,33 AN +10,7%

UPLOAD (valori cumulati frimestrali)

Aprile - Giugno

Luglio - Settembre

2021 w2022 m2023 w2024 m2025

479 AN +22,8%

@ Valori cumulati da inizio anno (gen. — dic.)
—» (2023)———»

(2024) ———»
588 AN +231% 7,24 AN +150% 833

Ottobre - Dicembre

(2025)

> AN +92,4%

@ Confronto valori trimestrali (variazioni %)

Annuale Di periodo

2021/2022  2022/2023 2023/2024  2024/2025 2021/2025
1° trimestre (Gen. - Mar.) +3,2 +12,5 28,9 +9,7 +64,2
2° trimestre (Apr. - Giu.) +8,1 +15,9 +33,4 +16,8 +95,2
3° trimestre (Lug. - Set.) +19,4 +20,0 +27,7 +14,5 +109,5
4° trimestre (Ott. - Dic)) +13,8 +41,6 +7,1 +18,7 +104,9




1.6 RETE FISSA: TRAFFICO DATI MEDIO GIORNALIERO (download + upload)

COMPLESSIVO

200

Valore medio annuale

= 150
o
N
9
2
o] 100
(U]
o
50
S EE R TR EE FE L TR LRV L ENE LIS SR EEREE RS LRSI E
2021 2022 2023 2024 2025
@ Traffico dati medio giornaliero da inizio anno (gen. - dic) @ Confronto valori trimestrali (variazioni %)
(2021) ———— (2022) ————» (2023) ————> (2024) —— > (2025) ATLEIE Hijpzitee
2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025| 2021/2025
Petabyte 1219 T+9,2% 1332 M+139% 1517 T+11,6% 1692 1+11,8% 1892 1° trimestre (Gen. - Mar)  +3,9 4105 12,9 4188 +40.9
‘ > 4 +55,2% 2° trimestre (Apr. - Giu.) +6,3 +13/1 +15,1 +11,9 +54,9
3° trimestre (Lug. - Set.) +16,3 +11,4 +14,6 +11,0 +64,9
4° trimestre (Ott. - Dic.) +11,4 +20,2 +4,8 +15,2 +61,7




1.7 RETE FISSA: TRAFFICO DATI MEDIO GIORNALIERO PER LINEA BROADBAND

PER LINEA BROADBAND

15 Valore medio annuale
11,3
~ ,~ 103
S 10 5
[)
=
0
O
9 5
o
0
§EEEEE 55858585598 23083 8385283 8083858558893 538588488398583¢
2021 2022 2023 2024 2025
@ Traffico dati medio giornaliero da inizio anno* (gen. - dic) @ Confronto valori trimestrali (variazioni %)
(2021) ———— (2022) ————» (2023) ————> (2024) —— > (2025) ATLEIE Hijpzitee
202172022 202272023 202372024 2024/2025| 2021/2025
H 0, 0,
Gigabyte 688 1 +73% 739 1+133% 837 1+107% 927 1 +11,6% 1034 1 trimestre Gen - Mar)  +15 97 123 9,0 36,3
‘ » 1 +503% 2° trimestre (Apr. - Giu.) +4,6 +12,5 +14,3 +11,5 +49,9
3° trimestre (Lug. - Set) +14,8 +11,1 +13,5 +10,7 +60,1
4° trimestre (Ott. - Dic)) +10,4 +20,0 +5,0 +12,9 +57,1

*: il valore medio giornaliero da inizio annuo é calcolato sul numero medio annuale di linee broadband e ultrabroadband.
Pag. 7




1.8 RETE FISSA: TRAFFICO DATI, INTENSITA DEI FLUSSI SETTIMANALI

180%

150%

120%

90%

60%

30%

0%

-30%

Variazione dell'intensita di traffico (*)

148,3%

week 43

132,8%
week 38 128,2%

110,6%

90,9%
week 50

week 12

60,6%
week 53

33,0% 34,4%

week 32 week 33
week 32 Y picchi d'intensita
nell'anno
S £ 93 90 g £ 2 Yo E 5 3 oo ¥ E S Y g s E o 3 o0 g L S U ¢ g £ 5 o 3 90 B £ 2 Y 8 5 o 3 o0 0f e =Y
E RED5 22 862 S ZL2g EH 29 8062 S5 LeEgRE HI3P20L2 SFELELEFE 53 A6 28 FL2EFEDHS RO 2
mese di riferimento’020 2021 2022 2023 2024 2025

Definizione: per Intensita di traffico (Gbps) si intende il picco del volume di traffico dati in ingresso nella rete dell’operatore misurato in un intervallo temporale compreso tra i 5 e i 60 minuti.

* Per ogni settimana l'indicatore dell'intensita & rappresentato dalla variazione percentuale, rispetto alla 7° settimana del 2020 (dal 10 al 16 febbraio — punto rosso nel grafico), della media ponderata dei
dati di traffico calcolata sui dati degli operatori utilizzando come pesi le quote di mercato broadband di ciascun operatore alla fine dell’anno precedente.

Ad esempio, il dato relativo alla settimana 53 dell’anno 2020 indica un incremento del 60,6% dell'intensita del traffico rispetto alla settimana di benchmark, la numero 7 del 2020.

** |n alcuni casi la settimana ¢ a cavallo di due mesi
Pag. 8




1.9 RETE MOBILE: LINEE COMPLESSIVE

Milioni di linee Sim human Sim M2M*  Totale
D [ ]
dic.-2021 106,1
dic.-2022 107,2
dic.-2023 108,4
dic.-2024 108,8
Ultimi mar.-2025 109,2
quattro
trimestri  giu.-2025 110,1
set.-2025 110,5
dic.-2025 110,3

0 20 40 60 80 100

(*) Nota: per sim M2M (Machine-to-Machine) si intendono quelle sim che consentono lo scambio dati,
informazioni e comandi tra apparecchiature e dispositivi con limitata o nessuna interazione umana.

Variazione annuale
(dic. 2024 — dic. 2025)

Variazione trimestrale
(set. 2025 — dic. 2025)

(n° di sim in migliaia) (%) (n° di sim in migliaia) (%)
Totale sim: 21 v 02 511 AN 414
Sim human: -375 \ % -0,5 +569 AN 407
Sim M2M: +164 A 405 2941 AN 43

Nota: i dati degli operatori TIM e Vodafone includono le linee delle societa controllate, rispettivamente Kena mobile e VEI
(che offre servizi di telefonia mobile denominati ho.)

QUOTE DI MERCATO (%)
DICEMBRE 2025
40
29,8 Sim totali
30 ¢
c
O
20 S
O
> Q @
3 o 11,4 . S =
g S S 40 o E
2 E S Y 921 849 521
© .© e} e} <. 1,0 =
0w ; nN — D_’ ) _I_Q_ <
l ‘ ‘ ‘ i Differenza vs.
@ = = . dicembre 2024
-0,1 +0,4 +0,7 +0,1 +0,3 (punti percentuali)
0 25,4 Sim h *
' IMm nuMman
23'6 22,4 (*) Nota: le sim human sono pari al
1) totale delle sim al netto delle M2M
20 g
= 15,9
3
g g 2
10 o
< = 355 8
2 o - [ 229 £ _ 29
H E E H KRN
0 s v e . Differenza vs.
| l l dicembre 2024
= ‘ (punti percentuali)
-0,4 -04 +0,1 +0

1 +0,4



1.10 RETE MOBILE: SIM HUMAN PER TIPOLOGIA DI CLIENTELA

dic.-2021

dic.-2022

dic.-2023

dic.-2024

dic.-2025

50 75

Variazione annuale
(dic. 2024 — dic. 2025)

(n°® disim in migliaia) (%)

Totale sim human: +569 * +0,7
Sim residenziali: -87 * -01
Sim affari: +656 * +6,0

Totale
(milioni di linee)

Sim affari
[ ]

[ ]
Sim
residenziali

100

Variazione di periodo
(dic. 2021 - dic. 2025)

(n° disimin migliaia) (%)
873 AN
521 N -08

+1.394 * +13,8

QUOTE DI MERCATO (%)

DICEMBRE 2025
30
240 73>
O 201 Sim residenziali
S ! 18,5
20 S '
O
kS
10 @ T S =
B 2 F61 = 2
o = 3] o 3,4 3,2
= + + Ie) © 1 6 -
= © = 8 S o) S
0 Vs - s — g — BgNE O v — v < Q
‘ ‘ Differenza vs
JD O J : J’ ©) dicembre 2024
-0,3 -0,6 +0,1 +01 +0,2 +0,5 (punt percentual)
38,6
40 35,5 Sim affari
2
300
3 21,4
o)
20 >
P g B
102 = T -
d B E a;f g% ;
0 L 7R N =
l | L l J Differenza vs.
‘ dicembre 2024

(punti percentuali)

+
o
N
1
(&)

8 -1,

N
1
o
—
+
o
w
+
(@)
-
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1.11 RETE MOBILE: SIM HUMAN PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO

Ripartizione %

dic.-2021

dic.-2022

dic.-2023

dic.-2024

dic.-2025

50 75

Variazione annuale

(dic. 2024 — dic. 2025)

(n° di simin migliaia) (%)
Totale sim human: +569 $ +0,7
Sim prepagate: +757 $ +1,1
Sim in abbonamento: -187 * -2,6

Totale
(milioni di linee)

78,0

Sim
78.4 prepagate

[ ]
78,3
78,3

Simin
abbonamento

78,9

100

Variazione di periodo
(dic. 2021 - dic. 2025)

(n° disimin migliaia) (%)
+873 * +1,1
2m AN +4.0
-1.898 \ 4 -21,5

QUOTE DI MERCATO (%)

DICEMBRE 2025
30 .
25,7 24,1 Sim prepagate
e
20 S 188 4174
O
3
> Q
10 * (0] g s
sl B g61 S 2
= o [ a 3,2 3,2
g £ > 2 2 2 815 5
0 L = = = & UT En < ?
Differenza vs.
: = = © dicembre 2024
+0,1 -0,4 +0,1  +0,4 (punti percentuali)
59,4
60
Simin
abbonamento
()
c
O
O
30 2 22,5
2 17,9
O
(O]
. E -
= &8 = 0,1
0 — L <
Differenza vs.
dicembre 2024

(punti percentuali)




1.12 RETE MOBILE: TRAFFICO DATI (DOWNLOAD / UPLOAD)
DOWNLOAD (valori cumulati

Luglio - Settembre  Ottobre - Dicembre

517

Gennaio - Marzo Aprile - Giugno

i 4,98
ey 4,49

3 i i

0

2021 m2022 W2023 m2024 m2025

Exabyte (Eb)

@ Valori cumulati da inizio anno (gen. - dic.)
(2022) —» (2023) ————>» (2024) ——» (2025)
140 Mi21,8% 1389 AN 147% 159 ANi1ge% 1889

(202) —»
Exabyte 8,28 *+37,8%

I » AN +128,3%
@ Confronto valori trimestrali (variazioni %)

Annuale Di periodo

2021/2022  2022/2023 2023/2024  2024/2025 2021/2025
1° trimestre (Gen. - Mar.) +37,6 +25/1 +18,4 +11,4 +127,4
2° trimestre (Apr. - Giu.) +38,6 +23,3 +16,1 +15,4 +128,9
3° trimestre (Lug. - Set.) +37,2 +19,2 +14,0 +20,4 +124,4
4° trimestre (Ott. - Dic) +37,7 +20,4 +10,8 +26,5 +132,4

<>

UPLOAD (valori cumulati)

Gennaio - Marzo Aprile - Giugno Luglio - Settembre ~ Ottobre - Dicembre

0,54 0,55

0,5 0,46
0,42

Exabyte (Eb)

0,0
2021 W2022 W2023 W2024 mW2025

@ Valori cumulati da inizio anno (gen. — dic.)

(2021) ————» (2022) ———» (2023) ———» (2024) ————>» (2025)
Exabyte 074 AN +287% 096 AN+219% 117 Ai251% 146 Mi351% 197
| > AN +165,2%
@ Confronto valori trimestrali (variazioni %)
Annuale Di periodo
2021/2022  2022/2023 2023/2024  2024/2025 2021/2025
1° trimestre (Gen. - Mar)) +24,0 +17,3 +24,4 +30,3 +135,9
2° trimestre (Apr. - Giu.) +30,5 +21,2 +24,4 +31,0 +157,7
3° trimestre (Lug. - Set.) +30,6 +22,6 +23,1 +41,1 +179,5
4° trimestre (Ott. - Dic) +29,4 +25,9 +28,3 +36,2 +184,9




1.13 RETE MOBILE: TRAFFICO DATI MEDIO GIORNALIERO (download + upload)

0

COMPLESSIVO
65,5
Valore medio annuale
60
48,6 -.
45,0 S S
22, SOTeSET
~
")
> 253
[} 30 '
> ocods = & - >
Q0
S
(V)
o.
0
§EE583 9805 85855835552 55855889805258582583354528585558289888383
2021 2022 2023 2024 2025
@ Traffico dati medio giornaliero da inizio anno (gen. - dic) @ Confronto valori trimestrali (variazioni %)
(2021) ——» (2022) ————> (2023) ———> (2024) ——» (2025) Annuale Di periodo
202172022 2022/2023 2023/2024 2024/2025| 2021/2025
Petabyte 253 T +37,0% 347 P +21,8% 422 P +152% 486 1 +203% 585 1° trimestre (Gen. - Mar) ~ +36,4 +24,5 +17,6 +14,2 +128,1
’1‘ +131,3% 2° trimestre (Apr. - Giu) +37,9 +23,2 +16,7 +16,7 +131,3
3° trimestre (Lug. - Set.) +36,6 +19,4 +14,7 +22,2 +128,8
4° trimestre (Ott. - Dic)) +37,0 +20,8 +12,2 +27,3 +136,6




1.14 RETE MOBILE: TRAFFICO DATI MEDIO GIORNALIERO PER SIM HUMAN
TRAFFICO PER SIM CARD «HUMAND (valori giornalieri medi menisili)

1.5
Valore medio annuale
---------------------- 1,01 - 112
—_
on 10 0,78
o :
~— 1
2 - _ = Z =
>
0
O 0,5
9
O
0,0
§P228C 55862888 228055353538528G38862508222882558823583282835888%80
2021 2022 2023 2024 2025
@ Traffico dati medio giornaliero da inizio anno* (Gen.- Dic) @ Confronto valori trimestrali (variazioni %)
(2021) ——» (2022) ————> (2023) ———> (2024) ——» (2025) Annuale Di periodo
£ 4 N 4 202172022 2022/2023 2023/2024 2024/2025| 2021/2025
. o, () 9 +17,1% / .
Gigabyte 047 1 +357% 064 1 +224% 078 T +11.0% 087 6 102 1° trimestre (Gen. - Mar)  +34,4 +25,5 13,4 +11,8 +113,8
‘ > 4 +115,9% 2° trimestre (Apr. - Giu.) +37,4 +23,2 +12,5 +12,9 +115,0
3° trimestre (Lug. - Set) +359 +18,8 +10,7 +18,2 +111,2
4° trimestre (Ott. - Dic)) +37,1 +17,9 +10,2 +23,1 +174,6

*: il valore medio giornaliero da inizio annuo é calcolato sul numero medio annuale di SIM che hanno effettuato traffico dati.
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1.15 RETE MOBILE: TRAFFICO DATI, INTENSITA DEI FLUSSI SETTIMANALI & o)

Variazione dell'intensita di traffico (*)
360%

330%
300%

270%

223,1%

240%
244,8%

week 1

210%
166,9%

180% week 44

201,6%

week 1

150%

154,4%
week 29

113,0%
week 42

120%
b picchi d'intensita

L nell'anno
90% 102,8%
week 22

54,6%
week 51

60%

benchmark
30%

-0,5%
-30% week 8

O = 93 900 % £ Y £ 9 £ £33 00 ¥ EZT YSGE =93 00 £E 2 YCS 92030082 S 90300 HE YIS 9K 050 0EE Y
28 Qg5 S oY e} o0 8 25 S5 o @ o o0 8 25 S5 o 2 o o o ® g 55 oY o o o %8 Q9 5 5 o 2 o o 0 % Qg 55 o ¢}
M—ECDEO\—(UV’OC_OD\M—E(BEO\—{UV’OC_OU)M—EMEO\—QWOC—OQM—EGE@—MV’OC 'O@u_gmgow_mmoc'cmq_gmgou_mmoc‘o
mese di riferimenE *x

%20 2021 2022 2023 2024 2025

Definizione: per Intensita di traffico (Gbps) si intende il picco del volume di traffico dati in ingresso nella rete dell’'operatore misurato in un intervallo temporale compreso tra i 5 e i 60 minuti.

* Per ogni settimana l'indicatore dell'intensita & rappresentato dalla variazione percentuale, rispetto alla 7° settimana del 2020 (dal 10 al 16 febbraio — punto rosso nel grafico), della media
ponderata dei dati di traffico calcolata sui dati degli operatori utilizzando come pesi le quote di mercato di ciascun operatore alla fine dell'anno precedente.

Ad esempio, il dato relativo alla settimana 51 dell'anno 2020 indica un incremento del 54,6% dell'intensita del traffico rispetto alla settimana di benchmark, la numero 7 del 2020.

** |n alcuni casi la settimana ¢ a cavallo di due mesi m




1.16 RETE MOBILE: PORTABILITA DEL NUMERO <<

In un anno (dic. 24 - dic. 25), 6,7 min di operazioni DISTRIBUZIONE IN % PER LINEE DI INGRESSO E DI USCITA (12 mesi)
di Mobile Number Portability (MNP) DICEMBRE 2025
. 0 : : : Li i trat
Indice di mobilita Linee portate (%) W Linee in uscita §l Linee in entrata
(%) (valore cumulato in milioni)
. 30
238 @ dic. 21 25,5 26,2
22,4 237
221@ dic. 22 21,5
20
1960@ dic. 23
19,6@ dic. 24 10
16,9 dic. 25
0
2 0 0 100 200 Wind Tre Vodafone™ lliad MVNO

(*) Nota: i dati di Tim includono quelli commercializzati tramite il brand Kena Mobile, quelli
di Vodafone includono i dati della societa controllata VEI (che offre servizi di telefonia
mobile denominati ho.).

Indice di mobilita: rapporto dato dalle linee mobilitate (donate e acquisite) da inizio anno e la
corrispondente customer base media complessiva (al netto delle <M2M»)
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2.1 TELEVISIONE (DVB-T E SAT): ASCOLTI COMPLESSIVI DELLE EMITTENTI NAZIONALI

| mese

ieri ne

i giorna

i med

ttatori

i spe

lioni

M

gennaio 2021 - dicembre 2025
30

254 25 256

0--0--O..
hd Q, 230 232
ol PR e
Q b

] o..o.__21'2_,.0"' Q209
+19.8 19,5+ ©) "0
20 e <
Q--__17,4 :O
o
-150
(@)

10
11
10,6 10,6 10,3 04 95 95 10,0 9,9 95 92 92 £
/ 1| / ol 91 9
83 81 9.0 88 g4 79 84 e 87 84 84 w7 8

7,8
il

0
8K 2 535 ooE L s Jc g s s
50 & & 22 2 B 3 252 5 &
S g e g2 RO 2T 58 E s
2021

Andamento numero di spettatori
(Giorno medio del periodo gen. — dic. in milioni)

Giorno medio - Prime time
(Fascia oraria: 20:30 — 22:30)

Giorno medio — Intero giorno
(Fascia oraria: 02:00 — 25:59)

201

168

mag.

Q 149

144

OC.g

20,8 o 207 2 it
, 20,5 20,6 ) 20,6 20,5 206
9 .O"O"' 199 19,7 200" 197 O"'O"'O. 202 106 20,0 0. 19 O‘_.o_fo,z ol 10,6 202 .
. [T 183 .07 "0 Q. 180 183 .07 g 00 176 .O"O"'o o
o -.Q [0) "-~16,6 e T prime time
Q : 15,6 CXT I
J48 1 0 143 O 14,27
O..O '.o~ “0

74 69 o7 75 69 o7 77 75 71 o8 77 " o O 7 85 85 —O— intero giorno
556988 EERFSSHEETEEERTSS0UBESERERERTRUEES
2022 2023 2024 2025
(2021) —»  (2022) —»  (2023) —» 2024) ——»  (2025)
2175 W -75% 2012 W -57% 1898 A +0,5% 1908 W -2,5% 1859
| > W -14,5%
927 W -88% 846 WV -2,8% 822 A +0,1% 823 ¥ -2,8% 8,00

> ¥ -13,7%
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2.2 TELEVISIONE (DVB-T E SAT): ASCOLTI DEI PRINCIPALI GRUPPI TELEVISIVI (da inizio anno) — PRIME TIME

GIORNO MEDIO - PRIME TIME

Spettatori nel giorno medio gen. - dic. (in milioni)

10
8,8

6
4
2 14 13 15
0

Mediaset
Sharein % 100

80
60
40
20 .
71 :
52 52 76
, 53
0 6,1 74 41
2021 2022 2023

2021

17 1,6

Warner Bros. Discovery

1.5

7,5

59
37

2024

2022

14 14 14 14

Comcast/Sky

7.4

6,1
39

2025

2023 W 2024 W 2025
13 1,5
1110 10 1111 08 07 07
L -
Cairo Comm./La7 Altri

M Mediaset

M Rai

Warner Bros. Discovery

Comcast/Sky

Cairo Comm./La7

Altri

0

Var. %

‘'21-'25 ‘'24-'25
Rai -23,0 -7,0
Mediaset -73 +3,0
Warner Bros. Discovery 198 7.9
Comcast/Sky -10,3 -3,9
Cairo Comm./La7 +0,9 +0,2
Altri -44.8 +1,9

Var.

punti percentuali

‘'21-'25 ‘'24-'25
Rai -4,0 -1,8
Mediaset +2.9 +2,0
Warner Bros. Discovery 15 g 0,5
Comcast/Sky +0,4 -0,1
Cairo Comm./La7 +0,9 +0,2
Altri -2,1 +0,2

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Auditel
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2.3 TELEVISIONE (DVB-T E SAT): ASCOLTI DEI PRINCIPALI GRUPPI TELEVISIVI (da inizio anno) — INTERO GIORNO

N

—_

GIORNO MEDIO - INTERO GIORNO

Spettatori nel giorno medio gen. - dic. (in milioni)

32 3,1

31

30

Mediaset

Share in %

100

80

60

40

20

3,0

3,6

32

30 30

Rai

2021

07 o7 07 08 07

Warner Bros. Discovery

0,6

nw O

7
4
5

2024

2022 2023 m 2024
06 06 06 06 0.7
. . 04 04 03 04 04

Comcast/Sky Cairo Comm./La7

B Mediaset

M Rai

Warner Bros. Discovery

Comcast/Sky

Cairo Comm./La7

Altri

07

W 2025

04

Altri

04 04

Var. %

‘'21-'25 ‘'24-'25
Rai -21,2 -51
Mediaset -6,5 -1,1
Warner Bros. Discovery 29 52
Comcast/Sky -3,2 -3,3
Cairo Comm./La7 +0,1 +4,6
Altri -36,4 +1,5

Var.

punti percentuali

‘'21-'25 ‘'24-'25
Rai -3,4 -0,9
Mediaset +2.9 +0,6
Warner Bros. Discovery 1 0,2
Comcast/Sky 108 +0.0
Cairo Comm./La7 +0,6 +0,3
Altri -1,9 +0,2

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Auditel
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2.4 TELEVISIONE (DVB-T E SAT): ASCOLTI DEI PRINCIPALI CANALI NAZIONALI (da inizio anno)

GIORNO MEDIO - PRIME TIME

GIORNO MEDIO - INTERO GIORNO

Spettatori medi giornalieri gen. - dic. (in milioni) Spettatori medi giornalieri gen. - dic. (in milioni)
> 4'64’1 w21 2021 2022 2023  mW2024  mW2025 2021 2022 2023 m2024  m2025
4 39 . 2
; 3130, 1516151515 15141414
2 15 1 07
1211111211 1040041010 3121010 1190 101010 O6060505 05
1 II II II 08080,8 I 040405 606 0504050505 04040404 0404040504 04030304 040330303 02020202 0202020202
. L l! l N . MO sER R emmCamm
Rai 1 Canale 5 Italia 1 Rai 3 Rete 4 Rai 2 Nove V8 Rai 1 Canale 5 Rai 3 Italia 1 Rai 2 Rete 4 La7 TV8 Nove
Var. % Var. %
21-'25 | -11,9 -2,0 -3,9 +0,9 -34,6 -19,8 -35,4 +37,7 +8,3 21-'25 | -3,5 -191 +57,8 -21,4 -11,0 -48,0 -14,3 +455,7 +12,1
‘24-'25 | -2,2 +13,8 -3,7 +1,0 -5,9 +1,7 -191 -6,5 +7,4 ‘24-'25 | -0,3 -0,7 -4,5 +2,6 -15,7 +7,9 +3,5 +3,7 +2,3
Share in % Sharein %
60 Var. 47 Var.
o 2021 12022 m2023 W2024 m2025 unti vercentuali '5,1 2021 12022 w2023 W2024 W2025 unti percentuali
Rai 3 64 P P Rai 2 52 P P
. s .
I 53 Canale '24-'25 I 5 Canale ‘24-'25
pis Rai 1 +0,1 w Rai 1 +0,5
La7 438 [talia 1 47
D s Canale 5 +2,5 47 Canale 5 +0,4
I 55 i I 50
54 [talia 1 -0.1 34 Rai 3 -0.1
57 71
ltalia 1 60 La7 +0,2 Rai 3 68 Italia 1 +0,3
P e e 64
I 6,0 Rai 3 -0,2 ¥ Rai 2 -0,7
153 R 4 0 2 18,6
Canal 15,4 ete +0, Canale 17,3 Rete 4 +0,5
15,9 . 17,6
© 5| 150 Rai 2 -0,9 5 TR 12 La7 +0,2
I 17,6 . m
»s  Nove -0,1 67 V8 +0,2
20,5 18,8
Rai 1 20,4 TV8 +0,2 Rai 1 183 Nove +0,1
e A, 82
I mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmms 18,6
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2.5 TELEVISIONE (DVB-T E SAT): TEMPO SPESO DAGLI UTENTI DEI TG NAZIONALI*

10

iorno med

te nelg

i ore vis

lioni

M

gennaio 2021 - dicembre 2025

600
500
32 g
00 o 2
02 352 354
ol '-.O 05 314 320 317 Q, 321 Q
300 "o 9 ®® o
246
200
5 |am
100
0
SEFEP399883858 5%
2021

Andamento del tempo speso dagli spettatori
(gen. —dic. Tempo in milioni di ore)

Fascia oraria: 18:30 — 21.00

Fascia oraria: 12:00 — 14:30

202

mag.

318
302
a0 ) 2% 287 @ 291 % 288 291 283" yg1 267 24 379282 R 283 a7 O
0--0.. “0-Q, 10 07007 -0.7 .0, 20 e
@] 257 el 00, 255 254 245 O-.0---0' ,.O 202, O. o @
00 217 2167 207 209 O 00, 221 210 09 ol
0--0--0 'O o 191
222277 WW’G/@\@/@
200 206 208 97 204 199 206 206 207 201 199
188 190 1, 197 184 183 197 197194 185 o | 191 86 g g 18512
5 5 Y 4= 4o S j - R St - 5 - N = R S 5 = U S - 3 - T R S i| € 9 = o - 5 5 N = S ]
559883538 85528585858 28¢F8558838582ERf55888¢85
2022 2023 2024 2025
(2021) ——» (2022) ——» (2023) ——» (2024) ——» (2025)
309 W -85% 282 W'-6,0% 266 WV -3,1% 257 ¥ -05% 256
| ¥ -16,9%
232 W -9,7% 209 W -3,9% 201 WV -3,9% 193 WV -08% 192
| ¥ -17.2%

Fascia oraria
18:30 - 21:30

—©o— Fascia oraria

12:00 -14:30

* Totale tempo
speso: € la
somma del tempo
dedicato da
ciascuno
spettatore, nel
giorno medio del
periodo di
riferimento, alla
visione delle
edizioni dei TG
nelle fasce orarie
considerate.

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Auditel



2.6 TELEVISIONE (DVB-T E SAT): ASCOLTI DEI PRINCIPALI TG NAZIONALI NEL GIORNO MEDIO (da inizio anno)

Spettatori medi giornalieri gen. — dic. (in milioni)

3,7
> 31 31
28 2,8
|II 21 21 |
Rai 1(Tgl)... Canale 5 (Tg5)... Rai 3 (TgR)...

Spettatori medi giornalieri gen. — dic. (in milioni)

5,1

4342 42

37
363534

232222 24

Rai 1(Tg1)...

Canale 5 (Tg5)...

Rai 3 (TgR)...

FASCIA ORARIA:
12:00 - 14:30
2021 2022 m2023 m2024 W 2025
1 61, 5
12 1111 11
09 08
0707 06 06 5 06 0,7
III 03lII “m 030304
Rai 2 (Tg2)... Italia 1 (Studio Aperto)... Rai 3 (Tg3)... La7 (TgLa?)... Rete 4 (Tg4)...
FASCIA ORARIA:
18:30 - 21:30
2021 2022 m2023 W 2024 W2025
“ e 1717 16
13
1110 10 2 13 10 1110
Ml R iR s
Rai 3 (Tg3)... La7 (TgLa?)... Rai 2 (Tg2)... Rete 4 (Tg4)... Italia 1 (Studio Aperto)...

&2
Var. %
Canale/TG 21-'25 '24-'25
Rai 1(Tg1 - 13:30) -15,9 +0,1
Rai Rai 2 (Tg2 - 13:00) -28,8 -8,8
ai
Rai 3 (Tg3 - 12:00) -33,0 -59
Rai 3 (TgR - 14:00) -25,0 -3,7
Canale 5 (Tg5 - . )
13:00) 12,0 30
Mediaset ltalia 1 (Studio B
Aperto - 12:25) 22/6 2.3
Rete 4 (Tg4 - 12:00) +12,7 +11,2
Cairo Comm. La7 (TgLa7 - 13:30) +214 +9,3
Var. %
Canale/TG ‘21-'25 '24-'25
Rai 1(Tg1 - 20:00) -18,3 +0,6
Rai Rai 2 (Tg2 - 20:30)  -33,5 -15,2
ai
Rai 3 (Tg3 - 19:00) -21,4 -4,0
Rai 3 (TgR - 19:30) -22,9 -4,1
Canale 5 (Tg5 - ) )
20:00) 156 2
Mediaset ltalia 1 (Studio B
Aperto - 18:30) 244 +73
Rete 4 (Tg4 - 19:00) +0,7 +171
Cairo Comm. La7 (TgLa7 - 20:00)  +15,1 +2,9

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Auditel



2.7 TELEVISIONE (DVB-T E SAT): ASCOLTI DEI CANALI «ALL NEWS» NEL GIORNO MEDIO (da inizio anno)

| canali «all news» considerati nell’analisi sono: Rai News 24; Sky Tg 24; TgCom 24

GIORNO MEDIO - PRIME TIME
Spettatori medi giornalieri gen. - dic. (in migliaia)

2021 2022 12023 W2024 W2025

60 56,1
47,6 137
40,3 366 ' 391 37,
40 354 6 343 354 354 317 ' 354
' 30,2 271
20
0
TgCom 24 Rai News 24 Sky TG24
GIORNO MEDIO - INTERO GIORNO
Spettatori medi giornalieri gen. - dic. (in migliaia)
2021 2022 2023 W2024 W2025
100
80 71,5
59,1 512
60 : 47,2
422 393 434 410 395 390 368 344 39,5
40 " 282 28,9
0
Rai News 24 TgCom 24 Sky TG24

Spettatori medi giornalieri gen. - dic. (in migliaia)

Anno I|.1tero 07:00 12:00 20:30

giorno 09:00 15:00 22:30

2025 39,3 80,2 44,4 31,7

2024 42,2 85,9 49,5 35,4

Rai News 24 2023 51,2 98,2 62,1 437

2022 59,1 12,4 71,6 47,6

2021 71,5 144,5 86,2 56,1

L 2024-2025 -6,7 -6,6 -10,3 -10,3
Variazioni %

2021-2025 -45,0 -44,5 -48,5 -43,5

2025 39,0 72,1 70,9 354

2024 39,5 79,2 66,3 343

TgCom 24 2023 41,0 77,3 69,4 36,6

2022 43,4 77,7 69,5 40,3

2021 47,2 83,6 69,2 35,4

. 2024-2025 -1,1 -9,0 7,0 32
Variazioni %

2021-2025 -17,4 -13,7 25 -0.2

2025 28,9 56,3 47,9 27,1

2024 39,5 87,1 50,9 354

Sky Tg24 2023 28,2 50,5 45,3 30,2

2022 34,4 51,6 56,2 37,2

2021 36,8 52,6 58,6 39,1

o 2024-2025 -26,6 -35,4 -58 -23,5
Variazioni %

2021-2025 -21,3 7,1 -18.2 -30,8

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Auditel



2.8 EDITORIA QUOTIDIANA: COPIE COMPLESSIVE VENDUTE DA INIZIO ANNO (1/2)

gen.- dic. 2021
gen.- dic. 2022
gen.- dic. 2023
gen.- dic. 2024

gen.- dic. 2025

Copie complessive:

Copie cartacee:

Copie digitali:

Copie quotidiani nazionali:
Copie quotidiani locali:

VENDITE COMPLESSIVE
(milioni di copie vendute)

620

562

513

468

430

Variazione in %

Periodo dicembre - dicembre

(2024 - 2025)

-8.1

-9,1
-2,0

7,4
-9,0

4

€ € €€

(2021 -2025)
-30,6 V¥

-32,6 ¥
-16,9 ¥

-29,5 ¥
-32,0 ¥

Nota: le copie digitali e quelle multiple sono considerate solo se il loro prezzo &€ maggiore del 30% rispetto a quello della versione cartacea.

gen.- dic

gen.- dic.

gen.- dic.

gen.- dic.

gen.- dic. 2025

gen.- dic

gen.- dic.

gen.- dic. 2023

gen.- dic.

gen.- dic

gy
R

VENDITE COMPLESSIVE PER TIPOLOGIA
(milioni di copie vendute)
COPIE QUOTIDIANI NAZIONALI vs. LOCALI

.2021
2022

2023

2024
M [ocali

M nazionali

COPIE CARTACEE vs. DIGITALI

.2021

2022

2024
M cartacee

W digitali

Pag. 24

. 2025

Fonte: elaborazioni su dati ADS



2.9 EDITORIA QUOTIDIANA: COPIE COMPLESSIVE VENDUTE DA INIZIO ANNO (2/2) , <>
COPIE CARTACEE PER MACRO CATEGORIA COPIE DIGITALI PER MACRO CATEGORIA
(milioni di copie) (milioni di copie)
gen.-dic. 2021 2022 2023 2024 2025 gen.-dic. 2021 2022 2023 2024 2025
Generaliste Top 5 1722 = 153,1 136,0 @ 124,7 @ 113,6 Generaliste Top 5 34,6 31,9 33,3 32,9 32,3
Testat nali Generaliste Altre = 43,7 = 40,1 36,6 33,1 29,4 Testate nazionall Generaliste Altre 11,4 10,8 9.8 5,6 58
ZI |
estate hazional Economici 212 187 | 164 138 | 125 Economici 106 = 104 102 100 98
Sportivi 55,8 54,1 50,1 46,4 42,4 Sportivi 2,3 2,1 1,8 1,5 1,3
. Top 10 116,7 | 105,3 95,9 88,0 79,2 ) Top 10 10,5 10,0 9,4 89 8,8
Testate locali Testate locali
Altre testate 1288 | 113,9 1020 93,3 84,7 Altre testate 11,8 11,1 11,0 99 9,3
Variazione in % gen.-dic. (21-"25) (24 - 25) Variazione in % gen.-dic. (21-"25)  ('24-'25)
Generaliste Top 5 -340 4 -89 3 Generaliste Top 5 -6,7 ¥ -20 ¥
Testate nazionali Generaliste Altre 315 ¥ 96 Y Testate nazionali Generaliste Altre -49,1 V¥ +3,7 4
Economici 414 ¥ 98 ¥ Economici -6,9 ¥ -13 ¥
Sportivi -231 ¥ -717 W Sportivi -43,6 ¥ 11,1 ¥
Top 10 -322 ¥ -100 ¥ - -
Testate locali op v Testate locali Top 10 15,7 ¥ 13 4
Altre testate -342 ¥ -9,2 Altre testate 2074 53¢

Ripartizione delle testate

» Nazionali generaliste - Top 5: in termini di vendite complessive nel terzo trimestre del 2025: Avvenire, Corriere della sera, Il Messaggero, La Repubblica, La Stampa.
Nazionali generaliste - Altri: Il Fatto quotidiano, Il Giornale, Il Manifesto, Il Tempo, La Verita, Libero.
Nazionali sport: Corriere dello Sport, Gazzetta dello sport, Tuttosport.
Nazionali economia: Italia Oggi, Il Sole 24 Ore.

Locali-Top 10: in termini di vendite complessive nell’anno 2025: Dolomiten, | Gazzettino, Il Giornale di Brescia, Il Mattino, Il Resto del Carlino,, L'Adige, L'Eco di Bergamo, Messaggero Veneto, QN-La
Nazione, L'Unione Sarda.

Locali-altre: rimanenti testate ADS. m

Fonte: elaborazioni su dati ADS



2.10 EDITORIA QUOTIDIANA: DISTRIBUZIONE PER PRINCIPALI GRUPPI EDITORIALI \"‘5

DISTRIBUZIONE DELLE COPIE COMPLESSIVE VENDUTE PER GRUPPI EDITORIALI (%)  VARIAZIONE DELLE COPIE COMPLESSIVE VENDUTE PER GRUPPI EDITORIALI (%)

gennaio — dicembre 2025 DIFFERENZA VS. GEN. - DIC. 2024

30
25,4

Avvenire
w

19,4

Altri

20

Amodei

-4,2

-
-
[C-]

Monrif Group

1
o
[0, ]

-7,3

Gruppo 24 Ore

o Editoriale

o
w

10

+—
(%]
[}
>
c
8
|_
o
o
>
—
O

Caltagirone Editore

.0
§e)
Q
£
=
>
=
4=
(%]
H
©
—
o
Z

>
o
»
o

»
w

w
[

-12,4

Cairo/RCS MediaGroup
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Cairo/RCS MediaGroup
Caltagirone Editore
Nord-Est Multimedia
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Monrif Group
~
w
Gruppo 24 Ore
Amodei
Gruppo SAE

GEDI Gru
Avvenire

G-
Altri

Ae

-20 19,0

= O —
- = - Nota: Il gruppo GEDI ha ceduto a Blue Media S.r.l. (Gruppo MSC) la testata “Il Secolo XIX" con decorrenza 29/09/2024 e nel
+O,4 '0,4 +O,4 +O,1 '0,1 2025, con efficacia 1° luglio, ha ceduto la testata «La Provincia pavese» al gruppo SAE.

|

+
N
o

Differenza vs. gen. — dic. 2024
(punti percentuali)

Fonte: elaborazioni su dati ADS
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2.11 EDITORIA QUOTIDIANA: DISTRIBUZIONE DELLE PRINCIPALI TESTATE
DISTRIBUZIONE PER TESTATA DELLE COPIE COMPLESSIVE VENDUTE DA GEN. - DIC. (milioni)

2021 2022 2023 2024 m2025
80 706 gg8
64,7 615 .
60 ' 53,5
42,5
40 268 333 32,3326 337
293 : 295 274 25,8 259 289267 543 9 263 26,1
223 21,7 21,9 21,9 3222 50,8 228,503 230213 194 236 507
20 ’ © 1821965 184 16,2 159151147 134 154142 134
i b N y Il ‘s Em
. N N
Corriere della sera Repubblica (La) Gazzetta dello sport Avvenire Sole 24 Ore (II) Stampa (La) Messaggero (Il) QN - Il Resto del Corriere dello sport (*) Gazzettino (Il)
(La) (*) Carlino
VaZ.amon.l in milioni Corriere della Sera La Repubblica La Gazzetta*dello Awvenire Il Sole 24 ore La Stampa Il Messaggero Il Resto del Carlino Corriere (jello | Gazzettino
i copie 25/21 Sport (*) sport(*)
Copie complessive 12,9 -24,0 6,5 -4,0 -8,1 13,4 6,5 -9,9 -4,0 3,3
Copie cartacee 18,0 175 -5,7 -4.4 -73 -12,4 -6,2 -9,4 -4,0 -3,5
Copie digitall 5,1 6,5 -0,8 +0,4 -08 1,0 03 -04 0,1 03
Variazioni in milioni . . La Gazzetta dello ) . Corriere dello .
di copie 25/24 Corriere della Sera La Repubblica Sport (* Avvenire Il Sole 24 ore La Stampa Il Messaggero Il Resto del Carlino sport(*) Il Gazzettino
Copie complessive 38 37 16 0,1 1,4 -2,5 -1,7 2,2 -1,5 -1,0
Copie cartacee -4,2 2,7 1,5 -0,1 13 -2,6 15 -22 14 -0,9
Copie digitali 04 1,0 -0,1 0,1 -0,2 0,0 0,2 0,1 0,0 -0,1

(*) — include edizione del lunedi

Fonte: elaborazioni su dati Autorita e ADS
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2.12 PIATTAFORME: UTENTI UNICI DEI SITI/APP DEI PRINCIPALI OPERATORI

MILIONI DI UTENTI UNICI MENSILI (gennaio 2021 — dicembre 2025)

43 milioni e 972 mila
utenti unici si sono
collegati a internet nel
mese di dicembre 2025
(723 mila utenti in meno
rispetto a dicembre 2024)

50

45 G—Ww _e__e_e/e_e\s\e_e/e,@-e—@
. 450 W 449 s'e’e_e"@\e_e_eze’&e—@
44,644,6441344’244’444’444,8 443 44,644,744:744’344,444,644,644/4

44,5 44,3446 7 44,5 44 3 3
441 3440442 439 44143943843 6440438 439 43,9 "> 43,843,9 44,0441 43 944,0
436433 S 843843877436 434433 i 43643,4435 '

40
69 ore e 6 minuti

complessivi trascorsi, in
media, da ciascun utente
navigando su internet nel
mese di dicembre 2025
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gen
feb.

2021 2022 2023 2024 2025

UTENTI UNICI MENSILI DEI PRINCIPALI OPERATORI (Parent*)

Utenti unici: numero di
50 utenti/persone diverse che hanno
434428435436429 ) ) ) ) ) visitato qualsiasi contenuto di un
dic.-21 dic.-22 dic.-23 W dic.-24 M dic.-25 sito Web, una categoria, un

345 346341337 canale o un'applicazione durante

o

no
o

=
o

386 39,1 39,639,8399
40 ' 36,5372 36,3368
331
3
0

Meta Platforms**

II |

Microsoft**

30,5 >
24,9

30,9 31,0
9.0

Editoriale

II 22[7

GEDI Gruppo  Poste Italiane** RCS MediaGroup

29,9
26,4265 27,5277

** Nota: Google (Alphabet), Meta Platforms (Meta), Amazon, Microsoft, Poste Italiane sono rilevati solo attraverso Audiweb Panel.

27,7279 272

I 24,7

Mondadori Bytedance

26,426,1
23,8 55 9242 24,6 24,2

19/6 II II

[taliaOnline

31,5 31,2 il periodo di riferimento.

29,1
27,0
II 24’3

* || Parent e definito come un
gruppo di domini e di URL che
sono di proprieta di una specifica
societa, delle sue sussidiarie o unita
operative. Inoltre, un Parent puo
essere anche rappresentato da
un’organizzazione, ente
governativo, gruppo privato,
societa o altra istituzione, che ha
partecipazioni di controllo in ogni
dominio e URL del gruppo.

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Audicom — sistema Audiweb
ag.



2.13 PIATTAFORME: UTENTI UNICI DEI SITI/APP DI INFORMAZIONE GENERALISTA
MILIONI DI UTENTI UNICI MENSILI
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€ 45 £ 03 904§ £ 39
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gen.
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(gennaio 2021 — dicembre 2025)

MILIONI DI UTENTI UNICI MENSILI DEI PRINCIPALI SITI

40

30

20

29,8 29,9 30,1 30,0

29,0
27,5
20,2

La Repubblica  Corriere della Sera
(GEDI Gruppo

Editoriale)

27,4
24,9 247
I 24 217 50,

TGCOM24
(RCS MediaGroup) (Mediaset/MFE)

375378379

nov.

dic.

39039'4386 93 %W&Sm
383 : 385383 50384385383 ., 386 384 384 7 385
38,1 38,0 380" 380378 38,1 37738 377 - 382 382382381 374 377 370 382 o 38,1 378 375
37,2373 ¢ 372 g g
36,7 368
5 93 99 4% £ 2 Y(s 8859399 %8E I s 85593288 ¢E 39855932808+
MEDEQWOCUmuq_"gruE@ngocnmﬁgmgcﬁ—mmocnmggmgm—mwo
2022 2023 2024 2025
dic.-2021 dic.-2022 dic.-2023 dic.-2024 M dic.-2025
23,2
212
87 20,6 20,8 194 201207 19, 200
174 16,1 16,8 16,1 159 15.4 173 173 111 15,9
13,5 134 417141136 147 150
" . ! ! d 12,7 12,6 12,5 12,6 121 12,3
838 9,6
n.c
19
Il Messaggero Fanpage Google News Il Fatto quotidiano  Quotidiano Citynews** RaiNews (Rai)
(Caltagirone (Ciaopeople) (Alphabet)** (SEIF) Nazionale
Editore) (Monrif)*

* Nota: a partire da aprile 2022 il gruppo Monrif & entrato nel sistema di rilevazione Audiweb. Cid ha comportato una modifica del perimetro di
classificazione e della modalita di rilevazione che — oltre ad Audiweb Panel — utilizza ora anche la componente censuaria, Audiweb Census. Per questa
ragione i valori relativi ai mesi di dicembre 2022, 2023, 2024 e 2025 non sono direttamente confrontabili con quello del 2021.

** Google News e Citynews sono rilevati solo attraverso Audiweb Panel.

37 milioni e 912 mila utenti
unici si sono collegati a
siti/APP di informazione
generalista nel mese di
dicembre 2025 (691 mila
utenti in piu rispetto a
dicembre 2024)

Oltre 49 minuti trascorsi, in
media, da ciascun utente
navigando su siti/APP di
informazione generalista nel
mese di dicembre 2025

Utenti unici: numero di
utenti/persone diverse che
hanno visitato qualsiasi
contenuto di un sito Web,
una categoria, un canale o
un'applicazione durante il
periodo di riferimento.

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Audicom — sistema Audiweb

(Valori riferiti alla sub-categoria: «Current Event & Global News»)
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2.14 PIATTAFORME: UTENTI UNICI DEI SITI/APP DI E-COMMERCE
MILIONI DI UTENTI UNICI MENSILI
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* Nota: i brand rappresentati sono rilevati solo attraverso Audiweb Panel.
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W dic.-2025

63
28 26

/ l

EuroSpin

15 15

39 milioni e 213 mila
utenti unici si sono
collegati a siti/APP di e-
commerce nel mese di
dicembre 2025 (439 mila
utenti in piu rispetto a
dicembre 2024)

2 ore e 43 minuti, in
media, trascorse da
ciascun utente
navigando su siti/APP di
e-commerce nel mese di
dicembre 2025

Utenti unici: numero di
utenti/persone diverse che
hanno visitato qualsiasi

contenuto di un sito Web, una

categoria, un canale o
un'applicazione durante il
periodo di riferimento.

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Audicom — sistema Audiweb

(Valori riferiti alla categoria: «<Multi-category Commerce»)
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2.15 PIATTAFORME: UTENTI UNICI DEI SITI/APP DI SOCIAL NETWORK

MILIONI DI UTENTI UNICI MENSILI (gennaio 2021 - dicembre 2025)
45
40
38,938,639, 387 38,838,838,8 38,8387 35,38,039.239339292, 3003947 139539,139 139439139230 4
PR 38438 278.7385383°0 7 138,13 (38,235,038 857 4384384386387 38,638,63g,338 438838, 734 ;38,638,855 387
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2021 2022 2023 2024 2025
MILIONI DI UTENTI UNICI MENSILI DEI PRINCIPALI SITI*
40 365369359362
331 326 33,6
30 dic-21 dic-22 dic-23 mdic-24
237228
n.c.
20
60 162 166
149 139 141 15177 141 140
10
39 44
36 I I 20 24 18 19 19 15 25 19 10 08
O - S —
Facebook (Meta) Instagram (Meta) TikTok (Bytedance) LinkedIn Pinterest** Reddit Twitter X (X Corp) Snapchat Tumblr
(Microsoft) (Automattic)

* Nota: nel grafico si riportano gli utenti unici dei primi 10 Brand che appartengono alla sub-categoria "Social Networks & Member Communities" ed offrono servizi di Social Networking in Italia.

** Nota: in conseguenza di attivita tese a migliorare I'accuratezza della rilevazione del Brand, i dati a partire da marzo 2022 non sono confrontabili (n.c.)
con quelli degli anni precedenti; gli esiti di tale attivita non possono essere isolati da eventuali effetti stagionali.

39,0 39,239,139,3
38,8 38r838:838:9381338’338,638:8
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lug

ago
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M dic-25
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VK

39 milioni e 271 mila utenti
unici si sono collegati a
siti/APP di portali e
communities che mostrano
prevalentemente contenuti
dei propri membri, fra cui i
soctal network, nel mese di
dicembre 2025 (212 mila
utenti in piu rispetto a
dicembre 2024)

21 ore e quasi 39 minuti, in
media, trascorse da ciascun
utente navigando su tali
siti/nel mese di settembre
2025

Utenti unici: numero di
utenti/persone diverse che
hanno visitato qualsiasi
contenuto di un sito Web, una
categoria, un canale o
un'applicazione durante il
periodo di riferimento.

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Audicom — sistema Audiweb
(Valori riferiti alla sub-categoria: «Member Communities»)




2.16 PIATTAFORME: UTENTI UNICI DEI SITI/APP DI SERVIZI VOD A PAGAMENTO <<

MILIONI DI UTENTI UNICI MENSILI (gennaio 2021 - dicembre 2025)

15 milioni e 824 mila
utenti unici si sono
collegati a siti/APP di
video on demand nel
mese di dicembre 2025

159158 1 158 feo1s7 S o158 (2:19.mlla soggetti in
g1, o 153154 14615/1 152" g™ 150 piu rispetto a dicembre
14,4 ' 14,214314,477 ] 14,5141414,61412 2024)

20

15,715,6

5415,315,3

14,113,9

13,4
Utenti unici: numero di

utenti/persone diverse
che hanno visitato
qualsiasi contenuto di
un sito Web, una
categoria, un canale o
2021 2022 2023 2024 2025 un‘applicazione durante
il periodo di
riferimento.
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MILIONI DI UTENTI UNICI MENSILI DELLE PRINCIPALI PIATTAFORME* (media da inizio anno)

10 Fonte: elaborazioni Autorita su dati Comscore

87 89 87
Nel grafico si riportano gli utenti unici della categoria costituita dai

72 7.2 2021 2022 2023 m2024 m 2025 principali operatori ;he offrono in Italia servizi di video on demand a
65 67 pagamento, in particolare: Alphabet/Google (Google Play Movies &TV);
6,0 Amazon (Primevideo.com set. 20 - lug. 23; Amazon Streaming da ago. 23);
Apple (Apple TV); Chili (CHILI.COM); Comcast/Sky (NOWTV.IT); Dazn
(DAZN.COM ); Netflix (Netflix Inc.); Rakuten Group (RAKUTEN.TV ); The
35 35 36 37 Walt Disney (Disney Digital); TIM (TIMVISION.IT).
2,6

24 23 21 22 23 Il dato si riferisce al traffico Desktop e Mobile e non include il traffico da
' Connected TV.

10 10 12 14 13
. . A partire da Agosto 2022 i dati | dati di Dazn sono rilevati da Auditel
ai sensi di quanto stabilito da AGCOM con la delibera n. 18/22/CONS
recante «Chiusura dell'istruttoria avviata nei confronti della societa

Netflix Amazon Prime Video Disney+ Dazn Now (Sky) DAZN avente ad oggetto la verifica della metodologia di rilevazione
degli ascolti»

* Nota: sono rappresentati i principali operatori per utenti unici medi.




2.17 PIATTAFORME: TEMPO SPESO SUI SITI/APP DI SERVIZI VOD A PAGAMENTO

Milioni di ore

Milioni di ore
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giu
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ago.

2025

set.

ott.
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dic.

A dicembre 2025, il
tempo trascorso sui
siti/APP  di  servizi
video on demand a
pagamento e di circa
46 milioni di ore

Il tempo trascorso in
media da ciascun
visitatore nel mese di
dicembre 2025 é pari
a 2 ore e 54 minuti.

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Comscore

Nel grafico si riportano gli utenti unici della categoria
costituita dai principali operatori che offrono in Italia
servizi di video on demand a pagamento, in particolare:
Alphabet/Google (Google Play Movies &TV); Amazon
(Primevideo.com set. 20 - lug. 23; Amazon Streaming da
ago. 23); Apple (Apple TV); Chili (CHILI.COM);
Comcast/Sky (NOWTV.IT); Dazn (DAZN.COM ); Netflix
(Netflix Inc.); Rakuten Group (RAKUTEN.TV ); The Walt
Disney (Disney Digital); TIM (TIMVISION.IT ).

Il dato si riferisce al traffico Desktop e Mobile e non include

il traffico da Connected TV.




2.18 PIATTAFORME: UTENTI UNICI DEI SITI/APP DI SERVIZI VOD GRATUITI

Milioni di utenti

MILIONI DI UTENTI UNICI MENSILI
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UTENTI UNICI MENSILI DELLE PRINCIPALI COMPONENTI DELLE PIATTAFORME* (media da inizio anno)

40

20

30

287 28,4 28,7 28,5 28,7 2021 2022
16,6
128 106 10,9 10,7 I
Mediaset** RAI
25
24 2 211 21,4
H |:| 81 81 74 73 8,2
- di cui News Mediaset Sites - di cui Rai Play

2023 m 2024 m 2025

71453 17,169

14,3

SKY

82 78 80 72 81

1

- di cui SKY Sport

* Sono rappresentati i primi operatori per utenti unici e la loro componente
gratuita - fra quelle considerate che comprendono news, sport e
intrattenimento — piu rilevante sia in termini di utenti unici che di ore spese

** Gli utenti unici per MFE/Mediaset sono quelli relativi ai siti/app della
componente Mediaset.it Sites in ragione di scelte editoriali da parte
dell'operatore che non consentono di scorporare il traffico dei servizi
VOD a pagamento inclusa in Mediaset Infinity Sites. Questa componente
da inizio 2025 ammonta in media a circa 17 milioni e 330 mila utenti
unici.

Fonte: elaborazioni Autorita su dati ComScore

37,237037.2

35 milioni e 280 mila
di utenti unici si sono
collegati a siti/APP di
video on demand

e 353 gratuiti nel mese di
dicembre 2025 (con
un incremento di
circa 92 mila utenti
22335533 rispetto a dicembre
2024)
2025

Nel grafico si riportano gli utenti unici della categoria costituita dai
principali operatori che offrono in Italia servizi di video on demand
prevalentemente gratuiti: MFE/Mediaset (Mediaset Infinity Sites e TGCOM
24 Sites gen. 20 - apr. 22; Mediaset.it Sites da mag. 22); Rai (RaiPlay; Rai
News, Rai Sport); Warner Bros. Discovery (Discovery Inc. set. 20 - mag. 23,
Warner (TBS Entertainment Digital, fino a mag.23, Warner Bros. Discovery
da giu.23); Comcast/Sky (Sky Free ToAir; Sky sport; Sky TG24, Sky
Entertainment); Cairo Communication/La 7 (La7); Paramount
Global/Viacom (Nickelodeon Kids and Family; MTV ltaly); Rakuten Group
(VIKI.COM), De Agostini (DEABYDAY.TV; DEAKIDS.IT); Mperience
(VVWVID.IT);, A&E Television Networks Italy (A+E Networks Digital); Italia
Sport Communication (SPORTITALIA.COM); Rete Blu (TV2000.IT); Delta
Pictures (POPCORNTV.IT); Fascino PGT (WITTYTV.IT).

Si fa presente che in ragione di scelte editoriali per alcuni siti e applicazioni
(Mediaset Infinity Sites; Warner Bros. Discovery) non é possibile scorporare
la parte dei VOD a pagamento.

Nel leggere la serie storica occorre considerare che non e pit presente il
tag in pagina sul sito di RaiPlay e di RaiNews, rispettivamente da febbraio
2021 e da novembre 2021.

Il dato si riferisce al traffico Desktop e Mobile e non include il traffico da

Connected TV.
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2.19 PIATTAFORME: TEMPO SPESO SUI SITI/APP DI SERVIZI VOD GRATUITI
ORE COMPLESSIVE DI NAVIGAZIONE
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PRINCIPALI PIATTAFORME — ORE COMPLESSIVE DI NAVIGAZIONE DA INIZIO ANNO* (in milioni)
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* Sono rappresentate le ore complessive degli operatori e della
componente gratuita fra quelle considerate — che comprendono news,
sport e intrattenimento — piu rilevante in termini di utenti unici e ore, di
cui alla slide precedente

** | e ore complessive per MFE/Mediaset sono quelle relative ai siti/App
della componente Mediaset.it Sites in ragione di scelte editoriali da parte
dell'operatore che non consentono di scorporare il traffico dei servizi
VOD a pagamento inclusa in Mediaset Infinity Sites. Quest'ultima
componente da inizio 2025 ammonta in media a poco meno di 92 milioni
di ore.

Fonte: elaborazioni Autorita su dati ComScore

feb.

mar.

A dicembre 2025, il
tempo trascorso sui
siti/APP  di  servizi
video on demand
gratuiti e stato di
circa 26 milioni di
ore.

Il tempo trascorso in

media da ciascun
visitatore nel mese di
5F 8285833 dlcembre 2025 e
° superiore a 44
0 minuti.

Nel grafico si riportano gli utenti unici della categoria costituita dai
principali operatori che offrono in Italia servizi di video on demand
prevalentemente gratuiti: MFE/Mediaset (Mediaset Infinity Sites e TGCOM
24 Sites gen.20 - apr.22; Mediaset.it Sites da mag. 22); Rai (RaiPlay; Rai
News; Warner Bros. Discovery (Discovery Inc. set.20 - mag.23; Warner (TBS
Entertainment Digital, fino a mag.23, Warner Bros. Discovery da giu.23);
Comcast/Sky (Sky Free ToAir; Sky sport; Sky TG24, Sky Entertainment),
Cairo Communication/La 7 (La7);, Paramount Global/Viacom (Nickelodeon
Kids and Family; MTV Italy); Rakuten Group (VIKI.COM); De Agostini
(DEABYDAY.TV; DEAKIDS.IT); Mperience (VVVVID.IT); A&E Television
Networks Italy (A+E Networks Digital); Italia Sport Communication
(SPORTITALIA.COM fino ad ago. 25; SPORTITALIA.IT da sett. 25); Rete Blu
(TV2000.IT); Delta Pictures (POPCORNTV.IT); Fascino PGT (WITTYTV.IT).

Si fa presente che in ragione di scelte editoriali per alcuni siti e applicazioni
(Mediaset Infinity Sites; Warner Bros. Discovery) non é possibile scorporare
la parte dei VOD a pagamento)

Nel leggere la serie storica occorre considerare che non e piu presente il tag
in pagina sul sito di RaiPlay e di RaiNews, rispettivamente da febbraio 2021
e da novembre 2021.

Il dato si riferisce al traffico Desktop e Mobile e non include il traffico da

Connected TV.



RICAVI CUMULATI DA INIZIO ANNO

MILIONI DI €

gennaio - dicembre 2024
gennaio - dicembre 2025

638 598 797 814
325 289
SuU NO SU Notifiche a
(Servizio  (Non rientrantinel mezzo posta

Universale) Servizio Universale)

Servizi di
corrispondenza

-3,3
Y

Z N

8.558 8.864
4.907
4.699
2.099 2.256
Nazionali Internazionali
(SU+NoSU)  (SU + No SU) TOTALE
Servizi di

¥

consegna pacchi

A

+5,4

8

A

+3,6

Totale

Variazione annuale in %
(gen. —dic. 2024) — (gen. —dic. 2025)

RIPARTIZIONE DEI RICAVI DA INIZIO ANNO (%)

(gennaio — dicembre 2025)

Servizi di <
comispondenza pad Q@
Invii multipli | no SU 44,4%
nazionali SU 22.4%
| noSuU
Nazionali
SuU
Invii singoli nosU 1.4%
nazionali SU 7,5%
Internazionali no U
Posta | NOSUN 2,0% su
transfrontaliera Su 5,3%

Servizi di notifica a - o
mezzo posta 17.0%

Variazione annuale in %
(gen. - dic. 2024) — (gen. - dic. 2025)

A ¥ \d ¥

+118 -911 '17,9 '11,1
Invii multipli Invii singoli Posta Servizi di notifica
nazionali nazionali transfrontaliera a mezzo posta

Servizi di
consegna pacchi

0,4%

0,2%

A

+4,4

Nazionali

Nota: a seguito di riclassifiche effettuate dalle imprese i valori esposti non sono confrontabili con quanto corrispondentemente illustrato nelle precedenti versioni dell’Osservatorio
| dati esposti fanno riferimento ai seguenti operatori: Amazon ltalia Transport S.r.l, BRT S.p.A., DHL Express Italy S.r.l., FedEx Express Italy S.r.l., Fulmine Group S.p.A., GLS Italy S.p.A., Locker Inpost ltalia S.r.l.,
Nexive Group S.r.l, Poste Italiane S.p.A., Sailpost S.p.A., SDA Express Courier S.p.A., TNT Global Express S.r.l. e UPS Italia S.r.l.

0

68,1%

31,2%

A

+7,5

Internazionali
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SERVIZIO UNIVERSALE

Valori cumulati da inizio anno (gen. - dic.)

(2021) ——» (2022)——» (2023) ——» (2024)——» (2025)

min.di € 793 13.5% 686 3.6% 661 3,5% 8 6,2% 598

| »-24,5%
Confronto valori trimestrali (variazioni %)

Annuale Di periodo

21722  22/23 23/24 24/25 21/25

Q1 (gen-mar) -13,9 -6,4 -5,3 -6,4 -28,6

Q 2 (apr.-giu.) -9,8 -6,3 +2,1 -10,4 -22,7

Q 3 (lug.-set) -16,7 -1,8 -3,8 -2,4 -23,2

Q 4 (ott.~dic) -13,6 +0,1 -6,5 -5,1 -23,3

32 3% 32 3
425

Ago.

53 52 52

24 24

Set.
Ott.
Nov.
Dic.
Gen.
Feb.
Mar.

ALTRI SERVIZI (NO SU)

50

Apr.

28 75 25

Lug.

2
O

Mag.

2023

41

25

Set.

Ago.
Ott.

Nov.
Dic.

54

Gen.

57 56

Mar.
Apr.
Mag.

Feb.

(2021) ——» (2022)——» (2023) ——» (2024)——» (2025)

71|8 +1,8% 731 +1,8% 744 +7.0% 797 +2,1% 814
> +13,3%
Annuale Di periodo
21/22 22/23 23/24 24/25 21/25
Q1 @gen-mar) +4,7 +4,6 +3,2 +7,8 +21,9
Q 2 (apr.-giu.) -1,6 +3,1 +10,7 -3,4 +8,4
Q 3 (lug.-set) +0,7 +0,2 +4,6 +3,5 +9,2
Q 4 (ott.-dic) +3,6 -0,7 +9,7 +1,2 +14,1

<>

Servizio Universale

—8—Altri servizi (No SU)
= —&—Servizi di notifica

71 70

52 5o

46 47 50

54
48 49

26 27 55 27 5 28 26 26 25 er 27

24 23 22

Set.
Ott.
Nov.
Dic.

2
(O]

Set.
Ott.
Nov.
Dic.
Gen.
Apr.
Ago.

D
=]
—

Giu.
Lug.
Ago.
Feb.
Mar.
Mag.

2024 2025

SERVIZI DI NOTIFICHE

(2021) ——» (2022)—» (2023) ——»(2024)——» (2025)

290 +13,1% 328 -2,1% 321 +1,3% 325 -11,1% 289
| > -0,3%
Annuale Di periodo

21/22  22/23 23/24  24/25 21/25

Q1 (gen-mar) +18,2 +11,7 +9,8 -17,4 +19,8

Q2 @@pr.-giu) +28,7 -6,1 +0,6 -4,5 +16,2

Q 3 (lug.-set) +12,9 -4,9 +4,7 -13,0 -2,2

Q 4 (ott.-dic) +0,2 -5,9 -8,2 -89 -211
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193 197 191791 7189 _ 190 200N\"195 203 196
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2021 2022 2023 2024 2025
NAZIONALI INTERNAZIONALI

Valori cumulati da inizio anno (gen. - dic.) Valori cumulati da inizio anno (gen. - dic.)

(2027) ———» (2022) ————» (2023) ———p (2024) ————» (2025) (2021) ———» (2022) ——» (2023) ——» (2024) ——» (2025)
min.di € 4.139 +4,0% 4305 +4,6% 4.501 +4,4% 4.699 +4,4% 4907 min.di € 1.792 +7,1% 1920 +7,9% 2.071 +1,4% 2.099 +7,5% 2.256

| > 1 +18,6% | > 1 +25,9%

Confronto valori trimestrali (variazioni %) Confronto valori trimestrali (variazioni %)

Annuale Di periodo Annuale Di periodo

2021/2022 2022/2023 2022/2023 2023/2024 2021/2025 2021/2022 2022/2023 2022/2023 2023/2024 202172025
Q1 (gen.-mar.) +1,3 +5,2 +4,5 +3,4 +15,1 Q1 (gen.-mar.) +8,8 +12,2 -2,3 +8,0 +28,7
Q 2 (apr.-giu.) +2,2 +4,1 +4,4 +3,3 +14,7 Q 2 (apr.-giu) +2,6 +11,1 +0,7 +7,1 +22,9
Q 3 (lug.-set) +10,4 +2,8 +5,7 +3,4 +24,0 Q 3 (lug.-set) +12,1 +3,9 +1,4 +10,6 +30,7
Q 4 (ott.-dic) +3,0 +5,9 +3,3 +7,1 +20,6 Q 4 (ott.-dic) +5,8 +4,7 +54 +4,7 +22,3




BASE ANNUALE (VALORI CUMULATI 12 MESI)

8.864 Totale

MILIONI DI €
9.000 8.298 8.558
7722 1989
6.572 6.799 7.163
5 901 6.225
6.000
4,699
4,501 4.907
- 4305
3.000
2.256
1,800 1744 e 2 —a
17920 1620 2071 1.701
1.759
793 686 661 LY 814
718 731 744 638 598
0 290 328 321 325 289
2021 2022 2023 2024 2025
Variazione in %
(2021-2025)
Totale: +14,8 A
Servizi di corrispondenza: -5,5 4
- Servizio Universale: -24,5 A 4
- No Servizio Universale: +13,3 A
- Notifiche a mezzo poste: -0,3 A 4
Servizi di consegna pacchi: +21,0 A
- Pacchi nazionali: +18,8 A
- Pacchi internazionali: +25,9 A

Totale pacchi

Pacchi nazionali

Pacchi internazionali

Totale corrispondenza

Corrispondenza no SU

Corrispondenza SU
Notifiche a mezzo poste

(2024 — 2025)
+3,6 A
-3,3

-6,2
+2,1

-11,1
+5,4
+4,4
+7,5

> > ¢> €<

0

BASE TRIMESTRALE
MILIONI DI €
2.398
2327 2.507 Totale
2.500 5191 5936
1.941 2.064 Totale pacchi
1.867 pacchi
2.000 1770
1.701
1.500 1.305 1.348 1.443 Pacchi nazionali
1.194 1233
1.000
489 466 562 4523 o 621 Pacchi internazionali
>00 508 537 459 457 443  Totale corrispondenza
198 201 Corrispondenza no SU
f;g 1135 1217 175 £166 Corrispondenza SU
0 97 97 0 84 ~— 77 Notifiche a mezzo poste
4° trim. 2021 4° trim. 2022 4° trim. 2023 4° trim. 2024 4° trim. 2025
Variazione in %
(4° trim. 2021 = 4° trim 2025) | (4° trim 2024 — 4° trim. 2025)
Totale: +14,4 A +4,6 A
Servizi di corrispondenza: -9,4 A 4 -3,1 A 4
- Servizio Universale: -23,3 A 4 -5,1 \ 4
- No Servizio Universale: +14,1 A +1,2 A
- Notifiche a mezzo poste: -21,1 A 4 -89 A 4
Servizi di consegna pacchi: +21,3 A +6,4 A
- Pacchi nazionali: +20,9 A +7,1 A
- Pacchi internazionali: +22,3 A +4,7 A




VOLUMI COMPLESSIVI DA INIZIO ANNO

MILIONI DI INVII
gennaio - dicembre 2024
1.277 gennaio - dicembre 2025
1.176
1.028
979
541 510
152 171
46 M
SuU NO SuU Notifiche a Nazionali Internazionali
(Servizio  (Non rientrantinel mezzo poste (SU + No SU) (SU + No SU)
Universale) Servizio Universale)
Servizi di Servizi di

NS
corrispondenza consegna pacchi Q@

A

-7.3 +5,9
<S>
N

Variazione annuale in %
(gen.- dic. 2024) — (gen.- dic. 2025)

Invii multipli
nazionali

Invii singoli
nazionali

Posta
transfrontaliera

Servizi di notifica
a mezzo posta

¥

-6,8

Invii multipli
nazionali

RIPARTIZIONE DEI VOLUMI DA INIZIO ANNO (%)

Servizi di
cormispondenza

no SU
SU

noSU  0,2%

SU 1,6%
noSU | 0,8%
SU 2,4%

I 2,4%

¥

-14,3

Invii singoli
nazionali

(gennaio - dicembre 2025)

< Servizi di
X Q@ consegna pacchi
67,1%
25,5%
' _ | noSuU
Nazionali
SU | 0,2%
Internazionali | ° SU 14,2%
SU | 0,05%
Variazione annuale in %
(gen. - dic. 2024) - (gen. - dic. 2025)
-14,7 -9,2 +4,9 +12,6
Posta . Servizi di Nazionali Internazionali
transfrontaliera notifica a
mezzo posta

85,5%
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Servizio Universale

200
—8— Altri servizi (No SU)
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2021 2022 2023 2024 2025
SERVIZIO UNIVERSALE ALTRI SERVIZI (NO SU) SERVIZI DI NOTIFICHE
Valori cumulati da inizio anno (gen. - dic.)
(2021) ——» (2022)—» (2023) ——» (2024)——» (2025) (2021) ———» (2022)——» (2023) —» (2024)——» (2025)  (2021) ——» (2022)——» (2023) —»(2024)——>» (2025)
min.di 739 646 581 541 510 1.521 1.435 1.346 1.277 1.176 11,3 473 449 45,6 1,4
invii | -12,6% -10,0% -6,9% -5,6% | -5,6% -6,2% -5,1% -7,9% | +14,4% -5,1% +1,7% -9,2%
> -30,9% >.22,7% > +0,2%
Confronto valori trimestrali (variazioni %)
Annuale Di periodo Annuale Di periodo Annuale Di periodo
21/22  22/23 23/24 24/25 21/25 21/22  22/23 23/24 24/25 21/25 21/22  22/23 23/24 24/25 21/25
Q1 (gen-mar) -85 -13,7 -10,9 -39 -32,4 Q1 (gen-mar) -0,7 -5,0 -5,5 -7,3 -17,4 Q1 (gen-mar) +25,0 0,0 +8,7 -15,1 +24,2
Q 2 (apr.-giu) -7, -11,8 -2,6 -12,0 -29,9 Q 2 (apr.-giu.) -6,9 -5,7 -6,5 -8,6 -24,9 Q 2 (apr.-giu.) +39/1 -14,3 +5,2 -8,7 +14,5
Q 3 (lug.-set) -20,1 -9,3 -7,7 -0,4 -334 Q 3 (lug.-set) -5,0 -6,9 -6,9 -4,9 -21,7 Q 3 (lug.-set) +10,3 -59 -0,7 -3,8 -0,8
Q 4 (ott.~dic) -15,1 -5,4 -6,6 -4,9 -28,7 Q 4 (ott.-dic) -10,0 -7,5 -1,3 -10,7 -26,6 Q 4 (ott.-dic.) -3,7 -54 -4,9 -9,0 -21,2




83,9

74,9
71,1 68,5

62,6634 625 618

51,2

Ago.
Set.
Ott.

Nov.
Dic.

Gen.
Feb.
Mar.
Apr.

NAZIONALI

Valori cumulati da inizio anno (gen. - dic.)

100
78,0
71,9 68.0
_ 64,4 65'265’361,9
>
£
T 50
'c
.0
0
§8258¢8¢%
2021
021) — »
min. diinvii 811 +3,9%

|

2022) — »

842 +8,5% 914

70,7

64,

(@)}
©
=

Giu.

69,1
6
59,1

94941010297 98 92 ,5 95 95113 12110,110,071.710,010.810310,1 9,9 10810,

Lug.
Ago.

2022

+7,1%

67,7702

Ott.

Set.

979

93,5

83,4

Nov.

Dic.

745 163 778

66,0, 64,2

Gen.
Feb.
Mar.
Apr.
Mag.

(2023) ——» (2024) ——» (2025)

+4,9% 1.028

+26,8%

»
»

Confronto valori tri

Q1 (gen.-mar.)
Q 2 (apr.-giu)
Q 3 (lug.-set.)
Q 4 (ott.-dic.)

mestrali (variazioni %)

Annuale
202172022
-5,6 +7,3
-0,7 +9,2
+11,5 +8,9
+11,2 +8,8

+7,8
+8,8
+9,1
+3,7

+4,7
+4,3
+3,3
+7,0

2022/2023 2022/2023 2023/2024

Di periodo
2021/2025
+14,3
+23,0
+36,9
+34,2

92,1 94,5

83,1
74,776,075,0

82,3
72,8
64,3

73,2760

100,8 108,8
92 796'7
91,0 )
86,4 87,0 86,6 A P L
82,3 e 8185 ¢~ 815 d
74,9 ’ 764 ’
66,4 66,8
Nazionali
—&— Internazionali

1
9127129120112 137108133 12512,070,611,9 128144131127 116120120128 11,9133 99 122 139140755147 15813,813,414213,9 = 11,9

151154142157

3355835883238 9338385885283898383°¢
2023 2024 2025
INTERNAZIONALI
Valori cumulati da inizio anno (gen. - dic.)
(2021) ————» (2022) ——» (2023) ———» (2024) ———» (2025)
min. diinvii 119 +8,5% 129 +14,7% 148 +2,8% 152 +12,6% 171
| > +44,1%
Confronto valori trimestrali (variazioni %)
Annuale Di periodo
2021/2022  2022/2023 2022/2023 2023/2024 2021/2025
Q1 (gen.-mar) +4,7 +16,7 -0,3 +14,0 +38,9
Q 2 (apr.-giu.) +4,4 +17,5 +0,4 +12,9 +39,1
Q 3 (lug.-set) +14,5 +15,2 +2,7 +21,2 +64,3
Q 4 (ott.-dic) +10,8 +10,2 +7,9 +4,2 +37,4




BASE ANNUALE (VALORI CUMULATI 12 MESI)

MILIONI DI INVII
2.500 2301
2.128
1.972
1.863
151 1.728 Totale corrispondenza
' 1.435
1.346 1277 .
1.250 1.199 Totale pacchi
9 1.062 ‘1_131— —O0 1.176  Corrispondenza no SU
Lo/—c" 1.028  Pacchi nazionali
914 979
739
811
581 o1 510 Corrispondenza SU
119 jégi 4115;27 —0 171 Pacchi internazionali
0 2 2 o a1 Notifiche a mezzo poste
2021 2022 2023 2024 2025
Variazione in %
(2021-2025) (2024 — 2025)
Servizi di corrispondenza: -24,9 A 4 73 V¥
- Servizio Universale: -309 ¥ 56 W
- No Servizio Universale: -22,7 A 4 -79 ¥
- Notifiche a mezzo poste: +0,2 A 92 ¥
Servizi di consegna pacchi: +29,0 A +59 A
- Pacchi nazionali: +26,8 A +49 A
- Pacchi internazionali: +44,1 A +126 A

BASE TRIMESTRALE
MILIONI DI INVII
700
603
533
439
379
341
350 315 343
284
255 309 3 298
247 279 278
222 269
210
179 169 158 150
33 37 40 43
o— —0 —— —o0- -0 45
0 14 14 13 2 n

4° trim. 2021 4° trim. 2022 4° trim. 2023 4° trim. 2024 4° trim. 2025

Totale corrispondenza
Totale pacchi

Pacchi nazionali
Corrispondenza no SU

Corrispondenza SU

Pacchi internazionali
Notifiche a mezzo poste

Variazione in %

(4° trim. 2021 - 4° trim 2025)

Servizi di corrispondenza: -27,2 A 4
- Servizio Universale: -28,7 A 4
- No Servizio Universale: -26,6 A 4
- Notifiche a mezzo poste: -21,2 \ 4
Servizi di consegna pacchi: +34,6 A
- Pacchi nazionali: +34,2 A
- Pacchi internazionali: +37,4 A

(4° trim. 2024 — 4° trim 2025)

-8,7
-4,9
-10,7
-9,0

+6,6
+7,0
+4,2

>>> € € €«




GENNAIO - DICEMBRE 2025, IN % DEI RICAVI TOTALI (Servizio Universale + Servizio non Universale)

SERVIZI DI CORRISPONDENZA E CONSEGNA PACCHI SERVIZI DI CORRISPONDENZA

(includono invii singoli e multipli)

0

SERVIZI DI CONSEGNA PACCHI
(includono nazionali e internazionali)
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8,00 €

6,00 €

4,00 €

2,00 €

0,00 €

SERVIZI DI CORRISPONDENZA

7,01 6,93 75 712

6.97 Notifiche

" a mezzo poste

1,07 1,06 114 118

1,
0,78- 0,82 —6,86- 99t of.
047 0,571 Q.55 0,62
2021 2022 2023 2024 2025

17 Corrispondenza SU
,98 Ricavo medio unitario
0,69 Corrispondenza no SU

SERVIZI DI CONSEGNA PACCHI

20,00 €
15,10 14,91
14,02 13,83
13,19
10,00 €
6,37 6,41 6,19 607
O O— —O— _—e O 5,98
5,09 51 4,92 4,80 478
0,00 €
2021 2022 2023 2024 2025

0

Pacchi
internazionali

Ricavo medio
unitario

Pacchi nazionali

Ricavo medio unitario:
Corrispondenza SU:
Corrispondenza no SU:

Notifiche a mezzo poste:

(2021-2025)

+25,8
+9,3
+46,5
-0,5

A

A
A
A 4

Variazione in %

(2024 - 2025)

+4,3
-0,7
+10,9
-2,0

A

A 4
A
A 4

Ricavo medio unitario:

Pacchi internazionali:
- SuU:
- No SU:

Pacchi nazionali:
- SU:
- No SU:

(2021-2025)

-6,2

-12,6
+13,9
-12,6

-6,3
+78,8
-6,3

€>€ €>¢€ €

Variazione in %

(2024 — 2025)

-0,6

-4,6
+0,3
-4,5

-0,5
+3,6
-04

P €3¢ <«




4.1 PREZZI: INDICI GENERALI E PRINCIPALI UTILITIES (2010=100)

INDICI PREZZI GENERALI

180

150,4 Servizi regolamentati
140 O—O—M locali

131,9 Indice dei prezzi al
consumo

111,6 Servizi regolamentati
nazionali
100

o_o—o‘—‘o_o'_o_o_°~0—o—o—o_o_o_o_o_o 72,1 Indice ISA*

60

20
dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic

2021 2022 2023 2024 2025

INDICI PREZZI UTILITIES

500

250

7 215,2 Acqua
»- 203,6 Luce
153,2 Gas
138,6 Treno
= 138,5 Trasporti urbani
137,8 Rifiuti
131,9 Indice Prezzi al Consumo

O—O—O—O—O—O—O—o—o—o—o—o_o_o_o_o_o 58,1

Comunicazioni

dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Istat ed elaborazioni Agcom

Variazione in %
(2021-2025) (2024 — 2025)

ISA (Indice Sintetico Agcom): -80 WV 35 WV
Indice dei prezzi al consumo: +15,0 A +1,2 A
Servizi regolamentati locali: +10,8 A +25 A
Servizi regolamentati nazionali: +1,1 A +0,3 A

(*) Nota: I'Indice Sintetico Agcom (ISA) include i servizi postali, gli apparecchi ed i servizi per la telefonia fissa e mobile, il
canone radiotelevisivo (fino a dicembre 2017), la pay tv, I'editoria quotidiana e periodica, per complessive 10 distinte voci.

Variazione in %
(2021 -2025) (2024 - 2025)

Variazione in %
(2021-2025) (2024 —2025)

Acqua (04.4.7:  +22,6 A +52 A Treno 0737): +4,4 A -04 V¥
Rifiuti (04.4.2): +69 A +1,0 A Trasporti urbani 073217): +8,6 A +15 A
Luce (04.5.7): +15,3 A 54 V¥ Comunicazioni 03): -13,3 ¥ -52 V¥
Gas (04.52): +4,4 A -04 WV

(Codice COICOP - Classification of Individual Consumption by Purpose)
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4.2 PREZZI: TELEFONIA FISSA E MOBILE (2010=100)
INDICI PREZZI TELEFONIA FISSA

136,4 Accesso / servizi di base
130 131,9 Indice dei prezzi al consumo

V\O\O—O_O\O“O/o’o\o 119,3 Terminali

100

O_O_O_O—_O_O_O__O_O/o—o—o—o—f‘o—o—o—o 78,3 Larga banda / internet

70

40
dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic

2021 2022 2023 2024 2025

INDICI PREZZI TELEFONIA MOBILE

135 131,9 Indice dei prezzi
al consumo

95

—0—0—=2 OOC:cOOoo'o“064,75ervizi

55

. % 15,6 Terminali

dic mar giu set dic mar giu set. dic. mar giu set dic mar giu set dic

Fonte: Istat ed elaborazioni Agcom

Variazione in %

(2021 - 2025) (2021 - 2025)

Accesso / servizi di base (083.0.7): +0,2 A = ©
Terminali (082.0.7): -47 Vv -32 V¥
Larga banda / internet (08.3.0.3.0.07): +44 A +05 A

(Codice COICOP - Classification of Individual Consumption by Purpose)

2021 2022 2023 2024 2025
Variazione in %
(2021 - 2025) (2021 - 2025)
Servizi (08.3.0.2): 41 ¥ -34 WV
Terminali (08.2.0.2): -373 ¥ -13,3 ¥

Pag. 47



180

160

140

120

100

80

4.3 PREZZI: QUOTIDIANI, PERIODICI, TV E SERVIZI POSTALI (2010=100)
INDICI PREZZI QUOTIDIANI, PERIODICI E TV

180
160,9 Quotidiani
160
143,0 Pay TV
. . 140
131,9  Indice dei prezzi al consumo
125,5 Riviste e periodici
120
100
80
dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic
2021 2022 2023 2024 2025

Quotidiani (09.5.2.1.0):

Pay TV (09.4.23.0.02).

Riviste e periodici (09.52.2.0):

(2021 - 2025)
+13,6 A
+135 A
+15,6 A

INDICI PREZZI SERVIZI POSTALI

dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set

2021 2022 2023 2024

Fonte: Istat ed elaborazioni Agcom

Variazione in %

(2024 - 2025)

+2,6 A
+1,8 A
+1,4 A

Servizi postali (087):
Servizi di movimentazione lettere (08.7.0.7.0.00):

Altri servizi postali (08.1.0.9.0.00):

(Codice COICOP - Classification of Individual Consumption by Purpose)

185,2

165,4

152,5

131,9

dic mar giu set dic

2025

Servizi di
movimentazione
lettere

Servizi postali

Altri servizi postali

Indice dei prezzi
al consumo

Variazione in %

(2021 - 2025)
+11,9 A
+10,7 A
+11,6 A

(2021 - 2025)

+50 A
+3,9 A
+52 A
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4.4 PREZZI: DINAMICHE IN EUROPA

COMUNICAZIONI ELETTRONICHE

Variazione %

(1 anno)
Ita Fra Ger EU @7 16
Dic. 2024 o_1f §1 = =
- 09 04 =
Dic. 2025 Spa

(COICOP 08.2 - 08.3)

p— Fra Ita EU @7y Ger
Vq?sqélr?:i()a% 18 i g el — 29
0 I
'3,2 '3,0 Spa
Dic. 2021
Dic. 2025
-21,3
Variazione %
(10 anni) :‘: IFr: EU_‘”’ G_er 1,5
0
Dic. 2016
Dic. 2025 -316 278

QUOTIDIANI E PERIODICI
(COICOP 09.5.2)
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e L i [
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[ N | [ N | = [ |
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H <
QO
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SERVIZI POSTALI*
(COICOP 08.7)

7,5 7,5

6,6

Ger
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[ | nn [

g »»
<
Q

EU (27) Fra
[ | [ N |

Ita Ger

g un
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Q

319

EU 27) Fra
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*: per la Spagna valore stimato.

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Eurostat
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& 3. AUTORITA PER LE
3" GARANZIE NELLE
AGCOM COMUNICAZIONI

OSSERVATORIO
SULLE COMUNICAZIONI

‘ N.1/2026 ‘

Per informazioni: Servizio studi e analisi tecniche - segreteria.sat@agcom.it

Roma Napoli
Via Isonzo 21/b -00198 Centro Direzionale Isola B5 -80143
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