SWG Spa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
OSSERVATORIO SWG - COMPASS - SPECIALE MOBILITA IN BICICLETTA

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

SWG SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE
COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

10-15 LUGLIO 2024

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Repubblica -
https://finanza.repubblica.it/News/2024/09/12/bici_la_utilizza_piu_del_40percento_degli_italiani_il_mercato_
segna_+24percento_dal_2019 a_oggi_e_bike_+40percento-91/

La Stampa -
https://finanza.lastampa.it/News/2024/09/12/bici-la-utilizza-piu-del-40percento-degli-italiani-il-mercato-segna
-+24percento-dal-2019-a-oggi-e-bike-+40percento/OTFfMjAyNCOwOSOxMIQUTEI

Il Giornale d’'ltalia -

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

12 settembre 2024 (versioni online) - 13 settembre 2024 (versione cartacea Quotidiano del Sud)

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

mobilita e utilizzo bicicletta

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione maggiorenne (n=1251)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Totale Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

vedi Opzione b)

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti 91 57 32 75 255
tra 10mila e 100mila abitanti 82 64 68 117 331
piu di 100mila abitanti 9 16 8 21 54
Totale 182 137 108 213 640

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, zona, livello scolare. Margine d'errore
massimo delle stime: 3,51%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Sondaggio realizzato con tecnica online CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1.916 % ........ 60,50
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.251, % ........ 39,50

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1. Parliamo di mobilita in bicicletta. Nell’'ultimo anno con quale frequenza le € capitato di usare le seguenti
tipologie di biciclette? Consideri sia gli utilizzi per gli spostamenti quotidiani, per lavoro o per studio che gli
eventuali spostamenti durante viaggi e vacanze

« Bicicletta muscolare di proprieta

* Bicicletta elettrica / a pedalata assistita (e-bike) di proprieta

« Bicicletta muscolare in sharing a disposizione nel mio comune (o nel comune nel quale lavoro)

« Bicicletta elettrica / a pedalata assistita (e-bike) in sharing a disposizione nel mio comune (0 nel comune
nel quale lavoro)

Opzioni di risposta:

Regolarmente (almeno 3/4 volte a settimana)

Occasionalmente (almeno qualche volta al mese)

La utilizzo ma con minore frequenza

La utilizzo ma solo durante la bella stagione (aprile — ottobre)

Non la utilizzo mai

(Base rispondenti: totale campione, N=1251)

2. (SE UTILIZZA ALMENO 1 TIPOLOGIA DI BICICLETTA) E utilizza la bicicletta...

« Soprattutto per motivi ricreativi (come attivita motoria a livello amatoriale nel tempo libero o in vacanza)
« Soprattutto per motivi sportivi (come attivita sportiva nel tempo libero o in vacanza)

« Soprattutto per i miei spostamenti quotidiani (lavoro/studio o attivita quotidiane)

* Per tutte le occasioni

(Base rispondenti: SE UTILIZZA ALMENO 1 TIPOLOGIA DI BICICLETTA N=617)

3. (SE UTILIZZA ALMENO 1 TIPOLOGIA DI BICICLETTA) Quale delle seguenti frasi rappresenta di piu il
suo rapporto con la bicicletta... (Possibili piu risposte)

« E il mio mezzo di trasporto quotidiano, quello che mi consente di muovermi agilmente nel mio comune
« E il mezzo che mi consente di essere pit sostenibile e di ridurre il mio impatto sul’ambiente

* Per me la bicicletta non & solo un mezzo di trasporto, ma un modo di essere

* La bicicletta € un mezzo a cui dedico una cura particolare, trovo e sostituisco le sue componenti in
autonomia

* Per me la bicicletta € un modo per mantenermi in forma e fare attivita motoria

* La bicicletta € il mezzo che mi permette di andare alla scoperta di luoghi nuovi e inesplorati

« La bicicletta per me € adrenalina, battiti accelerati, spingo sui pedali fino alla meta/al traguardo

(Base rispondenti: SE UTILIZZA ALMENO 1 TIPOLOGIA DI BICICLETTA N=617)

4. Nell'ultimo anno le e capitato di fare dei giri turistici in bicicletta (es. ciclovie, percorsi ciclopedonali,
itinerari ciclistici)? Consideri sia le gite in giornata che i viaggi piu lunghi, sia effettuati con una bici di
proprieta che con biciclette a noleggio

« Si, mi e capitato di fare delle vere e proprie vacanze in bicicletta (cicloturismo di piu giorni)

« Si, mi e capitato di svolgere dei brevi giri turistici in bicicletta in giornata o nel weekend

« No, non ho fatto giri turistici in bicicletta ma sarei curioso di farli

* No, non li ho mai fatti € non sono interessato

(Base rispondenti: totale campione, N=1251)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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1. Parliamo di mobilità in bicicletta. Nell’ultimo anno con quale frequenza le è capitato di usare le seguenti tipologie di biciclette? Consideri sia gli utilizzi per gli spostamenti quotidiani, per lavoro o per studio che gli eventuali spostamenti durante viaggi e vacanze
• Bicicletta muscolare di proprietà
• Bicicletta elettrica / a pedalata assistita (e-bike) di proprietà
• Bicicletta muscolare in sharing a disposizione nel mio comune (o nel comune nel quale lavoro)
• Bicicletta elettrica / a pedalata assistita (e-bike) in sharing a disposizione nel mio comune (o nel comune nel quale lavoro)
Opzioni di risposta:
Regolarmente (almeno 3/4 volte a settimana)
Occasionalmente (almeno qualche volta al mese)
La utilizzo ma con minore frequenza
La utilizzo ma solo durante la bella stagione (aprile – ottobre)
Non la utilizzo mai
(Base rispondenti: totale campione, N=1251)

2. (SE UTILIZZA ALMENO 1 TIPOLOGIA DI BICICLETTA) E utilizza la bicicletta…
• Soprattutto per motivi ricreativi (come attività motoria a livello amatoriale nel tempo libero o in vacanza) 
• Soprattutto per motivi sportivi (come attività sportiva nel tempo libero o in vacanza) 
• Soprattutto per i miei spostamenti quotidiani (lavoro/studio o attività quotidiane)
• Per tutte le occasioni
(Base rispondenti: SE UTILIZZA ALMENO 1 TIPOLOGIA DI BICICLETTA N=617)

3. (SE UTILIZZA ALMENO 1 TIPOLOGIA DI BICICLETTA) Quale delle seguenti frasi rappresenta di più il suo rapporto con la bicicletta… (Possibili più risposte)
• È il mio mezzo di trasporto quotidiano, quello che mi consente di muovermi agilmente nel mio comune
• È il mezzo che mi consente di essere più sostenibile e di ridurre il mio impatto sull’ambiente
• Per me la bicicletta non è solo un mezzo di trasporto, ma un modo di essere
• La bicicletta è un mezzo a cui dedico una cura particolare, trovo e sostituisco le sue componenti in autonomia
• Per me la bicicletta è un modo per mantenermi in forma e fare attività motoria
• La bicicletta è il mezzo che mi permette di andare alla scoperta di luoghi nuovi e inesplorati 
• La bicicletta per me è adrenalina, battiti accelerati, spingo sui pedali fino alla meta/al traguardo
(Base rispondenti: SE UTILIZZA ALMENO 1 TIPOLOGIA DI BICICLETTA N=617)

4. Nell’ultimo anno le è capitato di fare dei giri turistici in bicicletta (es. ciclovie, percorsi ciclopedonali, itinerari ciclistici)? Consideri sia le gite in giornata che i viaggi più lunghi, sia effettuati con una bici di proprietà che con biciclette a noleggio
• Sì, mi è capitato di fare delle vere e proprie vacanze in bicicletta (cicloturismo di più giorni)
• Sì, mi è capitato di svolgere dei brevi giri turistici in bicicletta in giornata o nel weekend
• No, non ho fatto giri turistici in bicicletta ma sarei curioso di farli
• No, non li ho mai fatti e non sono interessato
(Base rispondenti: totale campione, N=1251)

5. (SE UTILIZZA BICICLETTA DI PROPRIETÀ POCO O MAI) Come mai utilizza poco o non utilizza mai la bicicletta? (Possibili più risposte)
• Il tragitto che faccio quotidianamente è troppo lungo da fare in bicicletta
• Il tragitto che faccio quotidianamente non ha piste ciclabili
• Non ci sono abbastanza parcheggi o stalli dove lasciare le biciclette in sicurezza (a casa o nel luogo dove mi devo recare)
• Non mi sento sicuro ad andare in bicicletta nel traffico
• È troppo stancante, non ho voglia
• Non possiedo una bicicletta
• Niente di particolare, semplicemente non mi piace utilizzare la bici
(Base rispondenti: SE UTILIZZA BICICLETTA DI PROPRIETÀ POCO O MAI N=1111)

6. (SE UTILIZZA BICICLETTA DI PROPRIETÀ POCO O MAI) Se nel suo comune ci fossero le condizioni per un utilizzo della bicicletta più in sicurezza (più piste ciclabili, zone a velocità ridotta, più stalli, meno buche), lei sarebbe disposto a…
• …andare a lavoro in bicicletta
• …accompagnare i figli a scuola in bicicletta [mostrare solo se ha figli]
• …fare la spesa o le attività quotidiane in bicicletta
Opzioni di risposta:
Sicuramente sì
Probabilmente sì
Forse sì, forse no
Probabilmente no
Sicuramente no
(Base rispondenti: SE UTILIZZA BICICLETTA DI PROPRIETÀ POCO O MAI N=1111)

7. Nell’ultimo anno quanto ha speso all’incirca per la sua bicicletta? Consideri la spesa complessiva per l’acquisto di accessori (casco, abbigliamento tecnico), pezzi di ricambio (pastiglie/pattini freni, cerchi, gomme, camere d’aria) manutenzione e riparazioni (telaio, catena, etc).
• ___________________€ (se non ha fatto acquisti in questa categoria nell’ultimo anno indichi 0000)
(Base rispondenti: SE UTILIZZA BICICLETTA DI PROPRIETÀ N=602)

INTRO: Negli ultimi tempi numerosi brand stanno offrendo ai clienti (sia online che in negozio) una forma di pagamento che si chiama Buy Now Pay Later (Acquista ora e paga dopo).
Tramite il Buy Now Pay Later acquisti i prodotti o i servizi di tuo interesse e li paghi in 3 o più quote mensili, senza interessi e costi aggiuntivi, con il bancomat o la carta di credito.
Sul mercato italiano sono presenti formule di BNPL che arrivano a coprire importi fino a 5.000€ in 24 mensilità, senza alcun costo o interesse per il cliente finale.

8. Ha mai sentito parlare di questa nuova forma di pagamento?
1. sì, la conosco bene e l’ho già utilizzata
2. sì, la conosco ma non l’ho mai utilizzata
3. l’ho solo sentito nominare
4. no, non ne ero al corrente
(Base rispondenti: totale campione, N=1251)

9.  Se avesse la possibilità di pagare dilazionando la spesa nel tempo (suddividendo lo scontrino/il carrello per un importo massimo di 5.000€ in quote mensili fino a 24 mesi), prenderebbe in considerazione di utilizzare il BNPL per l’acquisto di una bicicletta accessori, manutenzione e riparazione?
1. Sicuramente sì
2. Probabilmente sì
3. Forse sì, forse no
4. Probabilmente no
5. Sicuramente no
(Base rispondenti: totale campione, N=1251)
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