
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: SCR1: Età  100%Qual è la sua età (in anni compiuti)?PSD001: Genere  100%Lei è … 1. Uomo2. DonnaSCR2: Regione di residenza  100%In quale Regione vive abitualmente?1. Piemonte2. Valle d’Aosta3. Lombardia4. Liguria5. Trentino-Alto Adige6. Veneto7. Friuli-Venezia Giulia8. Emilia-Romagna9. Toscana10. Umbria11.Marche12. Lazio13. Abruzzo14. Molise15. Campania16. Puglia17. Basilicata18. Calabria19. Sicilia20. SardegnaSCR3: Almeno una vacanza in struttura ricettiva - 100% Nell’ultimo anno ha fatto almeno una vacanza (esclusi motivi di lavoro e/o studio) pernottando in una struttura ricettiva a pagamento (hotel, b&b, agriturismi, villaggi turistici, case vacanze, crociere, camping, resort  ecc.)?1. Si, esclusivamente in Italia2. Si, esclusivamente all’estero3. Si, sia in Italia che all’estero4. NoSCR3a: Periodo dell’ultima vacanza  100% In quale periodo ha fatto l’ultima vacanza?1. Per il ponte del 25 Aprile2. Per il ponte del 1° Maggio3. A Pasqua4. A Natale 5. Durante la scorsa estate 6. Nel 2024 ma non in un periodo di festività 7. Nel 2023 ma non in un periodo di festività8. Non sa/ Non ricorda SCR4: Tipologia struttura ricettiva  100%In quali delle seguenti strutture ricettive a pagamento ha pernottato nell’ultimo anno?In quali si ?1. Alberghi / Hotel2. Bed and Breakfast (B&B)3. Agriturismi4. Resort5. Ostelli della gioventù6. Villaggi turistici7. Camping/Glamping8. Appartamenti / case vacanza9. CrociereA001: Driver di scelta delle strutture ricettive  100%Quanto sono rilevanti per lei ciascuno di questi aspetti nella scelta di una Struttura Ricettiva in cui alloggiare?Molto, Abbastanza, Poco o Per niente?1. Presenza di offerte e promozion2. Prezzo competitivo (rispetto a strutture analoghe)12. Attenzione alla sostenibilità ambientale 13. Attenzione all’abbattimento delle barriere architettoniche 14. Recensioni e reputazione15. Sicurezza e igiene16. Personalizzazione del servizio in base alle mie preferenze / abitudini / esperienze passate17. Comfort / qualità delle camere18. Disponibilità di servizi digitali avanzati (es. per prenotazioni, pagamenti, per accedere) 19. Offerta enogastronomica (colazioni e altri pasti) incentrata su produzioni / tradizioni locali20. Possibilità di acquistare prodotti locali presso la struttura ricettivaA002: Driver di scelta delle strutture ricettive - sostenibilità 100%Pensi ora alla sostenibilita.Quanto sono rilevanti per lei ciascuno di questi aspetti legati alla sostenibilità nella scelta di una Struttura Ricettiva in cui alloggiare?Molto, Abbastanza, Poco o Per niente1. Presenza di certificazioni ambientali e riconoscimenti2. Gestione efficace dei rifiuti (raccolta differenziata, riciclo, compostaggio, ecc.)3. Utilizzo materiali da costruzione / arredamento sostenibili 4. Pratiche di risparmio energetico (uso di luci a LED, sistemi di riscaldamento e raffreddamento efficienti ecc.)5. Auto-produzione di energia da fonti rinnovabili (pannelli solari, impianti micro-elettrici ecc.)6. Comunicazione trasparente riguardo alle pratiche sostenibili adottate7. Servizi dedicati alla mobilità sostenibile (mini-bus, noleggio bici, vicinanza a fermate di trasporto pubblico ecc.)8. Offerta gastronomica eco-sostenibile (KM0, prodotti biologici, locali ecc.)9. Organizzazione iniziative / eventi legati alla sostenibilità10. Pratiche di risparmio idricoA003: Servizi digitali avanzati per la scelta di una struttura -100%Pensi ora servizi digitali avanzatiQuanto sono rilevanti per lei ciascuno di questi aspetti servizi digitali avanzati per la scelta di una Struttura Ricettiva in cui alloggiare?Molto, Abbastanza, Poco Per niente1. Concierge virtuale (chatbot, assistenti virtuali ecc.)2. Check-in / check-out online3. Chiavi digitali per accesso alle camere4. Prenotazione servizi aggiuntivi (servizio in camera, tour, ristorante, sauna e massaggi ecc.) online 5. Wi-fi gratuito a banda larga6. Guida turistica digitale (con mappe interattive, suggerimenti ecc.)7. Messaggistica istantanea con il personale8. Programmi fedeltà della struttura9. Prenotazione soggiorno online10. Assistenza clienti digitale11. Sistemi di domotica della struttura (es. temperatura stanze, controllo accessi e ingressi …) 12. Invio preventivo viaggio online13. Pagamento (acconto) online14. Firma contratto da remotoB001: Struttura  100%Parliamo ora dell’ultima vacanza che ha fatto negli ultimi 12 mesi prenotando in una struttura ricettiva (escludendo eventuali crociere). In quale struttura ha prenotato e soggiornato?1. Alberghi / Hotel2. Bed and Breakfast (B&B)3. Agriturismi4. Resort5. Ostelli della gioventù6. Villaggi turistici7. Camping/Glamping8. Appartamenti / case vacanza9. Non ricordo *FixedB002: Lunghezza del viaggio  100%Quante notti ha pernottato presso la struttura ricettiva durante l’ultima vacanza?1. 1 notte 2. Da 2 a 3 notti 3. Da 4 a 6 giorni 4. Più di 6 nottiB003: Tipologia del viaggio 100%Che tipologia di viaggio vacanza è stata?1. In città 2. Esotica 3. Al mare 4. In montagna 5. Benessere (es. SPA)6. Eno-gastronomica7. On-the-road, a tappe8. Altro tipo di vacanza B004: Compagnia 100%Con chi ha viaggiato?1. Da solo *Exclusive2. Con il mio partner3. Con bambini fino a 14 anni4. Con ragazzi da 15 anni o più5. Con amici 6. Con altri parenti 7. Altro B005: Numero viaggiatori  100%Con quante persone ha viaggiato oltre lei?_______ [range 0 - 20]B006: Spesa sostenuta nell’ultima vacanza 100%Quanto ha speso complessivamente per… A) Pernottamento / permanenza in struttura e B) Per Attività extra (es. Musei, escursioni, …)1. Meno di 500€2. Tra 500€ e 1.000€3. Tra 1.000€ e 1.500€4. Più di 1.500€B007: Soddisfazione complessiva  100%In generale, quanto è soddisfatto della sua ultima esperienza in una struttura ricettiva?1. Molto 2. Abbastanza 3. Poco 4. Per niente C001: Sostenibilità – valutazione 100%Come valuta complessivamente l’attenzione alla sostenibilità della struttura ricettiva in cui ha alloggiato?1. Ottima2. Buona3. Discreta 4. PessimaC002: Sovrapprezzo percepito  100%Ha avuto la sensazione che per l’attenzione alla sostenibilità di questa struttura ha pagato un sovrapprezzo?1. Si2. NoC003: Sostenibilità – disponibilità a pagare di più  100%Sarebbe disposto a pagare di più per alloggiare in strutture ricettive più sostenibili dal punto di vista ambientale?1. Si, non oltre il 5% in più2. Si, tra il 5% e il 10% in più3. Si, tra il 10% e il 20% in più4. Si, oltre il 20% in più5. No C004: Sostenibilità – impatto sulla scelta del viaggio 100%Le è già capitato di rinunciare a fare una vacanza in una struttura ricettiva “ideale” (rispetto alle sue preferenze, abitudini) perché ritenuta da lei poco sostenibile dal punto di vista ambientale?1. Si, una volta2. Si, più di una volta3. NoD001: Condivisione dati personali - 100%Sapendo che, come in tanti altri ambiti, le strutture ricettive cercano di capire le preferenze delle persone basate su esperienze precedenti al fine di personalizzare le offerte, lei la vive in modo…1. Molto positivo 2. Abbastanza positivo 3. Poco positivo 4. Per niente positivoD002: Modalità preferite  100%Secondo lei, quali modalità preferirebbe che vengano usate dalle strutture ricettive per raccogliere e analizzare le sue preferenze di viaggio?1. Le mie attività sui social media 2. Le ricerche che faccio su internet 3. La pubblicità che guardo su internet 4. Le recensioni che faccio sulle mie esperienze 5. E-mail6. Intelligenza Artificiale (es. Chatbot…)7. Nessuna modalità *Fixed *ExclusiveD003: Esperienze passate 100%Con che frequenza le è capitato di tornare in una struttura ricettiva che aveva memoria delle preferenze che aveva già espresso in passato (es. preferenze alimentari, itinerari di viaggio, allergie, …)? 1.1 Spesso 2. 2Qualche volta 3. Mai D004: Condivisione dati personali – Percezione ultima vacanza 79%Pensando all’ultima vacanza, in che misura pensa di aver ricevuto dei servizi personalizzati basati sulle sue preferenze? 1. Molto 2. Abbastanza 3. Poco 4. Per niente E001: Offerte legate al territorio  100%Pensando alla sua ultima vacanza, nella struttura in cui ha alloggiato c’era anche la possibilità di accedere a esperienze legate al territorio? 1. Proposte eno-gastronomiche2. Escursioni, visite naturalistiche3. Eventi o iniziative culturali (musei etc..)4. Altre iniziative legate al territorio5. Nessuna iniziativa di questo tipo E002: Esperienza con esperienze legate al territorio 73%Di quali di queste esperienze ha usufruito in questa ultima vacanza?1. Proposte eno-gastronomiche2. Escursioni, visite naturalistiche3. Eventi o iniziative culturali (musei etc..)4. Altre iniziative legate al territorio5. Nessuna iniziativa di questo tipo E003: Esperienze del territorio 64%Come valuta complessivamente la sua esperienza con le offerte legate al territorio di cui ha usufruito?1. Ottima2. Buona3. Discreta 4. PessimaE003a: Soddisfazione con esperienza legate al territorio 14%Come valuta la sua esperienza di utilizzo dei servizi di cui hai usufruito?  Ottima  Buona  Discreta Pessima 1. Proposte eno-gastronomiche2. Escursioni, visite naturalistiche3. Eventi o iniziative culturali (musei etc..)4. Altre iniziative legate al territorio5. Nessuna iniziativa di questo tipo F001a: Esperienze digitali  100%Quali tra le seguenti tipologie di servizi digitali ha utilizzato nella struttura ricettiva in cui ha alloggiato? Concierge virtuale (chatbot, assistenti virtuali ecc.)Check-in / check-out onlineChiavi digitali per accesso alle camerePrenotazione servizi aggiuntivi (servizio in camera, tour, ristorante, sauna e massaggi ecc.) online Wi-fi gratuito a banda largaGuida turistica digitale (con mappe interattive, suggerimenti ecc.)Messaggistica istantanea con il personaleProgrammi fedeltà della strutturaPrenotazione soggiorno onlineAssistenza clienti digitaleSistemi di domotica della struttura (es. temperatura stanze, controllo accessi e ingressi …) Invio preventivo viaggio onlinePagamento (acconto) onlineFirma contratto da remotoNessuno di questi servizi digitF002: Digitalizzazione 96%Come valuta complessivamente la sua esperienza di utilizzo dei servizi digitali messi a disposizione della struttura ricettiva in cui ha soggiornato?1. Ottima2. Buona3. Discreta 4. PessimaF003:Esperienze digitali offerteCome valuta la sua esperienza con questo/i servizio/i digitali che ha utilizzato nella struttura ricettiva in cui ha alloggiato?   Ottima  Buona  Discreta Pessima  Concierge virtuale (chatbot, assistenti virtuali ecc.)  4%Check-in / check-out online   31%Chiavi digitali per accesso alle camere  26%Prenotazione servizi aggiuntivi (servizio in camera, tour, ristorante, sauna e massaggi ecc.) online   16%Wi-fi gratuito a banda larga  58%Guida turistica digitale (con mappe interattive, suggerimenti ecc.)  8%Messaggistica istantanea con il personale  23Programmi fedeltà della struttura  8%Prenotazione soggiorno online 51%Assistenza clienti digitale  10%Sistemi di domotica della struttura (es. temperatura stanze, controllo accessi e ingressi …)   11%Invio preventivo viaggio online  24%Pagamento (acconto) online 45%Firma contratto da remoto  12%F001b: Digitalizzazione – Chavi digitali 26%Quali tra le seguenti tipologie di chiavi digitali ha utilizzato per accedere alle camere della struttura ricettiva in cui ha alloggiato? 1. Chiavi digitali tramite smartphone2. Chiavi digitali tramite codice QR3. Chiavi digitali tramite app mobile dell’albergo4. Chiavi digitali tramite smartwatch5. Chiavi digitali tramite codice PIN6. NessunaPSD002: Condizione professionale 100%Qual è la sua attuale condizione professionale?1. Libero professionista / lavoratore autonomo2. Lavoratore dipendente3. Casalinga4. Studente5. Pensionato6. Disoccupato7. Altro, specificarePSD003: Comune di residenza  100%Indicativamente quanti abitanti vivono nel Comune in cui risiede?1. Fino a 1.000 2. Da 1.001 a 5.0003. Da 5.001 a 10.0004. Da 10.001 a 25.0005. Da 25.001 a 50.0006. Da 50.001 a 100.0007. Da 100.001 a 250.0008. Oltre 250.000PSD004: Rapporto con la tecnologia  100%Quale delle seguenti affermazioni rispecchia meglio il suo rapporto con la tecnologia?1. Preferisco non utilizzare la tecnologia o limitare il suo utilizzo il più possibile2. Utilizzo la tecnologia solo quando assolutamente necessario 3. Utilizzo la tecnologia solo occasionalmente per alcune attività specifiche4. Utilizzo la tecnologia regolarmente per svolgere solo specifiche attività5. Utilizzo la tecnologia quotidianamente per svolgere molte attivitàPSD005: Tipologia di viaggiatore  100%Quale delle seguenti affermazioni rispecchia meglio il suo rapporto con i viaggi?1. Preferisco limitare i viaggi il più possibile2. Viaggio solo occasionalmente soprattutto con ragioni specifiche (es. lavoro, studio, altri motivi familiari)4. Viaggio regolarmente, anche se non sono appassionato5. Sono un appassionato di viaggiPSD006: Attitudine verso la sostenibilità 100%Pensando all’impatto ambientale e sociale dei brand, scegli l’affermazione che meglio ti rappresenta. Ti chiediamo cortesemente di essere il più onesto possibile nella scelta.1. Mi farò in quattro per fare la differenza attraverso le mie decisioni di acquisto2. Sono pronto a sostenere i brand che cercano di fare del bene e che, così facendo, mostrano agli altri chi sono e in cosa credono3. Non voglio essere parte del problema, ma non sono sicuro di poter fare la differenza con le mie decisioni di acquisto4. Le questioni ambientali e sociali non influenzano quasi mai le mie decisioni di acquisto.
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