Kantar Italila SRL

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Imprese & I'Intelligenza Artificiale

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Kantar ltalia srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

TeamSystem S.p.a.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

TeamSystem S.p.a.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

4 -26 giugno 2024

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

https://www.channeltech.it/2024/07/16/piano-teamsystem-250-milioni-di-euro-sullintelligenza-artificiale/

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Luglio 2024

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

| punto di vista delle imprese italiane sull'lntelligenza Artificiale

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Imprese italiane da 1 a 499 addetti

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.




Kantar Italla SRL

10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBIATEGRASSO
ADRIA

AGIRA

AIELLO DEL SABATO
ALBENGA
ALBINO
ALESSANDRIA
ALTAMURA
ANACAPRI
ANAGNI

ANCONA

ANDRIA

APRILIA
ARCONATE
ARGENTA
ASCOLI PICENO
ASSAGO

ASSISI

ASTI

AVELLA

AVERSA
AVIGLIANO
BACOLI

BADIA POLESINE
BAGNACAVALLO
BAGNOLO IN PIANO
BAGNOLO MELLA
BALDISSERO CANAVESE
BARBARANO MOSSANO
BAREGGIO
BARENGO

BARI

BARILE
BARLETTA
BASCIANO
BASTIA UMBRA
BATTIFOLLO
BATTIPAGLIA
BENEVENTO
BERGAMO
BEVAGNA
BITONTO
BOLOGNA
BOLTIERE
BOLZANO
BOLZANO/BOZEN

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione non probabilistico
Raccolta dati tramite banca dati di imprese italiane da 1 a 499 addetti
Nessuna ponderazione

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativita per settore & numero di addetti
Margine di errore 4,2%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste Telefoniche — C.A.T.l. (Computer Aided Telephone Interview )

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 3:890 % ........ 61.00
Rifiuti cifra .......... 1,530 % ........ 24,00
Sostituzioni cifra............ 378 % e 6.00.
Totale interviste effettuate cifra ............ 920, % .........2.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

SEG 1. N. ADDETTI - 100%

Quanti addetti ha la vostra azienda, lei compreso?
INTERVISTATORE: NON LEGGERE

11-2

234

35-9

410-19

5 20-49

6 50-249

7 250 e oltre

SOa - Potrei parlare con il titolare dell'azienda? - 75%
1. Si, sono io

2. Si, glielo passo

3. Rifiuta

SO0b - Potrei parlare coniil ... - 25%

1. Responsabile HR

2. Responsabile Finanziario / CFO

3. Responsabile logistica / Magazzino / Produzione

Potrebbe dedicarmi qualche minuto per rispondere ad alcune domande? — 100%
1.Si
2. No

La ringraziamo per la sua disponibilita nel partecipare a questo studio.
Le ricordiamo che non ci sono risposte corrette o sbagliate. Ci interessa solo conoscere la sua opinione.

S1. TARGET Single coded - 100%

Lei ha una partita IVA o lavora all'interno di un’azienda o di uno studio professionale di commercialista o
consulente del lavoro o similare?

INTERVISTATORE: NON LEGGERE

1 Partita IVA

2 Azienda

3 Studio professionale di commercialista o consulente del lavoro

999 Nessuna delle precedenti

S1_BIS. SETTORE Single coded — 100%
In quale settore opera la vostra azienda?
INTERVISTATORE: NON LEGGERE

1 Agricolo
2 Alimentare
3 Attivita Artistica / Teatri / Sportiva (esempio: palestre, cinema)
. - o a)
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ADRIA
AGIRA
AIELLO DEL SABATO
ALBENGA
ALBINO
ALESSANDRIA
ALTAMURA
ANACAPRI
ANAGNI
ANCONA
ANDRIA
APRILIA
ARCONATE
ARGENTA
ASCOLI PICENO
ASSAGO
ASSISI
ASTI
AVELLA
AVERSA
AVIGLIANO
BACOLI
BADIA POLESINE
BAGNACAVALLO
BAGNOLO IN PIANO
BAGNOLO MELLA
BALDISSERO CANAVESE
BARBARANO MOSSANO
BAREGGIO
BARENGO
BARI
BARILE
BARLETTA
BASCIANO
BASTIA UMBRA
BATTIFOLLO
BATTIPAGLIA
BENEVENTO
BERGAMO
BEVAGNA
BITONTO
BOLOGNA
BOLTIERE
BOLZANO
BOLZANO/BOZEN
BORGONE SUSA
BOTTANUCO
BRA
BREMBATE DI SOPRA
BRESCIA
BRINDISI
BRONTE
BUSTO ARSIZIO
CAIRATE
CAIVANO
CALCINATO
CALITRI
CALTANISSETTA
CAMISANO VICENTINO
CAMPAGNA LUPIA
CAMPI BISENZIO
CANALE
CANELLI
CAORLE
CAPANNORI
CAPRINO VERONESE
CARATE URIO
CARIATI
CARPI
CASALE DI SCODOSIA
CASALE SUL SILE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASARANO
CASCIANA TERME LARI
CASERTA
CASORIA
CASTELBELLINO
CASTELLEONE
CASTELLETTO
CASTELLI
CASTELNUOVO DI GARFAGNANA
CASTELNUOVO MAGRA
CASTROLIBERO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA
CAVASO DEL TOMBA
CAVE
CAZZAGO SAN MARTINO
CERIALE
CERNOBBIO
CERRETO D ESI
CERTALDO
CERVIA
CESENA
CETO
CHERASCO
CHIARI
CHIETI
CHIGNOLO D ISOLA
CILAVEGNA
CISANO BERGAMASCO
CODOGNO
COLLEGNO
COLOGNO MONZESE
COMO
CONTRADA
CONVERSANO
CORIANO
CORLETO PERTICARA
CORMANO
CORNAREDO
CORREGGIO
COSTA VOLPINO
CREMONA
CUNEO
DARFO BOARIO TERME
DERUTA
DESENZANO DEL GARDA
DOLO
EDOLO
EGNA
FABRIANO
FASANO
FERENTINO
FERMO
FIRENZE
FIRENZUOLA
FOGGIA
FONDI
FORLI
FORLÌ-CESENA
FORMIA
FOSSANO
FRANCAVILLA AL MARE
FRATTAMAGGIORE
FROSINONE
FROSOLONE
GALLARATE
GAMBASSI TERME
GARESSIO
GAVIRATE
GAZZADA SCHIANNO
GENOVA
GESSATE
GORGONZOLA
GRAVINA IN PUGLIA
GRISIGNANO DI ZOCCO
GUALTIERI
GUBBIO
GUSPINI
GUSSAGO
IMOLA
IVREA
LA SPEZIA
L'AQUILA
LASCARI
LATINA
LAVIS
LECCE
LETOJANNI
LIMIDO COMASCO
LOCATE DI TRIULZI
LODI
LOGRATO
LONGIANO
LONIGO
LUCCA
LUGO
LUMEZZANE
LURATE CACCIVIO
MACERATA
MAFALDA
MANDURIA
MANFREDONIA
MANIAGO
MANTOVA
MARIANO COMENSE
MATERA
MERCATO SAN SEVERINO
MERCENASCO
MESSINA
MILANO
MINTURNO
MODENA
MOGORO
MOLFETTA
MOMO
MONASTIER DI TREVISO
MONDOLFO
MONSUMMANO TERME
MONTE SAN VITO
MONTE URANO
MONTEBELLUNA
MONTEFIASCONE
MONTEFREDANE
MONTEFUSCO
MONTELLA
MONTORSO VICENTINO
MORDANO
MORETTA
MOROLO
MORROVALLE
NAPOLI
NEPI
NERVIANO
NIZZA MONFERRATO
NONANTOLA
NOTO
NOVAFELTRIA
NOVARA
NOVATE MILANESE
OCCHIOBELLO
ODERZO
OGGIONA
OLBIA
OLBIA
OSIMO
PADENGHE SUL GARDA
PADOVA
PALERMO
PANDINO
PARABIAGO
PARMA
PARRE
PEDEROBBA
PERO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PIACENZA
PIETRA LIGURE
PISA
PISOGNE
POGGIBONSI
POLLENZA
POLLONE
POMARANCE
POMPEI
PONTE SAN NICOLO
PONTEDERA
PORDENONE
PORTICO DI CASERTA
PORTOFERRAIO
POZZUOLO DEL FRIULI
PRATO
PRESEGLIE
PUTIGNANO
QUARRATA
QUINZANO D OGLIO
RABBI
RACINES
RAGUSA
RANDAZZO
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO EMILIA
REZZATO
RHO
RICCIONE
RIETI
RIMINI
RIVALTA DI TORINO
RIVOLI
ROBECCO D OGLIO
ROCCA PRIORA
ROMA
ROSA
ROVELLASCA
ROVERETO
ROZZANO
RUBANO
RUBIERA
RUSSI
RUVO DI PUGLIA
SALERNO
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SAN MICHELE AL TAGLIAMENTO
SAN PAOLO D’ ARGON
SAN VITO LO CAPO
SAN ZENONE DEGLI EZZELINI
SANDRIGO
SANT ANTIMO
SANT IPPOLITO
SANTA MARIA DI SALA
SANTO STEFANO DI ROGLIANO
SARNANO
SARONNO
SASSOCORVARO AUDITORE
SCAFATI
SCANDICCI
SCHIO
SELARGIUS
SENIGALLIA
SERAVEZZA
SEREGNO
SERRAPETRONA
SEZZE
SIENA
SIRMIONE
SOMMACAMPAGNA
SOVERE
SPEZZANO ALBANESE
SPINETOLI
STRESA
TAGGIA
TARANTO
TERNI
TIRANO
TOMBOLO
TORINO
TORREBELVICINO
TORRILE
TORTORETO
TRAPANI
TRECATE
TRENTO
TREVIOLO
TREVISO
TREZZANO SUL NAVIGLIO
TRIBIANO
TURATE
UDINE
URBINO
VARESE
VAZZOLA
VENEZIA
VERCELLI
VERONA
VICENZA
VIDOR
VIGNOLA
VILLA CORTESE
VILLA GUARDIA
VITERBO
VITTORIO VENETO
ZACCANOPOLI

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione non probabilistico 
Raccolta dati tramite banca dati di imprese italiane da 1 a 499 addetti
Nessuna ponderazione

	Sostituzioni: 378
	% Sostituzioni: 6
	Totale: 550
	% Totale: 9
	Testo integrale: SEG 1. N. ADDETTI - 100%
Quanti addetti ha la vostra azienda, lei compreso?
INTERVISTATORE: NON LEGGERE
1 1-2   
2 3-4 
3 5-9 
4 10-19 
5 20-49 
6 50-249 
7 250 e oltre 
 
S0a - Potrei parlare con il titolare dell’azienda?  - 75%
1. Sì, sono io
2. Sì, glielo passo
3. Rifiuta 

S0b - Potrei parlare con il …  - 25% 
1. Responsabile HR
2. Responsabile Finanziario / CFO
3. Responsabile logistica / Magazzino / Produzione

Potrebbe dedicarmi qualche minuto per rispondere ad alcune domande? – 100%
1. Sì 
2. No 

La ringraziamo per la sua disponibilità nel partecipare a questo studio.
Le ricordiamo che non ci sono risposte corrette o sbagliate. Ci interessa solo conoscere la sua opinione. 

S1. TARGET Single coded  - 100%
Lei ha una partita IVA o lavora all’interno di un’azienda o di uno studio professionale di commercialista o consulente del lavoro o similare?
INTERVISTATORE: NON LEGGERE
1 Partita IVA 
2 Azienda 
3 Studio professionale di commercialista o consulente del lavoro 
999 Nessuna delle precedenti 


S1_BIS. SETTORE Single coded – 100%
In quale settore opera la vostra azienda?
INTERVISTATORE: NON LEGGERE
1 Agricolo 
2 Alimentare
3 Attività Artistica / Teatri / Sportiva (esempio: palestre, cinema) 
4 Attività finanziarie / Assicurative 
5 Attività immobiliari 
6 Commercio / Vendita al dettaglio (incluso concessionarie) 
7 Officine / gommisti  
8 Edilizia / Costruzioni 
9 Imprese di pulizia 
10 Istruzione privata (esempio: Corsi, Scuole guida) 
11 IT (produzione, installazione, supporto software e/o hardware) / Telecomunicaz 
12 Manufatturiero / industria 
13 Installatori e manutentori (idraulici, elettricisti...) 
14 Media 
15 Produzione Artigianale 
16 Ristorazione e Hospitality (bar, ristoranti, hotel, B&B etc...) 
17 Servizi alla persona (esempio: Parrucchieri, Estetisti, barbieri) 
18 Servizi Pubblici (esempio: Energia, acqua, gas) 
19 Studi medici / sanitari / dentistici 
20 Studi commercialisti / Consulenti del lavoro 
21 Studi tecnici /specialistici (esempio: Avvocati, Architetti, ingegneri, ecc..) 
22 Trasporti / Corrieri 
23 Turismo / Agenzie di Viaggio 
24 Servizi di consulenza aziendale (gestionale, marketing, finanziaria, etc...) 
25 Vendita all'ingrosso 
99 Altro  

 
S2. UTILIZZO SOFTWARE GESTIONALI  - 100%
Nella sua azienda in quali delle seguenti aree vengono utilizzati dei software gestionali? 

1 Fatturazione 
2 Amministrazione / contabilità (oltre alla fatturazione 
3 Personale / Risorse umane 
4 Acquisti / Vendite 
5 Produzione / Magazzino / Logistica 
6 Customer care / servizi clienti / CRM 
7 Nessuno di questi, viene affidato tutto esternamente 


SEG 3. BTB-BTC - 100%
La vostra impresa vende ad altre aziende o ai privati?
INTERVISTATORE: NON LEGGERE
1 Ad aziende/pubblica amministrazione (BTB - business to business)
2 A privati (BTC- business to consumer)
3 Entrambi


S10. REGIONE - 100%
In quale regione risiede la vostra azienda?
1 Valle d'Aosta
2 Piemonte
3 Lombardia
4 Liguria
5 Trentino-Alto Adige
6 Friuli-Venezia Giulia
7 Veneto
8 Emilia-Romagna
9 Toscana
10 Umbria
11 Marche
12 Lazio
13 Abruzzo
14 Molise
15 Campania
16 Basilicata
17 Calabria
18 Puglia
19 Sicilia
20 Sardegna

Q001. Livello preparazione/informazione – 100%
Lei quanto ritiene di essere preparato / informato rispetto all’Intelligenza Artificiale? 
INTERVISTATORE: LEGGERE - SINGOLA
1. Estremamente
2. Molto
3. Abbastanza
4. Poco
5. Per niente


Q002. Definizione di AI – 100%
Secondo Lei, l’Intelligenza Artificiale è più… 
INTERVISTATORE LEGGERE 
PER SCRIPTER: RANDOM I PRIMI DUE ITEM
1. Un potente esecutore che lavora sui dati
2. Un potente pensatore che genera contenuti
3. Entrambe le cose (NON LEGGERE)
4. Non sa rispondere (NON LEGGERE)

Q003. Affinità con AI  – 100%
Con quale di queste due definizioni dell’intelligenza artificiale si riconosce di più? INTERVISTATORE LEGGERE 
1. E’in grado di imparare da sola 
2. Va costantemente aggiornata  
3. Entrambe le cose (NON LEGGERE)
4. Non sa rispondere (NON LEGGERE)

Q004. Giudizio sull’impatto futuro – 100%
In generale, qual è il suo giudizio sull’impatto che avrà in futuro l’Intelligenza Artificiale sulla vita delle persone? 
INTERVISTATORE LEGGERE 
1. Estremamente positivo
2. Molto positivo
3. Abbastanza positivo
4. Poco positivo
5. Per niente positivo


Q005. Statement relativi all’AI 100%
Le leggerò ora alcune affermazioni che altre aziende ci hanno detto a proposito dell’Intelligenza Artificiale. Mi dica per ciascuna in che misura si trova d’accordo: se estremamente, molto, abbastanza, poco o per nulla.
1. Avrà un impatto positivo sul sistema economico
2. Avrà bisogno di essere ben regolamentata
3. Saranno necessarie nuove figure professionali / nuove competenze per poterla sfruttare al meglio
4. Porterà a un risparmio sul costo del personale
5. Potrà creare nuove opportunità di crescita professionale per i lavoratori
6. Consentirà di ridurre le mansioni più noiose e ripetitive
7. In Italia non è ancora abbastanza utilizzata
8. Tutte le sue potenzialità devono ancora essere scoperte
9. È un’innovazione inevitabile, farà presto parte della normalità
10. Avrà sempre bisogno di un controllo da parte dell’essere umano
11. Porterà a un impoverimento delle capacità dell’essere umano
12. Sarà necessario proteggersi per evitare intrusioni nella nostra privacy
13. Consentirà di aumentare l’efficienza e quindi la produttività delle aziende
14. Sarà solo la normale evoluzione dei processi digitalizzazione/automazione già in atto



Q006. Utilizzo dell’AI - 100%
In che misura Lei oggi utilizza l’Intelligenza Artificiale, sia a livello personale che professionale INTERVISTATORE LEGGERE - RISPOSTA SINGOLA
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco 
4. Per niente

Q007. Utilizzo dell’AI   - 100%
Quali di queste funzioni / applicazioni secondo Lei utilizzano anche l’Intelligenza Artificiale? INTERVISTATORE LEGGERE 
Random List – Multiple coded
1. Assistenti vocali (tipo Alexa, Siri, etc.)
2. Chatbot / messaggistica online per assistenza clienti
3. Traduttori online
4. Social media
5. Software gestionali
6. Software per la fatturazione elettronica
7. Pubblicità digitale / online
8. Piattaforme di eCommerce
9. Motori di ricerca
10. Nessuno di questi (SINGOLA)



Q008. Utilizzo dell’AI   - 100%
Lei utilizza uno o più strumenti di generazione di contenuti tramite l’Intelligenza Artificiale?
“Gli strumenti di generazione di contenuti tramite l'intelligenza artificiale (IA) sono software e piattaforme che utilizzano tecnologie di intelligenza artificiale per creare, gestire, analizzare o ottimizzare contenuti digitali”. (LEGGERE)

1. Sì
2. No


Q009. Strumenti di AI conosciuti - 100%
Quali di questi strumenti conosce? (LEGGERE – RANDOM – MULTIPLA)
1. ChatGPT
2. Co-pilot (AI di Microsoft)
3. Perplexity
4. Midjourney
5. Dall-E
6. HuggingChat
7. ChatSonic
8. GPT4ALL
9. Open Assistant.io
10. Google Gemini (ex Bard)
11. Nessuno di questi (SINGOLA)

Q010. Strumenti di AI utilizzati Multi coded - 65%
E quali di questi che mi ha detto di conoscere Lei utilizza? 
INTERVISTATORE: LEGGERE – RANDOM – MULTIPLA
SCRIPTER: MOSTRARE SOLO CODICI SELEZIONATI IN Q009
1. ChatGPT
2. Co-pilot (AI di Microsoft)
3. Perplexity
4. Midjourney
5. Dall-E
6. HuggingChat
7. ChatSonic
8. GPT4ALL
9. Open Assistant.io
10. Google Gemini (ex Bard)
11. Nessuno di questi (SINGOLA)


Q011. Uso personale/professionale di AI  
E in che misura utilizza questi strumenti per… 
INTERVISTATORE: LEGGERE 
1. Uso personale   |__|__|__| %  (MIN. 0 – MAX. 100)  - 28%
2. Uso lavorativo / professionale |__|__|__| % (MIN. 0 – MAX. 100) - 28%
 


Q012. Importanza di AI per successo futuro  – 100%
Pensando alla sua azienda, quanto ritiene importante l’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale per il successo futuro? (LEGGERE – SINGOLA)
1. Estremamente importante
2. Molto importante
3. Abbastanza importante
4. Poco importante
5. Per niente importante

Q013. Rilevanza di AI   – 100%
E quanto ritiene rilevante l’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale in ciascuno dei seguenti ambiti?
Estremamente, Molto, Abbastanza, Poco e Per nulla
1. Fatturazione
2. Amministrazione / contabilità (oltre alla fatturazione)
3. Personale / Risorse umane
4. Acquisti / Vendite
5. Produzione / Magazzino / Logistica
6. Customer care / servizi clienti / CRM

Q014. Implementazione di AI  - 100 %
Secondo Lei, in che misura l’Intelligenza Artificiale è già implementata nei software gestionali di ciascuno dei seguenti ambiti?
Estremamente, Molto, Abbastanza, Poco e Per nulla
1. Fatturazione
2. Amministrazione / contabilità (oltre alla fatturazione)
3. Personale / Risorse umane
4. Acquisti / Vendite
5. Produzione / Magazzino / Logistica
6. Customer care / servizi clienti / CRM


Q015. Utilizzo di AI in azienda  - 100 % 
A prescindere da questi software gestionali, in che misura ritiene che l’Intelligenza Artificiale sia utilizzata nella sua azienda? (LEGGERE – SINGOLA)
1. Estremamente
2. Molto
3. Abbastanza
4. Poco
5. Per niente

Q016. Maggior utilizzo di AI in azienda  - 100 %  
E quanto ritiene che l’Intelligenza Artificiale dovrebbe essere utilizzata di più nella sua azienda? (LEGGERE – SINGOLA)
1. Estremamente
2. Molto
3. Abbastanza
4. Poco
5. Per niente

Q017a. Utilizzo di AI nelle varie funzioni in azienda  -  100 % 
Pensando alla sua azienda, in che misura viene utilizzata l’Intelligenza Artificiale per ciascuna di queste funzioni:
Estremamente, Molto, Abbastanza, Poco e Per nulla
1. Come esecutore (fare operazioni ripetitive, automatizzazioni)
2. Come generatore (reporting e forecasting automatici)
3. Come facilitatore (semplificare processi e analisi dei dati)
4. Come controllore (prevenire gli errori delle operazioni manuali)

Q017b. Utilizzo di AI nelle varie funzioni in futuro – 100%
E pensando al futuro, in che misura vorrebbe che ci sia un maggior ricorso all’Intelligenza Artificiale per lo sviluppo della sua azienda in ciascuna di queste funzioni?
Estremamente, Molto, Abbastanza, Poco e Per nulla
1. Come esecutore (fare operazioni ripetitive, automatizzazioni)
2. Come generatore (reporting e forecasting automatici)
3. Come facilitatore (semplificare processi e analisi dei dati)
4. Come controllore (prevenire gli errori delle operazioni manuali)

Q018. Affidabilità output di AI - 100%
In che misura reputa affidabili i risultati / output prodotti dai sistemi di intelligenza artificiale?
(LEGGERE – SINGOLA)
1. Estremamente
2. Molto
3. Abbastanza
4. Poco
5. Per nulla

Q019. Investimenti aggiuntivi per benefici - 100%
Pensando alla sua azienda, a fronte di quali dei seguenti benefici dell’Intelligenza Artificiale, sarebbe disposto a fare un investimento aggiuntivo? 
1. Aumento della produttività 
2. Aumento dell’automatizzazione
3. Ottenere informazioni strategiche
4. Ottenere informazioni predittive
5. Semplificazione dei processi
6. Semplificazione delle analisi dei dati
7. Riduzione degli errori
8. Riduzione delle procedure di controllo
9. Avere del tempo per fare altre cose


Q020. Previsioni per maggior ricorso a AI - 100%
In caso di aumento del ricorso all’Intelligenza Artificiale, Lei prevede… (LEGGERE – SINGOLA – RANDOM I PRIMI 2 ITEM)
1. Una riduzione del personale e dei relativi costi
2. Una riqualifica del personale per mansioni a più alto valore aggiunto
3. Entrambe le cose (NON LEGGERE)
4. Non sa rispondere (NON LEGGERE)


Q021. Quota su risparmio per avere AI  - 100% 
Ipotizzando un risparmio ipotetico di 100 Euro ottenuti grazie a una funzionalità aggiuntiva di un software basato sull’Intelligenza Artificiale, quanto sarebbe la quota di questi 100 Euro che sarebbe disposto a spendere per averla?
NOTA PER INTERVISTATORE (NON LEGGERE): valori da 1 a 99
|__|__| Euro (da 1 a 99)


Q022. Fornitori per Software gestionali - 100% 
Ripensando ai software gestionali che utilizzate, mi può dire a quali fornitori vi affidate per questi software? (NON LEGGERE – MULTIPLA)
1. Aruba
2. Buffetti
3. Cassa in cloud
4. Contabilità in cloud
5. Datalog
6. Datev Koinos
7. Dylog 
8. Esa Software
9. Fatture in cloud
10. Formula
11. GB Software
12. IBM
13. Idea Software
14. Ipsoa
15. Microsoft 
16. NTS Informatica
17. Oracle
18. Osra
19. Passepartout
20. Ranocchi software
21. Sage
31. San Marco Informatica
22. SAP 
23. Sistemi 
32. Sisthema, Panthera
24. STR
25. TeamSystem (Lynfa, Alyante, Gamma, Danea, Enterprise, Azienda, Studio, Lybera, etc.)
26. WKI, Wolters Kluwer Italia 
27. Wolters Kluweri
28. Zucchetti
29. Altri fornitori
30. Non sa rispondere

Q023. Fornitori per Software gestionali (riportate percentuali per singolo software) 
Quanto siete soddisfatti dei software che utilizzate con… (LEGGERE)
Estremamente, Molto, Abbastanza, Poco e Per nulla
1. Aruba  10%
2. Buffetti  3%
3. Cassa in cloud  1%
4. Contabilità in cloud  1%
5. Datalog 0%
6. Datev Koinos  0%
7. Dylog   0,2%
8. Esa Software  0.2%
9. Fatture in cloud 2,4%
10. Formula  0,5%
11. GB Software 0.2%
12. IBM  0,4%
13. Idea Software 0%
14. Ipsoa  0,4%
15. Microsoft  11,1%
16. NTS Informatica 0%
17. Oracle 0,5%
18. Osra 0%
19. Passepartout 0,5%
20. Ranocchi software  0,2%
21. Sage  0,2%
31. San Marco Informatica  0%
22. SAP  5%
23. Sistemi   3,1%
32. Sisthema, Panthera 0%
24. STR  0%
25. TeamSystem (Lynfa, Alyante, Gamma, Danea, Enterprise, Azienda, Studio, Lybera, etc.)  10%
26. WKI, Wolters Kluwer Italia  0,4%
27. Wolters Kluweri  0%
28. Zucchetti  13%
29. Altri fornitori  37%
30. Non sa rispondere  15,3%
 
Q024. Fornitori per Software gestionali  -100%
E in che misura secondo Lei sono già attive delle funzioni che si basano sull’Intelligenza Artificiale nei software che utilizzate con… (LEGGERE – SINGOLA PER RIGA SOFTWARE)
Estremamente, Molto, Abbastanza, Poco e Per nulla
1. Aruba  10%
2. Buffetti  3%
3. Cassa in cloud  1%
4. Contabilità in cloud  1%
5. Datalog 0%
6. Datev Koinos  0%
7. Dylog   0,2%
8. Esa Software  0.2%
9. Fatture in cloud 2,4%
10. Formula  0,5%
11. GB Software 0.2%
12. IBM  0,4%
13. Idea Software 0%
14. Ipsoa  0,4%
15. Microsoft  11,1%
16. NTS Informatica 0%
17. Oracle 0,5%
18. Osra 0%
19. Passepartout 0,5%
20. Ranocchi software  0,2%
21. Sage  0,2%
31. San Marco Informatica  0%
22. SAP  5%
23. Sistemi   3,1%
32. Sisthema, Panthera 0%
24. STR  0%
25. TeamSystem (Lynfa, Alyante, Gamma, Danea, Enterprise, Azienda, Studio, Lybera, etc.)  10%
26. WKI, Wolters Kluwer Italia  0,4%
27. Wolters Kluweri  0%
28. Zucchetti  13%
29. Altri fornitori  37%
30. Non sa rispondere  15,3%


SEG 2. Naz va. Int.le - 100%
E in quali mercati operate?
1 Locali
2 Nazionali
3 Internazionali

SEG 5. Beni venduti 100%
Vendete beni fisici o servizi immateriali?
INTERVISTATORE: LEGGERE – RISPOSTA SINGOLA
1 Prevalentemente beni fisici
2 Prevalentemente servizi immateriali
3 Sia beni fisici che servizi immateriali

SEG 6. Digitalizzazione_1 100%
A suo parere, quanto è digitalizzata la sua azienda/studio?
INTERVISTATORE: LEGGERE – RISPOSTA SINGOLA
1 Per nulla
2 Poco
3 Nella media
4 Abbastanza
5 Molto

SEG 7. Digitalizzazione_2 100%
In media, a suo parere, quanto le persone che lavorano nella sua azienda/studio sono predisposte all’adozione di nuove soluzioni digitali (software, applicazioni, ecc.)?
INTERVISTATORE: LEGGERE – RISPOSTA SINGOLA
1 Predisposizione molto bassa
2 Predisposizione bassa
3 Predisposizione differenziata
4 Predisposizione alta
5 Predisposizione molto alta


SEG 8. Preferenza statement 100%
Le leggerò ora alcune coppie di frasi, mi dica 0 se si riconosce completamente nella prima, 10 se si riconosce completamente nella seconda, oppure un qualsiasi voto intermedio più vicino a 0 se si riconosce di più nella prima o più vicino a 10 se si riconosce di più nella seconda. 
(RANDOMIZZARE LE COPPIE MA TENERE FISSO IL PRIMO E SECONDO ITEM DI CIASCUNA)
 
Coppia 1
1. Software con copertura funzionale essenziale e elevata facilità d’uso/immediatezza
2. Software strutturato, complesso e completo di ogni funzione potenzialmente utile
 
Coppia 2
1. Canone più basso, che consente di avere un prodotto/servizio essenziale
2. Canone più alto, che consente di avere prodotto e servizio eccellente
 
Coppia 3
1. Prodotto software con funzionalità basiche e/o legate ad obblighi normativi (es. fatturazione elettronica)
2. Prodotto software che integra ogni aspetto dell’attività aziendale in un unico sistema
 
Coppia 4
1. Soluzione chiavi in mano che non necessita costi di avviamento e formazione, con copertura funzionale essenziale e basso livello di integrazione tra processi/altre soluzioni
2. Soluzione evoluta che richiede costi di avviamento e formazione e che consente integrazione tra i processi/altre soluzioni
 
Coppia 5
1. Esternalizzare le attività gestionali (di contabilità, fiscalità, risorse umane…) al commercialista/consulente del lavoro
2. Svolgere le attività gestionali (di contabilità, fiscalità, risorse umane…)  internamente
 
Coppia 6
1. Pagare il software meno possibile ma avere un’assistenza base/non dedicata
2. Pagare di più ma con un’assistenza ineccepibile con persona dedicata
 
Coppia 7
1. Il software gestionale non influenza la qualità e velocità del lavoro in modo rilevante: è come la mia connessione internet: ci deve essere, ma meno grattacapi mi dà, meglio sto
2. Il software gestionale è un elemento fondamentale della mia giornata lavorativa, la sua funzionalità ed efficacia sono fondamentali per lavorare al meglio e raggiungere gli obiettivi di business


SEG 4. FATTURATO 100%
Per concludere, mi può indicare il fatturato della vostra azienda nell’ultimo anno fiscale (2023)?
INTERVISTATORE: NON LEGGERE
1 Fino a 50 mila euro
2 Da 50 a 100 mila euro
3 Da 100 a 500 mila euro
4 Da 500 mila a 1 milione di euro
5 Da 1 a 2 milioni di euro
6 Da 2 a 5 milioni di euro
7 Da 5 a 10 milioni di euro
8 Da 10 a 30 milioni di euro
9 Da 30 a 50 milioni di euro
10 Da 50 a 100 milioni di euro
11 Da 100 a 250 milioni di euro
12 Oltre 250 milioni di euro
999 Non sa/preferisce non rispondere
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