
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: 
1. Da quanto tempo giochi in denaro?
 
1. 1 mese circa
2. 3 mesi circa 
3. 6 mesi circa
4. 1 anno
5. 2-3 anni
6. 4-5 anni
7. 6+anni
 
2. Solitamente con quale frequenza giochi in denaro?
 
1. Tutti i giorni, più volte al giorno
2. Tutti i giorni, una volta al giorno
3. 4/5 volte alla settimana
4. 2/3 volte alla settimana
5. Una volta alla settimana 
6. 2/3 volte al mese
7. Una volta al mese
8. Meno spesso
 
3. Tu giochi / scommetti ...?
 
1. Solo online
2. Soprattutto online ma anche presso agenzie scommesse/ricevitorie/bar/tabacchi
3. Indifferentemente online e presso agenzie scommesse/ricevitorie/bar/tabacchi
4. Soprattutto presso agenzie scommesse/ricevitorie/bar/tabacchi
5. Solo presso agenzie scommesse/ricevitorie/bar/tabacchi
 
4. Quali giochi fai in denaro? 
 
(ruotare)
1. Scommesse Sportive (calcio, tennis, automobilismo …)
2. Scommesse su Virtual Sport
3. Scommesse Ippiche
4. Slot online e Giochi Casinò online (Roulette, Blackjack, Baccarat ...)
5. Poker online
6. Bingo e Tombola online
7. Gratta e Vinci
8. Lotto
9. 10 e Lotto
10. Superenalotto
11. Win for life
12. Million day
13. Slot machine / Videolottery 
14. Altri giochi in denaro ____________
 
 
 
5. Quanto spendi mediamente ogni volta che giochi? Se al giorno fai più giocate /acquisti più biglietti, indica la spesa totale giornaliera
 
1. 1-5 euro
2. 6-10 euro
3. 11-20 euro
4. 21-50 euro
5. 51-100 euro
6. 101-150 euro
7. 151-200 euro
8. 201-300 euro
9. 301-600 euro
10. 601-1000 euro
11. Oltre 1000 euro
 
IL GIOCO RESPONSABILE
 
6. Hai sentito parlare di Gioco Responsabile?
 
1. Si, l’ho già sentito 
2. Si, l’ho già sentito ma non ho ben presente cosa significhi
3. Non l’ho mai sentito
 
7. Se dovessi descrivere con una parola / aggettivo il Gioco Responsabile, quale utilizzeresti? 
       _______________________________
 
8. Secondo te, fra i seguenti significati, qual è quello che esprime meglio il concetto di Gioco Responsabile. Indica il più adatto e poi gli altri significati (max 3)
 
Il gioco responsabile é…..
 
(ruotare)
1. Sicuro, senza rischi di perdere troppo
2. Non crea dipendenza, compulsività
3. Controllato, entro fissati limiti di tempo e/o budget
4. Non genera emozioni negative (ansia, timori, vergogna)
5. Ragionato (non ti fai guidare solo dall’istinto)
6. Con maggiore protezione per il giocatore, se adottato da tutti gli operatori 
7. Greenwashing sociale, un’attività per lavarsi la coscienza
8. Un concetto inutile, non realmente efficace a proteggere
9. Altro cioè__________
 
9. Dove ti capita di sentire parlare di Gioco Responsabile? (più risposte possibili)
 
1. In TV, una trasmissione televisiva sul gioco
2. Sui giornali, articoli sul gioco
3. Dal Legislatore per regolamentare il settore
4. Sui social
5. Nelle sale/agenzie di gioco / bar / ricevitorie
6. Siti di gioco / operatori di gioco
7. Influencer
8. Altro mezzo/soggetto cioè__________
 
10. Secondo te, sul tema del Gioco Responsabile …..
 
1. Si sta facendo concretamente qualcosa per favorire un gioco più sicuro e lontano dagli eccessi
2. E’ un cambiamento in atto e si sta facendo qualcosa, ma troppo gradualmente 
3. E’ prevalentemente una operazione di “facciata” o di marketing per seguire il trend in atto
4. Non si sta facendo abbastanza
5. Non saprei
 
11.  secondo te, chi si dovrebbe occupare principalmente di Gioco Responsabile? (una sola risposta)
 
(ruotare)
1. Ogni singolo giocatore che deve darsi i propri limiti/giocare responsabilmente
2. Le Istituzioni / il Legislatore 
3. I Concessionari / gli Operatori del settore 
4. I gestori delle sale gioco / agenzie di gioco / ricevitorie
5. E’ una responsabilità condivisa 
6. Altro soggetto cioè__________
 
12. In quale misura i soggetti qui di seguito elencati si stanno occupando efficacemente di Gioco Responsabile? (molto, abbastanza, cosi cosi , poco, per niente, non so)
 
(ruotare)
1. Le Istituzioni / il Legislatore
2. I Concessionari/gli Operatori di gioco
3. I Gestori di ricevitorie/agenzie/sale gioco
4. La rete di assistenza sociale (SERT, centri di recupero..)
 
13. E quanto, a tuo giudizio, ciascuno di questi potrebbe fare di più / potrebbe essere più efficace per promuovere il Gioco Responsabile? 
(molto, abbastanza, cosi cosi , poco, per niente)
 
(ruotare)
1. Lo Stato / il Legislatore
2. I Concessionari/gli Operatori di gioco
3. I Gestori di ricevitorie/agenzie/sale gioco
4. La rete di assistenza sociale (SERT, centri di recupero..)
 
14. Per quanto sai e hai visto, quali misure esistono in Italia per incentivare il Gioco Responsabile? (più risposte possibili)
 
(ruotare)
1. Materiale informativo presso le sale/agenzie di gioco (regolamenti di gioco, divieti, avvertenze sul gioco problematico /sui rischi di dipendenza da gioco, numeri utili ambulatori per il gioco patologico) 
2. Comunicazioni/notifiche/messaggi sui siti/app di gioco
3. Strumenti tecnologici di protezione dei giocatori
4. Limitazioni di tempo e di spesa
5. Attività educative al gioco responsabile da parte di Istituzioni e operatori
6. Psicologi che si occupano del gioco problematico e delle sue conseguenze
7. Altro___
8. Nessuna
9. Non so
 
 
15. In particolare, quali strumenti di protezione conosci? 
(ruotare)
1. Pubblicità / comunicazione sul gioco responsabile
2. Alert/notifiche/messaggi su APP/sito di gioco che informano sul comportamento di gioco (durata, spesa, superamento certi limiti)
3. Sistemi di autolimitazione al gioco legati al tempo
4. Sistemi di autolimitazione al gioco legati alla spesa o alla perdita di denaro
5. Pausa da gioco
6. Test di autovalutazione
7. Sistemi di autoesclusione/blocco al gioco
8. Canali di contatto per i giocatori attivati per informare sul gioco responsabile
9. Altro cioè_________
10. Nessuno strumento
 
[Ai giocatori U3M]
16. E quali strumenti di protezione utilizzi? (più risposte possibili) 
(ruotare)
11. Pubblicità / comunicazione sul gioco responsabile
12. Alert/notifiche/messaggi su APP/sito di gioco che informano sul comportamento di gioco (durata, spesa, superamento certi limiti)
13. Sistemi di autolimitazione al gioco legati al tempo
14. Sistemi di autolimitazione al gioco legati alla spesa o alla perdita di denaro
15. Pausa da gioco
16. Test di autovalutazione
17. Sistemi di autoesclusione/blocco al gioco
18. Canali di contatto per i giocatori attivati per informare sul gioco responsabile
19. Altro cioè_________
20. Nessuno strumento
 
17. Quali possono essere strumenti di protezione più efficaci? (più risposte possibili)
(ruotare)
1. Pubblicità / comunicazione sul gioco responsabile
2. Alert/notifiche/messaggi su APP/sito di gioco che informano sul comportamento di gioco (durata, spesa, superamento certi limiti)
3. Sistemi di autolimitazione al gioco legati al tempo
4. Sistemi di autolimitazione al gioco legati alla spesa o alla perdita di denaro
5. Pausa da gioco
6. Test di autovalutazione
7. Sistemi di autoesclusione/blocco al gioco
8. Canali di contatto per i giocatori attivati per informare sul gioco responsabile
9. Altro cioè_________
10. Nessuno strumento
 
18. Gli operatori di gioco stanno facendo abbastanza sul Gioco Responsabile?
(scala da 0-10)
 
 
 
 
 
 
19. Perchè le aziende di gioco dovrebbero impegnarsi nel Gioco Responsabile? 
 
1. E’ loro responsabilità morale farlo
2. E’ un modo per rendere socialmente sostenibile il gioco
3. Per evitare nuove regole più stringenti e future restrizioni
4. Per cambiare il percepito del settore
5. E’ un obbligo per rimanere sul mercato
6. I giocatori se lo aspettano
7. Per essere in linea con le norme europee
8. Altro cioè_____________
 
 
DECRETO LEGISLATIVO (ART.15)
(A tutti)
 
20. Hai sentito parlare del recente decreto legislativo (25 marzo 2024, n.41, art. 15) che regolamenta il settore dei giochi online in Italia?
 
1. Si, ne ho sentito parlare
2. Si, ne ho sentito parlare ma non ho bene di cosa si tratta
3. No, non l’ho sentito
 
21. Secondo te, per promuovere il gioco responsabile, questa legge è efficace cioè è capace di spingere a giocare in modo responsabile?
 
1. Sicuramente, la legge contiene misure di protezione adeguate per il giocatore
2. Probabilmente si, dipende dalla sua effettiva attuazione
3. Probabilmente no, ci sono carenze e mancano delle misure di attuazione
4. Sicuramente no, la legge non contiene misure di protezione sufficienti
5. Non so dire
6. Per niente
 
IL GIOCO PROBLEMATICO NELLA SFERA COLLETTIVA
(Ai giocatori U3M)
 
22. Sul gioco in denaro, quanto ti ritieni informato su… (molto, abbastanza, cosi cosi, poco, per niente) 
 
(ruotare)
1. i fattori di rischio
2. le possibilità di prevenzione dal gioco problematico
3. le conseguenze del gioco problematico
4. le possibilità di cura dal gioco problematico
5. regole, disposizioni di legge sul gioco in denaro
 
30. Ci sono dei giochi più rischiosi di altri, dove è più facile perdere il controllo. Quali? (sono possibili più risposte)
 
1. Scommesse Sportive (calcio, tennis, automobilismo …)
2. Scommesse su Virtual Sport
3. Scommesse Ippiche
4. Slot online e Giochi Casinò online (Roulette, Blackjack, Baccarat ...)
5. Poker online
6. Bingo e Tombola online
7. Gratta e Vinci
8. Lotto
9. 10 e Lotto
10. Superenalotto
11. Win for life
12. Million day
13. Lotterie (, Lotto, , Lotteria Italia …)
14. Slot machine / Videolottery 
15. Tutti in pari misura
16. Nessuno più di altri
 
31. Ci sono dei giocatori che più di altri potrebbero perdere il controllo. Chi? (sono possibili più risposte)
 
1. Giovani 
2. Gli anziani
3. Le donne
4. Gli uomini
5. Persone benestanti
6. Persone con difficoltà economiche
7. Persone sole
8. Persone poco istruite
9. Altro______
10. Tutti in pari misura
11. Nessuno più di altri
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