Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Indagine presso gli utenti dei social market di Progetto Arca

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

BVA Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Fondazione Progetto Arca

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Fondazione Progetto Arca

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

L'indagine é stata realizzata fra il 29 Aprile e il 24 Giugno 2024.

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Newsletter associativa, sito web di Progetto Arca e di Doxa, convegni di presentazione dei risultati

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

A partire da Settembre 2024

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Indagine volta ad indagare e descrivere nel tempo le condizioni di poverta ed integrazione dei settori piu
fragili della nostra societa, in relazione alle attuali disponibilita economiche delle famiglie intervistate, a
confronto con il passato e con i desideri e le aspettative per il futuro.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

L'universo di riferimento € costituito dalla popolazione italiana e straniera che frequenta gli otto social market
di Progetto Arca presenti su tutto il territorio nazionale.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Le interviste sono state realizzate nei cinque comuni in cui sono presenti gli otto social market.
L'elenco dei comuni € riportato di seguito.

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

MILANO
ROMA
BARI
NAPOLI
RAGUSA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale 97

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Le interviste sono state realizzate mediante metodo paper&pencil, interrogando gli utenti adulti degli otto
social market. | questionari sono stati riprodotti su supporto cartaceo. Le interviste sono state somministrate
da volontari e personale di Progetto Arca direttamente presso i social market.

| questionari compilati sono stati inviati a BVA Doxa che ha provveduto a informatizzare ed elaborare le
risposte.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Non sono state fissate quote per la stratificazione del campione.
Con il campione intervistato (801 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine
di errore del +/- 3,5%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Le interviste sono state realizzate mediante metodo paper&pencil. Le risposte sono state successivamente
informatizzate utilizzando il software Forsta.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra o 16 % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 801, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Salve, vorrei farle qualche semplice domanda riguardo alla sua frequentazione del social market e alle sue
attivita nella vita di tutti i giorni. Le ricordo che le sue risposte rimarranno anonime e verranno analizzate
soltanto insieme a quelle di tutti gli altri intervistati. E’ disponibile a partecipare a questa breve intervista?
1. si (vale anche come consenso al trattamento dei dati)

2. no (ringraziare e salutare)

. Partiamo dalla sua frequentazione di questo social market. Da quanto tempo viene qui a fare la spesa?
. meno di un mese

. 2-3 mesi

4-5 mesi

. 6-8 mesi

9-12 mesi

. pit di un anno

RN

2. Direbbe che viene in questo social market soltanto per fare la spesa, o anche per I'accoglienza che
riceve e l'incontro con i volontari/il personale di Progetto Arca?

1. soltanto per fare la spesa

2. soprattutto per fare la spesa

3. anche per 'accoglienza e I'incontro

4. soprattutto per I'accoglienza e I'incontro

3. Parliamo ora della sua vita di tutti i giorni. Le leggero adesso alcune situazioni che possono capitare nella
vita di una famiglia, e vorrei chiederle per ognuna se si e trovato in una situazione simile nell’ultimo anno.
(Per ogni situazione registrare nello spazio apposito un numero da 1 a 4)

. noNn sono mai riuscito a permettermelo

. In passato riuscivo a permettermelo, ma ora non piu

. non ho grosse difficolta a permettermelo

. non applicabile (non ha famiglia/figli) oppure non interessato

A WNBE

. uscire a mangiare una pizza o al ristorante con la famiglia almeno tre volte | |

. comprare i libri di testo o altri materiali necessari per la scuola dei figli/e | |

. andare in vacanza dormendo fuori casa almeno una notte con la famiglia | |

. comprare i regali per Natale/altre festivita e ricorrenze per i suoi famigliari | |

. iscrivere i suoi figli/e ad attivita sportive | |

f. garantire ai suoi figli/e ripetizioni scolastiche | [

g. acquistare un vestito nuovo o un nuovo paio di scarpe per sé o per i suoi figli/e | |
h. tenere in casa un animale domestico (cane, gatto ecc.) |

OO 0T

4. Rilegga adesso le situazioni per cui mi ha detto che non € mai riuscito a permettersele, o che in passato
riusciva a permettersele e ora non piu. Potrebbe dirmi le prime tre che desidera di pit/che le mancano di
piu, mettendole in ordine di importanza per Lei?

(ATTENZIONE! Registrare una risposta soltanto per le situazioni con codice 1 o 2 alla domanda
precedente)

[ | uscire a mangiare una pizza o al ristorante con la famiglia almeno tre volte

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: Salve, vorrei farle qualche semplice domanda riguardo alla sua frequentazione del social market e alle sue attività nella vita di tutti i giorni. Le ricordo che le sue risposte rimarranno anonime e verranno analizzate soltanto insieme a quelle di tutti gli altri intervistati. E’ disponibile a partecipare a questa breve intervista?
1. sì (vale anche come consenso al trattamento dei dati)
2. no (ringraziare e salutare)

1. Partiamo dalla sua frequentazione di questo social market. Da quanto tempo viene qui a fare la spesa?
1. meno di un mese  
2. 2-3 mesi
3. 4-5 mesi
4. 6-8 mesi
5. 9-12 mesi
6. più di un anno

2.  Direbbe che viene in questo social market soltanto per fare la spesa, o anche per l’accoglienza che riceve e l’incontro con i volontari/il personale di Progetto Arca?
1. soltanto per fare la spesa 
2. soprattutto per fare la spesa
3. anche per l’accoglienza e l’incontro
4. soprattutto per l’accoglienza e l’incontro

3.  Parliamo ora della sua vita di tutti i giorni. Le leggerò adesso alcune situazioni che possono capitare nella vita di una famiglia, e vorrei chiederle per ognuna se si è trovato in una situazione simile nell’ultimo anno.
 (Per ogni situazione registrare nello spazio apposito un numero da 1 a 4)
1. non sono mai riuscito a permettermelo
2. in passato riuscivo a permettermelo, ma ora non più
3. non ho grosse difficoltà a permettermelo
4. non applicabile (non ha famiglia/figli) oppure non interessato

a. uscire a mangiare una pizza o al ristorante con la famiglia almeno tre volte |_______|
b. comprare i libri di testo o altri materiali necessari per la scuola dei figli/e  |_______|
c. andare in vacanza dormendo fuori casa almeno una notte con la famiglia |_______|
d. comprare i regali per Natale/altre festività e ricorrenze per i suoi famigliari |_______|
e. iscrivere i suoi figli/e ad attività sportive  |_______|
f. garantire ai suoi figli/e ripetizioni scolastiche  |_______|
g. acquistare un vestito nuovo o un nuovo paio di scarpe per sé o per i suoi figli/e |_______|
h. tenere in casa un animale domestico (cane, gatto ecc.)  |_______|

4.  Rilegga adesso le situazioni per cui mi ha detto che non è mai riuscito a permettersele, o che in passato riusciva a permettersele e ora non più. Potrebbe dirmi le prime tre che desidera di più/che le mancano di più, mettendole in ordine di importanza per Lei?
 (ATTENZIONE! Registrare una risposta soltanto per le situazioni con codice 1 o 2 alla domanda precedente)
|_______| uscire a mangiare una pizza o al ristorante con la famiglia almeno tre volte
|_______| comprare i libri di testo o altri materiali necessari per la scuola dei figli/e
|_______| andare in vacanza dormendo fuori casa almeno una notte con la famiglia
|_______| comprare i regali per Natale/altre festività e ricorrenze per i suoi famigliari
|_______| iscrivere i suoi figli/e ad attività sportive
|_______| garantire ai suoi figli/e ripetizioni scolastiche
|_______| acquistare un vestito nuovo o un nuovo paio di scarpe per sé o per i suoi figli/e
|_______| tenere in casa un animale domestico (cane, gatto ecc.)

5.  C’è qualche altra cosa che vorrebbe fare con o per la sua famiglia, ma che non riesce a fare a causa della sua situazione economica?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Parliamo ora del tempo che dedica a sé stessa/o, al di fuori della famiglia. Le leggerò alcune situazioni, e vorrei chiederle se si è trovato in una situazione simile nell’ultimo anno.
 (Per ogni situazione registrare nello spazio apposito un numero da 1 a 4)
1. non sono mai riuscito a permettermelo
2. in passato riuscivo a permettermelo, ma ora non più
3. non ho grosse difficoltà a permettermelo
4. non applicabile / non interessato

a. andare dal parrucchiere |_______|
b. andare in palestra/piscina  |_______|
c. andare al cinema/teatro |_______|
d. acquistare prodotti di bellezza/per la cura della persona |_______|
e. comprare un giornale/un libro/una rivista |_______|

7.  C’è qualche altra cosa che in passato riusciva a fare per sé e ora non più, o che le piacerebbe fare per sentirsi meglio, ma che non riesce a fare a causa della sua situazione economica?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8.  Vorrei chiederle ora se e quanto sono cambiati i suoi rapporti con le altre persone nell’ultimo anno.
 La prego di leggere le affermazioni riportate di seguito e indicare dove collocherebbe la sua posizione su questa scala, dove 1 indica il massimo accordo con l’affermazione che si trova a sinistra e 10 indica il massimo accordo con l’affermazione che si trova a destra. Può fare un cerchio o una x su uno qualunque dei numeri da 1 a 10.
Gli amici sono spariti    -   Gli amici mi sono stati vicino
Evito occasioni di incontro con gli altri - Mi sento a mio agio a parlare con gli altri della mia situazione

9.  Se pensa al futuro, quale delle seguenti parole rappresenta meglio il modo in cui Lei guarda al suo futuro?
 Tenga conto che può dare anche più di una risposta. Direbbe che vede il suo futuro con…
1. speranza
2. preoccupazione/ansia
3. fiducia
4. paura
5. indifferenza
6. trepidazione/attesa di qualche evento positivo
7. altro  _____________________________________________________________________
8. non riesco proprio ad immaginarmi come sarà il futuro

10. Oltre a questo social market, frequenta altre realtà che le forniscono aiuti e supporto?
1. altre sedi/strutture di Progetto Arca
2. sedi/strutture di altre organizzazioni non-profit
3. centri di aiuto/sostegno gestiti da comune/provincia/regione/statali
4. centri di aiuto/sostegno gestiti da partiti/sindacati
5. Chiesa/parrocchia/oratorio/missioni
6. nessun’altra sede/struttura/centro d’aiuto o sostegno

Le chiedo ora soltanto qualche informazione finale utile per analizzare le sue risposte a confronto con quelle di tutti gli altri intervistati.
A. Registrare il sesso
1. maschio
2. femmina

B. Posso sapere per favore la sua età? |_______|

C. Indicare il social market presso cui si è svolta l’intervista
1. Milano Bodio
2. Milano Cascina Vita Nova (Baggio)
3. Milano Sammartini
4. Rozzano
5. Roma
6. Bari
7. Ragusa
8. Napoli

D. Può descrivermi per favore la sua situazione famigliare? Con quali/quante persone convive?
Totale (escluso l’intervistato/a)  |_______|, e cioè:
1. moglie/marito/partner dell’intervistato/a
2. genitori…………………………|_1_| oppure |_2_| ?
3. suoceri…………………………|_1_| oppure |_2_| ?
4. figli/e………………………….….…quanti? |______|
5. fratelli/sorelle……………….……..quanti? |______|
6. altri famigliari………………………quanti? |______|
7. altri non famigliari…………………quanti? |______|
E. Registrare il Paese di provenienza dell’intervistato

F. Qual è la sua situazione occupazionale?
1. dipendente a tempo pieno
2. dipendente part-time
3. lavoratore autonomo/artigiano/commerciante
4. lavori precari/non regolarizzati/saltuari  andare a dom. H
5. casalinga/lavora solo in casa andare a dom. H
6. studente/studentessa
7. disoccupato/a  andare a dom. G e poi a dom. H
8. pensionato/a

(se disoccupato)
G. Da quanto tempo è disoccupato?
1. 1-3 mesi
2. 4-6 mesi
3. 7-12 mesi
4. 13-24 mesi
5. più di due anni

H. Hai mai lavorato/avuto un’occupazione stabile in passato? Se sì, quale?
1. dipendente a tempo pieno
2. dipendente part-time
3. lavoratore autonomo/artigiano/commerciante
4. non ho mai lavorato/avuto un’occupazione stabile
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