
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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BARBONA
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BASIANO
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BASSANO DEL GRAPPA
BAZZANO
BELLUNO
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BENTIVOGLIO
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Bisceglie
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CALENZANO
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CAMERI
CAMINO
CAMPAGNA LUPIA
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CAMPOGALLIANO
CAMPOMARINO
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CAPANNOLI
CAPOTERRA
CAPRAIA E LIMITE
CAPRANICA
CAPRIATI A VOLTURNO
CARBONIA
CARDITO
CARNAGO
CARPI
CARRARA
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CASALNUOVO DI NAPOLI
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CIVATE
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Taranto
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TEZZE SUL BRENTA
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TRAPANI
TRECATE
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UDINE
VARESE
VENARIA
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
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VEZZA D'OGLIO
VIAREGGIO
VILLA LITERNO
VILLAFRANCA DI VERONA
VITTORIA
VOLTA MANTOVANA
ZAGAROLO
ZERO BRANCO
ZEVIO
ZOGNO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: CAMPIONE SELEZIONATO IN BASE A QUOTE DI SESSO-ETA'-AREA GEOGRAFICA-TITOLO DI STUDIO


	Sostituzioni: 525
	% Sostituzioni: 10
	Totale: 801
	% Totale: 16
	Testo integrale: RISPONDENTI (100%)
Q1 Tu sei.. 
Uomo 
Donna

RISPONDENTI (100%)
Q2  Quanti anni hai?
____

RISPONDENTI (100%)
Q3 In quale regione abiti?
Piemonte  
Valle d'Aosta
Liguria
Lombardia
Veneto 
Friuli Venezia Giulia 
Trentino Alto Adige 
Emilia Romagna 
Toscana 
Lazio
Marche
Abruzzo 
Molise
Umbria
Campania 
Calabria
Basilicata
Puglia 
Sicilia 
Sardegna

RISPONDENTI (100%)
Q4
Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?

1. Dottorato o Master post-laurea
2. Laurea 
3. Diploma di scuola media superiore/ maturità (5 anni)
4. Diploma intermedio di scuola media superiore (3 anni)
5. Diploma di scuola media inferiore 
6. Licenza elementare
7. Nessun titolo di studio

RISPONDENTI (100%)
Q5
Di seguito trovi una lista di prestazioni e visite specialistiche.
Sai in che cosa consiste ciascuna seduta/ visita?
E se sì, ti è mai capitato di svolgere una di queste prestazioni?

 * SCALA = Non so/ non conosco bene questa prestazione La conosco ma non ne ho mai avuto bisogno La conosco e mi è capitato di farla

1 Seduta con psicologo/a (supporto psicologico) o con psicoterapeuta (psicoterapia) 
2 Seduta di coaching/ counseling   
3 Seduta di fisiochinesiterapia (con fisioterapista, osteopata, fisiatra, etc.)   
4 Seduta di medicina estetica (es. filler, botulino, etc.)   
5 Visita dietologica con nutrizionista     
6 Visita di medicina olistica (es. agopuntura)   

RISPONDENTI (100%)
Q6
E indicativamente quando hai fatto L’ULTIMA SEDUTA/ VISITA?
Più di 3 anni fa 
Tra 1 e 3 anni fa
Negli ultimi 12 mesi
Nell’ultimo mese

RISPONDENTI (100%)
Q7
Se ne avessi bisogno in futuro, potresti considerare di fare ciascuna di queste prestazioni/ visite?

*SCALA = Sicuramente no Probabilmente no Probabilmente sì Sicuramente sì

1 Seduta con psicologo/a (supporto psicologico) o con psicoterapeuta (psicoterapia) 
2 Seduta di coaching/ counseling    
3 Seduta di fisiochinesiterapia (con fisioterapista, osteopata, fisiatra, etc.)    
4 Seduta di medicina estetica (es. filler, botulino, etc.)    
5 Visita dietologica con nutrizionista     
6 Visita di medicina olistica (es. agopuntura)    

RISPONDENTI (100%)
Q8 TOM e CONOSCENZA SPONTANEA
Parliamo dei SERVIZI PRIVATI che offrono percorsi che aiutano le persone in relazione al BENESSERE MENTALE, attraverso psicoterapia, supporto psicologico, counseling, coaching.
In particolare pensa a PIATTAFORME/ APP/ PORTALI ONLINE che offrono questi servizi.
Quali ti vengono in mente?

RISPONDENTI (100%)
Q9 CONOSCENZA SOLLECITATA
Di seguito troverai una lista di PIATTAFORME/ APP/ PORTALI ONLINE che offrono percorsi di psicoterapia, supporto psicologico, counseling, coaching.
Quale/i di questi conosci?

*SCALA = Non lo conosco, mai visto/ sentito Lo conosco, ma solo di nome Lo conosco bene
1 Serenis
2 Unobravo
3 TherapyChat
4 Gli Psicologi Online
5 Guida Psicologi
6 Sygmund
7 Centro Medico Sant'Agostino
8 inTherapy di Studi Cognitivi
9 Psicologo 4U

RISPONDENTI (100%)
Q10 RICORDO 
Nell’ultimo anno, ricordi di aver visto qualche comunicazione pubblicitaria (es. cartelloni stradali, sui mezzi di trasporto o su internet) di qualcuna di queste PIATTAFORME/ APP/ PORTALI ONLINE di psicoterapia e supporto psicologico che conosci?

*SCALA = No, non ricordo alcuna comunicazione  Sì, ricordo di aver visto qualche comunicazione

Q10b Piattaforma
E nello specifico, dove ricordi di aver visto la/ le comunicazioni pubblicitarie di…?


1. In cartelloni stradali
2. Su mezzi di trasporto/ alle fermate
3. In televisione
4. Navigando in Internet (come banner all’interno di siti web)
5. Sui social media (Facebook, Instagram, X, YouTube, TikTok etc)
6. Su piattaforme televisive a pagamento (es. Prime Video, Mediaset Infinity, RaiPlay etc)
7. Podcast
8. Articoli di giornale
9. Pubblicità di influencer
10. Pubblicità via email
11. Non ricordo di aver visto pubblicità di questa piattaforma, mi sono sbagliato/a 

Q10c
E su quale/i piattaforme ricordi di aver visto la/le comunicazioni pubblicitarie Serenis?

Prime Video
Mediaset Infinity
RaiPlay
Discovery+
Non ricordo di preciso su quale piattaforma


QB 
Negli ultimi 3 mesi, ricordi di aver visto sui social network questo video e post (o simili) di Serenis? 

1. Sì, ho visto solo il video (questo o simile)
2. Sì, ho visto un post pubblicato da Serenis (questo o simile)
3. Sì, ho visto entrambi (sia video sia post)
4. No, non ho mai visto né video né post di Serenis


Q12 EVALUATION DGT
Dopo aver visto questo video e post di Serenis, quanto sei d’accordo con queste affermazioni?
Scala da 1 Per niente d'accordo a 10 Molto d'accordo

ITEM
Attirano l’attenzione
Rimangono in mente
Si capisce che sono di Serenis
Hanno uno stile comunicativo/ grafica che mi piace
È chiaro ciò che vogliono comunicare
Invogliano a cercare maggiori informazioni
Invogliano a parlarne con qualcuno
Hanno uno stile comunicativo/ grafica unico e distinguibile
Fanno ben capire di cosa si occupa Serenis

QC
Negli ultimi 3 mesi, ricordi di aver visto questo video o qualcuna delle sue parti? 

1. Sì, ho visto questo video molte volte
2. Sì, ho visto questo video una volta sola
3. No, non l’ho mai visto



QD EVALUATION YOUTUBE/OTT
Dopo aver visto questo video di Serenis, quanto sei d’accordo con queste affermazioni?

Scala da 1 Per niente d'accordo a 10 Molto d'accordo

ITEM
Attira l’attenzione
Rimane in mente
Si capisce che è di Serenis
Ha uno stile comunicativo/ grafica che mi piace
È chiaro ciò che vuole comunicare
Invoglia a cercare maggiori informazioni
Invoglia a parlarne con qualcuno
Ha uno stile comunicativo/ grafica unico e distinguibile
Fa ben capire di cosa si occupa Serenis


RISPONDENTI (100%)
Q15
Pensando alla descrizione che hai letto, quanto consideri interessante la proposta di Serenis?

*SCALA = 1 Per niente interessante 2 3 4 5 6 7 8 9 Molto interessante 

RISPONDENTI (100%)
Q16
Pensando alla descrizione della proposta di Serenis che hai letto, quanto sei d’accordo con ciascuna di queste affermazioni?

La proposta di Serenis…

* SCALA = 1 Per niente d’accordo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Molto d’accordo

1 Mi ispira fiducia
2 Dà l’idea di un’azienda competente
3 È nuova, diversa dai percorsi di psicoterapia che conosco
4 È facile da usare e flessibile
5 È moderna, al passo con i tempi 
6 È adatta a persone di tutte le età
7 È attenta alla qualità del servizio che offre ai suoi utenti
8 Dà l'idea di un'azienda attenta alla professionalità ed alla preparazione dei propri psicoterapeuti
9 Mi dà l'idea di un servizio premium/eccellente

RISPONDENTI (100%)
Q17 
Nel caso in cui in futuro avessi bisogno di un supporto psicologico/ supporto per il tuo benessere mentale, quanto è probabile che tu possa prendere in considerazione Serenis?
*SCALA = 1 – Per niente probabile 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Molto probabile 

RISPONDENTI (100%)
Q31
In media quante ore dormi per notte?

Meno di 6 ore
Tra le 6 e le 8 ore
Più di 8 ore


RISPONDENTI (100%)
Q32.  
Prima di andare a dormire, cosa fai abitualmente?

Leggere un libro
Guardare la TV
Guardare i social network
Altro, specificare ____
Nessuna di queste attività


RISPONDENTI (100%)
Q33
In generale, come valuteresti la qualità del tuo sonno?

SCALA DA 1 PESSIMA A 10 OTTIMA


RISPONDENTI (100%)
Q34.  
Parliamo adesso del tuo utilizzo dei social network. Con quale frequenza utilizzi i seguenti social?


SCALA
Lo uso molto
Lo uso ogni tanto
Sono iscritto ma lo uso raramente
Attualmente non sono iscritto


ITEM
Facebook
Instagram
Tik Tok
X
LinkedIn
YouTube
Twitch


RISPONDENTI (100%)
Q35.  
In generale, come descriveresti il tuo utilizzo dei social network?

Posto abitualmente contenuti, interagisco con altri utenti (commenti, reaction ecc.)
Ogni tanto posto contenuti/interagisco con altri 
Prevalentemente uso i social per guardare contenuti di altri, senza interagire direttamente

RISPONDENTI (100%)
Q36.  
Pensando alla tua vita quotidiana, in che misura sono fonte di stress…

SCALA DA 1 PER NIENTE A 10 MOLTO

ITEM
Il Lavoro
La scuola/università
La famiglia
I soldi
I cambiamenti climatici
Le guerre in atto in alcuni paesi
L’incertezza del futuro
L’utilizzo dei social network



RISPONDENTI (100%)
Q20
Adesso ti faremo qualche ultima domanda per conoscerti meglio.
Quanti abitanti ha la città in cui vivi?

1. fino a 5.000
2. 5.001 – 10.000
3. 10.001 – 30.000
4. 30.001 – 100.000
5. 100.001 – 250.000
6. 250.001 – 500.000
7. oltre 500.000

RISPONDENTI (100%)
Q21
Qual è la tua attuale condizione lavorativa? 

1. Occupato/a (tutte le tipologie di lavoro, tutte le tipologie di contratto/inquadramento)
2. Studente 
3. Casalinga 
4. Pensionato / a
5. Non occupato 

RISPONDENTI (100%)
Q22
Qual è la tua professione?

1. Imprenditore
2. Architetto/ Interior designer
3. Avvocato/ commercialista
4. Manager, Dirigente
5. Quadro (capufficio, capo servizio, capo squadra)
6. Medico generico / Specialistico
7. Docente universitario
8. Insegnante (scuola elementare, media, superiore)
9. Impiegato (azienda pubblica, privata) 
10. Commerciante/ esercente di negozio 
11. Elettricista/ Idraulico/ meccanico
12. Operaio/a in fabbrica
13. Lavoratore edile (carpentiere, imbianchino, muratore)
14. Agricoltore dipendente
15. Ufficiali / sottoufficiali / graduati di esercito / forze dell’ordine
16. Altre professioni, specificare ______________

RISPONDENTI (100%)
Q23
Come descriveresti la tua condizione familiare? 
Nel rispondere pensa alle persone che vivono stabilmente in casa con te.

1. Vivo da solo/a
2. Vivo da solo/a con i miei figli (genitore single)
3. Vivo con moglie/marito/partner ed i nostri figli
4. Vivo con moglie/marito/partner, ma non ci sono figli in casa
5. Vivo con i miei genitori/nonni
6. Condivido casa con altri coinquilini

RISPONDENTI (100%)
Q24
Hai detto che vivi con tuo figlio/ i tuoi figli. Che età ha/hanno?
Seleziona le classi di età di appartenenza dei tuoi figli.

1. Meno di un anno
2. Da 1 a 3 anni
3. Da 3 a 5 anni
4. Da 6 a 10 anni
5. Da 11 a 15 anni
6. Da 16 a 18 anni
7. Oltre 18 anni

RISPONDENTI (100%)
Q25
E in quale di queste definizioni ti riconosci meglio…?

1. Single
2. Coniugato
3. Convivente
4. Separato/divorziato
5. Vedovo/a
6. Altro, specificare:______

RISPONDENTI (100%)
Q26
Qual è il reddito mensile NETTO del tuo nucleo famigliare?

1. Fino a €1.000
2. Da €1.001 a €2.000
3. Da €2.001 a €3.000
4. Da €3.001 a €4.000
5. Oltre €4.001
6. Preferisco non rispondere
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