
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
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3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: 1. TIPOLOGIA DI AZIENDA - (rispondenti 100%)Software HouseSocietà di Servizi / Consulenza ITDigital / Web agencySystem IntegratorProduttore di hardwareData Center provider / Cloud ProviderManaged service providerOperatore ISP / TLCDistributoreRivenditoreAltro (specificare)2. RUOLO DELL’INTERVISTATO -  (rispondenti 100%)TitolareCEO (Chief Executive Oﬀicer)   CTO (Chief Technology Oﬀicer)   CFO (Chief Financial Oﬀicer)   COO (Chief Operating Oﬀicer)   CSO (Chief Sales Oﬀicer)CMO (Chief Marketing Oﬀicer)   Direttore dell’InnovazioneAltro 3. NUMERO DI ADDETTI: - (rispondenti 100%)Meno di 5 addetti   5 - 9 addetti10 - 49 addetti50 - 99 addetti100 - 249 addetti250 - 499 addetti   500 e oltre addetti4. FATTURATO 2023 (IN MILIONI DI EURO): - (rispondenti 100%)  < 1 M  1 M – 9,999 M  10 M – 49,999 M  50 M – 99,999 M  100 M – 249,999 M  250 M - 500 M  > 500 M5. AREE GEOGRAﬁCHE IN CUI OPERA LA SUA AZIENDA. PIÙ RISPOSTE POSSIBILI: - (rispondenti 100%)  Nord Ovest     Nord Est  Centro Italia     Sud & Isole  EsteroQUALI DEI SEGUENTI SEGMENTI DI OFFERTA COPRE LA SUA AZIENDA?6. IT SOFTWARE - (rispondenti 95%)Enterprise Software (ERP; CRM; SFA; SCM; BI/BA; …) Content Management Software (CMS; …)Productivity Software (Collaboration; Oﬀice)System Infrastructure Software (SW di infrastruttura; security; middleware) Application Development Software (tool sviluppo; database; document mngt)Altro (specificare)7. IT HARDWARE - (rispondenti 53%)PCs (desktop, laptop, tablets)   TelefoniaNetwork Infrastructure   ServersStorage   Stampanti   SecurityAltro (speciﬁcare)8. SERVIZI - (rispondenti 81%)Servizi Professionali, Sviluppo, Integrazione IT OutsourcingServizi di Datacenter (Colocation) Assistenza, manutenzione, Managed services Servizi Cloud (SaaS, IaaS, PaaS)Servizi TLC (connettività, VoIP, ecc.)9. IN QUALI MERCATI VERTICALI OPERA LA SUA AZIENDA? PIÙ RISPOSTE POSSIBILI  - (rispondenti 100%)Servizi ﬁnanziariPubblica Amministrazione Locale (PAL)   Pubblica Amministrazione Centrale (PAC)   SanitàIstruzione   UtilitiesTLC & Media   ServiziCommercio   TrasportiMercato consumer   Altro (speciﬁcare)10. CONSIDERANDO CHE SIAMO A METÀ ANNO, COME PREVEDE SARÀ LA CHIUSURA 2024 DELLA SUA AZIENDA, RISPETTO AL 2023? SELEZIONARE UNA RISPOSTA - (rispondenti 100%)In crescita   StabileIn diminuzione 11. QUALI SONO LE CARATTERISTICHE DELLA DOMANDA CHE HANNO UN IMPATTO MAGGIORE SULL'OFFRTA E SUL MODELLO DI BUSINESS DELLA SUA AZIENDA? SELEZIONARE LE 5 RISPOSTE PRINCIPALI - (rispondenti 81%)Personalizzazione dei prodotti / servizi   Riduzione dei costi operativiSicurezza e privacyIntegrazione / interoperabilità dei sistemi   Digital experience per i dipendentiDigital experience per i clienti   Sostenibilità / impatto ambientale   Migrazione al cloudAutomazione / eﬀicientamento operativo   Trasparenza / tracciabilitàVelocità ed eﬀicienza nello sviluppo applicativo   Valorizzazione dei dati per l’intelligenza artiﬁciale   Remotizzazione del lavoroAltro (speciﬁcare)12. QUALI DELLE SEGUENTI TENDENZE TECNOLOGICHE INNOVATIVE INﬂUENZANO L'EVOLUZIONE DELL'OﬀERTA DELLA SUA AZIENDA? COMPLETARE LA TABELLA(ADOTTATO - ADOZIONE PREVISTA- NON ADOTTATO7NON PREVISTO) - (rispondenti 99%)Cloud ComputingIntelligenza Artiﬁciale (AI)AI generativaDBig Data AnalyticsInternet of Things (IoT)CybersecurityGreen IT5GDigital TwinMetaverso / AR / VR / MREdge ComputingBlockchainQuantum ComputingAltro (speciﬁcare)13. QUALI DELLE SEGUENTI NORME / FRAMEWORK AVRANNO IMPATTO SULLA CRESCITA DELLA SUA AZIENDA? PIÙ RISPOSTE POSSIBILI - (rispondenti 78%)AI ActDigital Services Act (DSA)   Digital Markets Act (DMA)   Direttiva NIS 2Cyber Resilience Act (CRA)   Regolamento DORARequisiti ESG (Environmental, Social e Governance)   Regolamento eIDAS 2Non so Altro (speciﬁcare)Nessuna delle opzioni precedenti14. CONSIDERANDO IL MODELLO DI GO-TO-MARKET DELLA SUA AZIENDA, QUANTO CONTRIBUISCE AL TOTALE FATTURATO 2023 LA VENDITA DIRETTA (COMPRESO L'E-COMMERCE)? SELEZIONARE UNA RISPOSTA - (rispondenti 94%)0%10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%15. CONSIDERANDO IL MODELLO DI GO-TO-MARKET DELLA SUA AZIENDA, QUANTO CONTRIBUISCE AL TOTALE FATTURATO 2023 LA VENDITA INDIRETTA (TRAMITE CANALE / PARTNER)? SELEZIONARE UNA RISPOSTA  - (rispondenti 94%)0%10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%16. DISPONENDO DI UN CANALE DI VENDITA INDIRETTO, DA QUALI REALTÀ È COSTITUITO L’ECOSISTEMA DEI PARTNER DELLA SUA AZIENDA? SELEZIONARE TUTTE LE RISPOSTE RILEVANTI - (rispondenti 70%)DistributoriVAR (Value-Added Resellers): rivenditori che aggiungono valore ai prodotti base, integrandoli con soluzioni personalizzate, supporto o serviziMSP (Managed Service Providers): fornitori di servizi che gestiscono i sistemi IT dei clienti su base continuativaSI (System Integrators): integratori di sistemi che progettano e implementano soluzioni IT complesse, spesso combinando hardware e software di diversi vendorISV (Independent Software Vendors): sviluppatori di software indipendenti che creano applicazioni che funzionano con i prodotti dei vendorTelco providerMarketplace e-commerce  InstallatoriAltro (specificare)17. QUALI DELLE SEGUENTI ATTIVITÀ / STRUMENTI AVETE NEL VOSTRO PROGRAMMA DI CANALE? SELEZIONARE TUTTE LE RISPOSTE RILEVANTI - (rispondenti 61%)Formazione   CertiﬁcazioniIncentivi e sconti   Programmi fedeltàSupporto marketing e vendite   Co-MarketingCo-SellingPartner Relationship Management (es. gestire le relazioni con i partner)Analytics e Reporting (es. monitorare e analizzare le performance dei partner)  Supporto tecnico 24/7Aggiornamenti e manutenzione  Altro (speciﬁcare)Nessuno (l’apporto del canale indiretto è marginale)18. INDICARE COME SI RIPARTISCE IL FATTURATO 2023 TRA LE SEGUENTI VOCI (È COMPRESA LA RIVENDITA). COMPLETARE LA TABELLA  - (rispondenti 95%)Vendita di software (tradizionali, con licenze) Vendite di software-as-a-service (SaaS) Vendite di hardware Vendite di servizi Infrastructure-as-a-service (IaaS, PaaS, Managed services)Vendite di servizi professionali (sviluppo, consulenza, integrazione)19. QUALI DEI SEGUENTI ELEMENTI CARATTERIZZANO LA VOSTRA STRATEGIA DI VENDITA SAAS (SE NE DISPONETE)? SELEZIONARE TUTTE LE RISPOSTE RILEVANTI - (rispondenti 71%)Vendiamo tramite marketplace online (es. AWS Marketplace, Azure Marketplace, Google Cloud Marketplace, Salesforce AppExchange, …)Vendiamo tramite marketplace online speciﬁci del nostro settoreCollaboriamo con altri player del mercato Digitale (es. per oﬀrire soluzioni integrate)   Personalizzazione / verticalizzazione per singoli mercati (es. Finance, Industria)Possibilità per il cliente di scegliere tra un portafoglio ampio di servizi SaaS integrabili   Proposizione di Green IT / certiﬁcazioni abbinata al SaaSContinuo rinnovamento dell’oﬀerta SaaSAttenzione agli aspetti normativi che impattano su evoluzione del SaaS   Altro (speciﬁcare)Non disponiamo di un'oﬀerta SaaS20. CONSIDERANDO IL VOSTRO BUSINESS MODEL, RICORRETE AI SEGUENTI CLOUD PROVIDER? SELEZIONARE UNA RISPOSTA - (rispondenti 95%)Cloud provider locali italiani / europei (es. Aruba, Seeweb, OVH, Revoo)   Cloud provider globali / Hyperscaler (es. Google, Amazon, Microsoft)   Entrambe le precedenti opzioniNessuno dei due21. COME DEﬁNIRESTE IL VOSTRO RICORSO AI CLOUD PROVIDER? SELEZIONARE UNA RISPOSTA - (rispondenti 85%)Elevato   Medio   BassoNullo22. QUALI BENEﬁCI AVETE RISCONTRATO NELL’UTILIZZO DI SERVIZI / RISORSE DEI CLOUD PROVIDER? PIÙ RISPOSTE POSSIBILI - (rispondenti 84%)Aﬀidabilità   Scalabilità   Flessibilità   SicurezzaAltro (speciﬁcare)23. QUALI PROBLEMATICHE AVETE INCONTRATO NEL RICORSO A SERVIZI / RISORSE DEI CLOUD PROVIDER? PIÙ RISPOSTE POSSIBILI - (rispondenti 84%)Costo   RigiditàLimiti lato compliance   SicurezzaLock-in / barriera al cambiamento   Altro (speciﬁcare)Nessuna delle precedenti, eventuali problematiche sono state risolte24. QUAL È L'ANDAMENTO DEL NUMERO DI ADDETTI NELLA SUA AZIENDA NEL 2024? SELEZIONARE UNA RISPOSTA SULLA BASE DELLA VARIAZIONE PREVISTA TRA GENNAIO E DICEMBRE 2024 - (rispondenti 93%)Crescita signiﬁcativa (oltre il 10%)   Crescita moderata (ﬁno al 10%)   StabileRiduzione moderata (ﬁno al 10%)   Riduzione signiﬁcativa (oltre il 10%)25. QUALI STRATEGIE ADOTTA LA SUA AZIENDA PER LO SVILUPPO DEL CAPITALE UMANO E DELLE COMPETENZE? SELEZIONARE TUTTE LE RISPOSTE RILEVANTI - (rispondenti 75%)Programmi di formazione e aggiornamento interni   Corsi di aggiornamento esterniCertiﬁcazioni professionali IT (es. ITIL, CISSP)Certiﬁcazioni IT dei Vendor (es. AWS, Microsoft, Google, Cisco, VMware, ...)   Corsi di formazione online (e-learning)Mentorship e coaching   HackathonCollaborazioni con università e istituti di ricerca   Collaborazione con Executive MBAAltro (speciﬁcare)Al momento nessuna 26. QUALI INIZIATIVE HA INTRAPRESO LA SUA AZIENDA PER L'ATTRAZIONE E LA RETENTION DEI TALENTI? SELEZIONARE TUTTE LE RISPOSTE RILEVANTI - (rispondenti 66%)Programmi di onboarding strutturatiPercorsi di carriera ﬂessibili, feedback sulle prestazioniDeﬁnizione di una visione, di uno scopo lavorativo coinvolgente   Autonomia e possibilità di sperimentare ai singoli / ai teamBeneﬁt aziendali (piattaforma welfare, assicurazione sanitaria, buoni pasto, ecc.)   Incentivi economici e bonus, riconoscimento dei risultatiProgrammi di work-life balance (assistenza all’infanzia, cure mediche, ecc.)   Formazione, apprendimento sul lavoro, aﬀiancamentoAmbiente di lavoro ﬂessibili / ibridi / con varie opzioni geograﬁche per smart working   Programmi di diversity, equity, inclusionEventi aziendali e team buildingEmployer Branding (reputazione aziendale, promozione di valori e cultura, ecc.)   Employee Caring (psicologo, coaching, ….)Partecipazione a programmi di recruiting nelle Università (Job Fare, sponsorship corsi Master) Altro (speciﬁcare)Al momento nessuna27. QUALI SONO GLI AMBITI / LE INIZIATIVE PER L’INNOVAZIONE? SELEZIONARE TUTTE LE RISPOSTE RILEVANTI - (rispondenti 73%)Automazione e intelligenza artiﬁciale   Formazione e sviluppo delle competenze   Sostenibilità / ambientePartnership e collaborazioni (es. startup innovative, istituzioni, mondo ricerca)   Partenariato pubblico-privatoTeam/gruppo di lavoro dedicato all’innovazioneValorizzazione economica degli asset intellectual property (IP)   Partecipazione a programmi di ricerca europeiOpen Innovation, programmi di co-innovazione   Brevetti / protezione dell’intellectual property (IP)   Altro (speciﬁcare)Nessuna delle opzioni precedenti28. QUAL È LA PERCENTUALE DI INVESTIMENTI NEL 2023 IN RICERCA & SVILUPPO (INCLUSO SVILUPPO PRE-COMPETITIVO, SERVIZI DEGLI INCUBATORI E REGISTRAZIONE DEI BREVETTI) RISPETTO AL FATTURATO TOTALE DELLA SUA AZIENDA? SELEZIONARE UNA RISPOSTA - (rispondenti 92%)0%Tra l’1% e il 2%   Tra il 2% e il 5%Tra il 5% e il 10%Tra il 10% e il 15%Tra il 15% e il 20%Oltre il 20% Non saprei 29. CON QUALI DEI SEGUENTI ATTORI DELL’ECOSISTEMA DIGITALE LA SUA AZIENDA HA INSTAURATO PARTNERSHIP? PIÙ RISPOSTE POSSIBILI - (rispondenti 74%)Startup innovativeUniversità e centri di ricercaConsorzi e associazioni di settore   Progetti congiunti con altre aziendeIntegrazione con fornitori di servizi complementariIncubatori, acceleratori, agenzie di sviluppo del territorio   Competitor (in ottica di coopetition)Altro (speciﬁcare)Nessuna delle opzioni precedenti30. QUALI SONO I PRINCIPALI OSTACOLI LEGATI ALL’ANDAMENTO DEL MERCATO / AI CLIENTI? SELEZIONARE I PRINCIPALI - (rispondenti 66%)Risorse economiche limitate dei clientiMancanza di competenze ICT presso i clientiCultura aziendale dei clienti poco orientata al cambiamento   Diﬀicoltà dei clienti nell’identiﬁcare il corretto Partner ICTDiﬀicoltà dei clienti nel deﬁnire nuove strategie digitali / nuovi modelli di business   Diﬀicile misurare i risultati ottenutiScarsa propensione del Top Management / della Direzione   Mancato allineamento tra area IT e Linee del businessDiﬀicoltà nell’identiﬁcare nuove architetture IT per il digital business   Digital divide / arretratezza digitale del PaeseAltro (speciﬁcare)Nessuna delle opzioni precedenti31. QUALI SONO I PRINCIPALI OSTACOLI INTERNI ALLO SVILUPPO DELLA SUA AZIENDA? SELEZIONARE I PRINCIPALI - (rispondenti 63%)Risorse economiche limitate, budget interno limitato   Diﬀicoltà nell'ottenere ﬁnanziamenti/incentiviDiﬀicoltà ad acquisire risorse con competenze speciﬁcheCultura aziendale interna che stenta a tenere il passo con il cambiamento   Mancanza di partnership strategicheDiﬀicoltà nella deﬁnizione di una strategia chiara   Eccesso di norme e burocraziaCompetizione elevata (e al ribasso)Problemi nella gestione interna e organizzativaDiﬀicoltà di accesso al credito sulla base del business plan   Altro (speciﬁcare)Nessuna delle opzioni precedentiCON RIFERIMENTO ALLE TARIﬀE PROFESSIONALI DEL PERSONALE IT, QUAL È, SECONDO LA VOSTRA ESPERIENZA, IL VALORE MEDIO GIORNALIERO DI MERCATO 2024? (RIPORTARE UNA VOSTRA STIMA DEL VALORE GIORNALIERO MEDIO IN EURO PER LE DIVERSE CATEGORIE PROFESSIONALI) - (rispondenti 83%)32. PROGRAMMATORI 33. ANALISTI34. CAPOPROGETTO35. FIGURE CONSULENZIALI36. NON SAPREI, PERCHÈ - (rispondenti 9%)non applicabile alla mia azienda non ho questa informazione 37. SEMPRE CON RIFERIMENTO ALLE TARIﬀE PROFESSIONALI, QUAL È L’ANDAMENTO CHE AVETE REGISTRATO NEGLI ULTIMI 2 ANNI? COMPLETARE LA TABELLA - (rispondenti 83%)- PROGRAMMATORI/ANALISTI - FIGURE CONSULENZIALI/CAPOPROGETTO In forte diminuzioneDiminuzione tra 5% e 10%Diminuito tra il 0% e il 5%Pressoché stabileAumentato tra il 0% e il 5%Aumentato tra 5% e 10%In forte crescita38. QUAL È STATA L’INCIDENZA DEL SUBAPPALTO (SERVIZI E SOLUZIONI DA VOI EROGATI IN QUALITÀ DI SUBFORNITORI) SULLA QUOTA DEL VOSTRO FATTURATO 2023? SELEZIONARE UNA RISPOSTA - (rispondenti 91%)0%Tra l’1% e il 5%Tra il 5% e il 10%Tra il 10% e il 15%Tra il 15% e il 20%Tra il 20% e il 30%Tra il 30% e il 40%Tra il 40% e il 50%Tra il 50% e il 60%Tra il 60% e il 70%Tra il 70% e l’80%Tra l’80% e il 90%Oltre il 90%Non saprei39. QUAL È STATO L’ANDAMENTO DEL FATTURATO 2023 DELLA SUA AZIENDA? (VARIAZIONE RISPETTO AL 2022). SELEZIONARE UNA RISPOSTA - (rispondenti 90%)In forte diminuzioneDiminuzione tra 5% e 10%   Diminuito tra il 0% e il 5%   Pressoché stabileAumentato tra il 0% e il 5%   Aumentato tra 5% e 10%   In forte crescita40. QUAL È STATO L’ANDAMENTO DEL RISULTATO NETTO 2023 DELLA SUA AZIENDA? (VARIAZIONE RISPETTO AL 2022). SELEZIONARE UNA RISPOSTA - (rispondenti 89%)In forte diminuzioneDiminuzione tra 5% e 10%   Diminuito tra il 0% e il 5%   Pressoché stabileAumentato tra il 0% e il 5%   Aumentato tra 5% e 10%   In forte crescita41. QUAL È STATO IL RAPPORTO TRA RISULTATO NETTO E FATTURATO NEL 2023 DELLA SUA AZIENDA? - (rispondenti 87%)tra 0% e 9%tra 10% e 19%tra 20% e 29%tra 30% e 49%tra 50% e 69%tra 70% e 89%tra 90% e 100%Non saprei42. QUAL È LA PREVISIONE DI FATTURATO 2024 DELLA SUA AZIENDA? (VARIAZIONE RISPETTO AL 2023). SELEZIONARE UNA RISPOSTA - (rispondenti 89%)In forte diminuzioneDiminuzione tra 5% e 10%   Diminuito tra il 0% e il 5%   Pressoché stabileAumentato tra il 0% e il 5%   Aumentato tra 5% e 10%   In forte crescita43. QUAL È LA PREVISIONE DI RISULTATO NETTO 2024 DELLA SUA AZIENDA? (VARIAZIONE RISPETTO AL 2023). SELEZIONARE UNA RISPOSTA - (rispondenti 89%)In forte diminuzioneDiminuzione tra 5% e 10%   Diminuito tra il 0% e il 5%   Pressoché stabileAumentato tra il 0% e il 5%   Aumentato tra 5% e 10%In forte crescita
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