
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio Digital banking - Focus giovani 18-30 anni
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa Spa
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: ABI Lab
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: ABI Lab
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	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
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	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Analisi effettuate su 643 interviste, su tale campione con una confidenza al 95% si ha un errore statistico massimo (fenomeno rilevato per il 50% del campione) pari a +/- 3,9 punti perventuali.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI su panel
	9 TEMI/FENOMENI: Nell'ambito dell'Osservatorio Digital Banking, ABI Lab ha introdotto da molti anni un programma di monitoraggio della clientela, con lobiettivo di indagare le abitudini di utilizzo dei canali di Digital Banking, i bisogni e le aspettative. Nel 2025 lo studio è stato affiancato da un focus sui giovani 18-30enni.


	Elenco dei Comuni: ABANO TERME

ABBIATEGRASSO

ACERRA

ACQUARICA DEL CAPO

ACQUAVIVA DELLE FONTI

ADELFIA

ADRARA SAN MARTINO

ADRO

AGAZZANO

AGLIE'

AGRA

AGRATE BRIANZA

AGRIGENTO

AGUGLIARO

AIDONE

AIRASCA

AISONE

ALBANO LAZIALE

ALBARETTO DELLA TORRE

Albiate

ALBIGNASEGO

ALBIOLO

ALBUZZANO

ALCAMO

ALCARA LI FUSI

ALDENO

ALFIANELLO

ALMENNO SAN BARTOLOMEO

ALMESE

ALONTE

ALPETTE

ALPIGNANO

ALTAMURA

ALTAVILLA SILENTINA

ALTAVILLA VICENTINA

ALTIVOLE

ALZANO LOMBARDO

AMARONI

AMELIA

ANCONA

ANDEZENO

ANDORNO MICCA

ANDREIS

Andria

ANELA

ANGHIARI

ANGIARI

ANGOLO TERME

ANNONE VENETO

ANTIGNANO

ANTILLO

APPIGNANO

APRILIA

AQUILEIA

ARCENE

ARCO

ARCOLA

ARCONATE

ARCUGNANO

ARDESIO

AREZZO

ARGEGNO

ARGENTA

ARICCIA

ARLUNO

ARMUNGIA

ARNARA

ARNESANO

ARONA

AROSIO

ARQUA' POLESINE

ARQUATA SCRIVIA

ARZIGNANO

ASCIANO

ASSAGO

ASSEMINI

ASTI

ATRANI

ATRIPALDA

ATTIMIS

AUGUSTA

AVELLINO

AVETRANA

AVIGLIANA

AZZANELLO

AZZANO DECIMO

AZZIO

BACOLI

BADIA POLESINE

BAGNACAVALLO

BAGNARA CALABRA

BAGNARIA ARSA

BAGNOLO DEL SALENTO

BALDISSERO D'ALBA

BALVANO

BAONE

BARASSO

BARBERINO DI MUGELLO

BARBONA

BARI

BARIANO

BARICELLA

Barletta

BARNI

BAROLO

BARONISSI

BASELGA DI PINE'

BASIANO

BASSANO DEL GRAPPA

BASSANO ROMANO

BEDIZZOLE

BELLUNO

BELMONTE MEZZAGNO

BENEVENTO

BERGAMO

BERTINORO

Besana in Brianza

BESANO

BIELLA

BINETTO

BIZZARONE

BOISSANO

BOLLATE

BOLOGNA

BOLZANO

BOLZANO VICENTINO

BORDANO

BORGOMANERO

BORGORICCO

Bovisio-Masciago

BRENDOLA

BRESCIA

BRESSANONE

BRESSO

BRITTOLI

BROCCOSTELLA

BRONZOLO

Brugherio

BRUINO

BUCCHERI

BUIA

BUSTO ARSIZIO

BUTTAPIETRA

CAGLIARI

CALATABIANO

CALDOGNO

CALTANISSETTA

CALTO

CALUSCO D'ADDA

CALVAGESE DELLA RIVIERA

CALVISANO

CAMASTRA

CAMPAGNA LUPIA

Camparada

CAMPI BISENZIO

CAMPORGIANO

CAMPOROTONDO ETNEO

CANCELLO ED ARNONE

CANICATTI'

Canosa di Puglia

CANTAGALLO

CAPO D'ORLANDO

CAPODRISE

CARAGLIO

CARINI

CARMIGNANO

CARNAGO

CARPANETO PIACENTINO

CARPENEDOLO

CARPI

CARRE'

CARTURA

CARUGATE

CASAL DI PRINCIPE

CASALBORE

CASALE MONFERRATO

CASALECCHIO DI RENO

CASARSA DELLA DELIZIA

CASCINA

CASELLE TORINESE

CASOLE D'ELSA

CASORATE PRIMO

CASPOGGIO

CASSANO MAGNAGO

CASSINO

CASTEL DEL PIANO

CASTEL MAGGIORE

CASTELFRANCO VENETO

CASTELL'ALFERO

CASTELLAMMARE DEL GOLFO

CASTELLAMMARE DI STABIA

CASTELLAMONTE

CASTELLANZA

CASTELLO D'AGOGNA

CASTELMASSA

CASTELPLANIO

CASTIGLIONE DEL LAGO

CASTIGLIONE DELLE STIVIERE

CASTIGLIONE IN TEVERINA

CASTIGLIONE OLONA

CASTROVILLARI

CATANIA

CATANZARO

CAVA DE' TIRRENI

CAVEZZO

CAZZANO SANT'ANDREA

CELLE LIGURE

CENCENIGHE AGORDINO

CERCOLA

CEREA

CERNUSCO SUL NAVIGLIO

CERRETO D'ESI

CERRO AL LAMBRO

Cesena

CESENATICO

CESSALTO

CHIARAVALLE

CHIARI

CHIETI

CHIUSA DI PESIO

CHIUSI

CHIVASSO

CIMADOLMO

CINISELLO BALSAMO

CITTA' DI CASTELLO

CITTIGLIO

CIVITANOVA MARCHE

CIVITAVECCHIA

COCQUIO-TREVISAGO

CODOGNO

CODROIPO

COLLEGNO

COLLESALVETTI

COLOGNA VENETA

COLOGNE

COLOGNO MONZESE

COLORNO

COMMESSAGGIO

COMO

CONCESIO

CONDOVE

COPPARO

CORMANO

CORMONS

CORNUDA

CORSICO

COSENZA

COSSANO BELBO

COSTA MASNAGA

COSTIGLIOLE D'ASTI

CREMA

CREMONA

CROSA

CROTONE

CUNEO

CUORGNE'

CURNO

DECIMOPUTZU

DESANA

DOMUSNOVAS

ENNA

ERCOLANO

ERICE

ESANATOGLIA

FABRIANO

FAGNANO OLONA

FANO

FARA GERA D'ADDA

FARA OLIVANA CON SOLA

FASANO

Ferrara

FIDENZA

FINALE EMILIA

FIORENZUOLA D'ARDA

FIRENZE

FIUMICINO

FLORIDIA

Foggia

FOLIGNO

Forli'

FOSSO'

FRANCAVILLA AL MARE

FRASCATI

GAETA

GALATINA

GARBAGNATE MILANESE

GATTATICO

GAVARDO

GAVI

GAVIRATE

GELA

GEMONA DEL FRIULI

GENOVA

GHEDI

GIARRE

GIAVENO

GINOSA

GIUGLIANO IN CAMPANIA

GIUSSANO

GORGONZOLA

GRAVINA DI CATANIA

GRECI

GREZZAGO

GROTTAFERRATA

GRUGLIASCO

GUASTALLA

GUIDONIA MONTECELIO

GUSPINI

IESOLO

IMOLA

IMPERIA

INDUNO OLONA

INVERIGO

IVREA

JOLANDA DI SAVOIA

LA SPEZIA

LANCIANO

LEFFE

LEGNANO

Lentate sul Seveso

LERICI

LICATA

LIVORNO

LIZZANELLO

LOANO

LODI

LOMAZZO

LONATO

LONGARONE

LUCCA

MACERATA

Macherio

MALO

MANFREDONIA

MANIAGO

MARANO DI NAPOLI

MARIANO COMENSE

MARINO

MARMIROLO

MASERADA SUL PIAVE

MASSA

MASSAROSA

MATERA

MATINO

MAZARA DEL VALLO

MAZZARINO

MEDICINA

MELFI

MELZO

MENTANA

MESSINA

MESTRINO

Mezzago

MIANE

MILANO

MINTURNO

MIRANDOLA

MIRANO

MISANO ADRIATICO

Modena

MODIGLIANA

MODUGNO

MOGLIANO VENETO

MOMBAROCCIO

MONCALIERI

MONGUELFO

MONOPOLI

MONSELICE

MONTANASO LOMBARDO

MONTEBELLUNA

MONTECCHIO MAGGIORE

Montegiorgio

MONTEROTONDO

MONTESILVANO

MONTOPOLI DI SABINA

MONTOPOLI IN VAL D'ARNO

Monza

MORTARA

MUGGIA

MUGNANO DI NAPOLI

MULAZZANO

MURO LECCESE

MUSSOLENTE

NAPOLI

NARDO'

NARO

NERVIANO

NO INFO

NOALE

NOCERA INFERIORE

NOGARA

NOICATTARO

NOLA

NOVARA

NOVATE MILANESE

NOVENTA VICENTINA

OLIENA

ONZO

ORBASSANO

ORSOGNA

ORTONA

OSIMO

OSIO SOTTO

OSPEDALETTI

OSSI

PADERNO DUGNANO

PADOVA

PAGANI

PAGLIETA

PALERMO

PALMI

PALOMBARA SABINA

PANDINO

PARABIAGO

Parma

PASIANO DI PORDENONE

PAULLO

PAVIA

PERO

PERUGIA

Pesaro

PESCHIERA BORROMEO

PESCIA

PESCOROCCHIANO

Piacenza

PIANEZZA

PIANO DI SORRENTO

PINO TORINESE

PIOMBINO DESE

PIOVE DI SACCO

PISA

PISTOIA

POGGIBONSI

POMPEI

PONTASSIEVE

PONTEDERA

PONTINIA

PONTOGLIO

PORDENONE

PORTO MANTOVANO

PORTO VIRO

PORTOGRUARO

POVEGLIANO VERONESE

POZZUOLI

PRATO

PREDOSA

PRIZZI

QUARTU SANT'ELENA

RACCONIGI

RAMISETO

Ravenna

REFRONTOLO

REGGIO NELL'EMILIA

RENATE

RENDE

REVELLO

RHO

RIBERA

RIESE PIO X

RIETI

RIGNANO SULL'ARNO

Rimini

RIVOLI

ROCCA SAN CASCIANO

ROMA

ROSETO DEGLI ABRUZZI

ROVATO

ROVERETO

ROVIGO

RUSSI

SALA CONSILINA

SALERNO

SALSOMAGGIORE TERME

SALUDECIO

SAN BIAGIO DI CALLALTA

SAN CANDIDO

SAN CESARIO SUL PANARO

SAN CIPRIANO D'AVERSA

SAN GIORGIO A CREMANO

SAN GIORGIO MORGETO

SAN GIOVANNI D'ASSO

SAN GIOVANNI ROTONDO

SAN GIULIANO MILANESE

SAN GIULIANO TERME

SAN LAZZARO DI SAVENA

SAN MAURIZIO CANAVESE

SAN MICHELE AL TAGLIAMENTO

SAN NICOLO' D'ARCIDANO

SAN PIER NICETO

SAN PIETRO IN CASALE

SAN SECONDO PARMENSE

SAN SEVERO

SAN SPERATE

SANTA MARIA HOE'

Sant'Elpidio a Mare

SANTERAMO IN COLLE

SANTO STEFANO DI MAGRA

SAPRI

SARSINA

SARZANA

SASSARI

SASSUOLO

SAVONA

SCANDICCI

SCIACCA

SCORZE'

SELARGIUS

SENISE

Seregno

SERIATE

SESTO FIORENTINO

SESTO SAN GIOVANNI

SETTIMO TORINESE

Seveso

SIGNA

SIRTORI

SOLBIATE ARNO

SOLESINO

SOLIERA

SONDRIO

SORRENTO

Spinazzola

STORO

SULZANO

Taranto

TAURIANOVA

TEOLO

TERNI

TERRACINA

TERRALBA

TEZZE SUL BRENTA

TOLENTINO

TORINO

TORRE ANNUNZIATA

TORRE DEL GRECO

TORRE PELLICE

TORREBELVICINO

TORTONA

TRABIA

TRAPANI

TRECATE

TREVIGNANO ROMANO

TREVIOLO

TREVISO

TRIESTE

TRIGGIANO

TROFARELLO

UDINE

VALDIDENTRO

VALDOBBIADENE

VALMOZZOLA

VAPRIO D'ADDA

Varedo

VARESE

VASTO

Vedano al Lambro

VENEZIA MESTRE

VERCELLI

VEROLI

VERONA

VERUCCHIO

VEZZA D'OGLIO

VIADANA

VIBO VALENTIA

VICENZA

VIGEVANO

VILLACIDRO

VILLANOVA D'ASTI

VILLAR PEROSA

Vimercate

VITTORIA

VITTORIO VENETO

VOGHERA

ZAFFERANA ETNEA


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per le principali variabili socio-demografiche: fasce d'età, genere, aree geografiche e fasce di ampiezza centro abitato.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 643
	% Totale: 100
	Testo integrale: Puoi indicarmi di quali delle seguenti banche sei cliente? 

ELENCO BANCHE CLASSIFICATE PER TIPOLOGIA

100% rispondenti



Parleremo ora delle banche digital-only. In quale delle seguenti situazioni ti riconosci meglio? 

Per banche digital only si intendono player nativi digitali che offrono servizi bancari esclusivamente in modalità digitale, senza filiali e consulenti finanziari a supporto (es. N26, Revolut, Monzo, Buddybank, illimity etc.)



1. Sono già cliente di una banca digital-only

2. Conosco le banche digital-only, prenderei in considerazione l’idea di diventarne cliente in futuro

3. Conosco le banche digital-only, ma non prenderei in considerazione l’idea di diventarne cliente in futuro

4. Non conosco le banche digital-only, non ho una opinione a riguardo

100% rispondenti



Per ciascuna delle seguenti operazioni, quali device utilizzi tra Smartphone e PC? 

Qual è il device principale, cioè quello che utilizzi più spesso per fare questa operazione?

ELENCO SERVIZI INFORMATIVI E SERVIZI DISPOSITIVI

100% rispondenti

Nella scelta di una banca, quali sono i fattori per te più importanti?

E quale fra i seguenti è il fattore più importante per te ?

100% rispondenti



Pensa ora ai canali digitali come internet banking da pc e mobile banking da smartphone. Ti presentiamo ora alcuni servizi / funzionalità che potrebbero essere incluse nell’offerta digitale della tua banca. Quali dei seguenti servizi trovi interessanti per te?



1. Personal Financial Management (analisi entrate/uscite, grafici, ecc..)

2. Servizi per sconti/ coupon/ cashback

3. Pagamenti Peer-to-Peer, per trasferire piccole somme di denaro tra persone (da conto a conto / da carta a carta) tramite l’indirizzo email o il numero di cellulare (es.: Jiffy, Satispay,etc.)

4. Pagamento avvicinando smartphone / smartwatch al POS (Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, wallet digitali) 

5. Prelievi ATM senza carta di pagamento (cardless)

6. Chatbot (software capace di conversare con un utente)

7. Attivazione SPID (creazione di un’identità digitale)

8. Salvadanaio digitale, per accantonare piccole somme di denaro in modo automatizzato (ad es. accantonando il resto di un acquisto arrotondato all’euro)

9. Compravendita di Criptovalute

10. Servizi di suddivisione delle spese personali, che ti consentono di creare gruppi di condivisione, di tenere traccia delle spese comuni e degli importi dovuti / saldati da ciascun membro (es. Splitwise, Tricount, Settle Up, etc.)

11. Simulazione prestiti personali

12. Simulazione mutui

13. Trading

14. Servizi extra bancari (es. biglietti di bus/treni, ingressi a mostre, comparazione offerte luce e gas, sconti su palestre, acquisto di prodotti/servizi da partner commerciali)

15. Notifiche / suggerimenti personalizzati per ottimizzare l’uso dei tuoi conti (avvisi su movimenti superiori a una certa soglia, promemoria per scadenze / bonifici ricorrenti, etc…)

16. Soluzioni di gestione degli investimenti e consulenza interamente digitali (Robo Advisor) 

99. Nessuno di questi

100% rispondenti
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