
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Ventesimo Rapporto sulla comunicazione - I media e la libertà
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: GfK Italia S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Censis
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Censis, Intesa SanPaolo, Mediaset, Rai, Tv2000
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: dal 16/10/2024 al 06/11/2024
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: dal 28/03/2025
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: popolazione italiana (14-80 anni)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
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	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
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	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
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	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il margine d'errore relativo al totale del campione, al livello di significatività del 95%, è compreso tra +/-2,8%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Le interviste sono state condotte mediante tecnologia PANEL TELEMATICO
	9 TEMI/FENOMENI: I consumi mediatici degli italiani
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento stratificato rispetto alle variabili: genere, età in classe,area geografica  e ampiezza del comune di residenza. Ponderazione ex-post per ristabilire le giuste quote.
	Sostituzioni: 282
	% Sostituzioni: 14.8
	Totale: 1272
	% Totale: 66.9
	Testo integrale: . L’evoluzione dei consumi mediatici1. Lei guarda la televisione tradizionale (digitale terrestre)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%2. Lei guarda la televisione digitale satellitare? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%3. Lei guarda programmi televisivi, film o video via internet (tramite tv con connessione a internet, “smart tv”, e/o tramite il computer, “web tv”)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%4. Lei guarda programmi televisivi, film o video sullo smartphone/tablet (mobile tv)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%5. Lei legge i quotidiani cartacei a pagamento (anche se non li compra personalmente)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%6. Lei legge i quotidiani online? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%7. Lei legge altri siti web di informazione (Portali, Google news, ecc.)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%8. Lei legge i settimanali cartacei? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%9. Lei legge i mensili cartacei? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%10.  Lei ha letto almeno un libro cartaceo nell’ultimo anno? (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%11. [Se sì alla d.10] Quanti libri cartacei ha letto nell’ultimo anno? |__|__|__|Base 40,2%12.  Lei ha letto almeno un libro in formato digitale nell’ultimo anno (e-book)? (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%13. [Se sì alla d.12] Quanti libri in formato digitale ha letto nell’ultimo anno? |__|__|__|Base 13,4%14.  Lei ha ascoltato almeno un audiolibro nell’ultimo anno (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%15.  Lei ha letto almeno un libro di fumetti e/o di Graphic Novel nell’ultimo anno? (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%16. Lei ascolta la radio da un apparecchio tradizionale? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%17. Lei ascolta la radio da un’autoradio? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%18. Lei segue i programmi radiofonici in radiovisione? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%19. Lei ascolta la radio dal telefono cellulare/tablet? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%20. Lei ascolta la radio da Internet tramite il computer? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%21. Lei si connette a Internet? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%22. Lei usa il telefono cellulare basic (solo telefonate e sms)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%23. Lei usa il telefono cellulare smartphone (foto, video, internet, posta elettronica, ecc.)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%24. [Se sì alla d.23] Lei usa i seguenti social network/piattaforme online/servizi? (1 risposta per riga-ruotare gli item) Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai- Facebook    - YouTube    - X (ex Twitter)    - Instagram    - TikTok    - Signal    - BeReal    - Clubhouse    - eBay    - Twitch    - Amazon    - Skype    - WhatsApp    - Viber    - Telegram    - LinkedIn    - Snapchat    - Spotify    - Tinder (o altre app per incontri)    - PornHub (o altri siti porno)    - OnlyFans    - Zoom, Microsoft Teams, Google Meet (o altre piattaforme per videoconferenze)    - Glovo, Deliveroo, Just Eat, Uber Eats (o altre app per il food delivery)    - Piattaforme per vendere/acquistare oggetti usati (Vinted, Subito.it, Wallapop, Shopify, ecc.)    - Tv on demand a pagamento (Netflix, Amazon Prime, Dazn, NowTv, Infinity, Disney, Discovery, ecc.)    - Tv on demand gratuite (Rai Play, ecc.)    - Piattaforme di podcast/vodcast    - Piattaforme di viaggi e vacanze    - Navigatori    - Piattaforme di videogiochi    Base 90,1%25. Attraverso quali dei seguenti mezzi ha acquisito informazioni negli ultimi 7 giorni? (possibili più risposte-ruotare gli item)- Quotidiani cartacei a pagamento - Quotidiani cartacei gratuiti (free press) - Settimanali/mensili cartacei - Giornali radio - Telegiornali - Tv all news (es.: Rainews24, Tgcom24, Sky Tg24) - Televideo - Quotidiani online - Siti web di informazione - Motori di ricerca  - Blog, forum online - Facebook - X (ex Twitter) - Instagram - Telegram - TikTok - YouTube  - LinkedIn - Servizio sms tramite telefono cellulare - App su smartphone - Podcast/Vodcast- Newsletter personalizzate- Aggregatori di notizie (flipboard, google news, ecc.)- Fonti internazionale (agenzie di stampa estere, articoli di giornali stranieri, programmi di reti straniere, libri e riviste internazionali, ecc. Base 100,0%26. Di solito, con quale frequenza consulta le notizie (nazionali, internazionali, regionali/locali e altri eventi di attualità cui si accede da qualsiasi piattaforma) (una sola risposta)- Più volte al giorno - Una sola volta al giorno - Una o più volte a settimana - Meno di una volta a settimana o mai - Non sa Base 100,0%27. Potrebbe indicare quali sono i momenti della giornata in cui consulta le notizie e con quale mezzo principalmente? (indicare i momenti della giornata e successivamente i mezzi prevalentemente utilizzati-max2) TV Radio Quotidiani on line Quotidiani cartacei Siti di informazione Social network- Al mattino, appena sveglio      - Durante la mattinata      - Nella pausa pranzo/durante il pranzo      - Nel pomeriggio      - La sera, durante la cena      - Prima di andare a letto      Base 88,7%28. In genere, mentre consulta le news on line, come si comporta? (max 3 risposte)- Leggo solo i titoli e scrollo velocemente - Leggo i commenti alle notizie che mi interessano - Commento le notizie che mi interessano - Leggo il testo delle notizie più interessanti - Polemizzo con chi non la pensa come me - Verifico che non si tratti di fake news - Blocco chi usa la rete per insultare il prossimo - Controllo con altre fonti la validità delle notizie - Se mi scappa la pazienza rispondo male - Non seguo le news on line (esclude tutte le altre)  Base 88,7%29. È d’accordo sulle seguenti affermazioni che riguardano il suo rapporto con l’informazione? (max 1 risposta)          D’accordo Non d’accordo- Non potrei vivere senza informazione tradizionale (tv, radio, quotidiani)- È un diritto e un dovere di tutti tenersi informati  - L’informazione ha molti difetti, ma pur volendolo non se ne può fare a meno   - Mi piace tenermi sempre informato, ma sto cercando di allontanarmi da internet   - Sono patito dell’informazione online: toglietemi tutto ma non toglietemi internet   Base 100,0%30. Può dirci quali delle seguenti frasi sulla Intelligenza Artificiale si sente di condividere? (una risposta per riga) D’accordo Non d’accordo- Le macchine non potranno mai sviluppare una vera forma di intelligenza come gli umani  - Al momento gli effetti dell’Intelligenza Artificiale sono imprevedibili  - Grazie all’Intelligenza Artificiale potremo liberarci dai lavori noiosi e ripetitivi, favorendo le attività creative  - Aumenteranno le notizie non verificabili: non sapremo più distinguere il vero dal falso, con grandi rischi per le democrazie  - Saremo tutti controllati dagli algoritmi, sarà la fine della privacy dei cittadini  - Si creeranno posti di lavoro in nuovi settori  - Gli effetti sull’occupazione saranno disastrosi a causa della sostituzione degli esseri umani con computer e robot  - Sarà la fine dell’empatia umana a causa della crescente dipendenza dall’interazione con le macchine  Base 100,0%31. Può dirci cosa rappresenta, per Lei, un algoritmo? (1 sola risposta)- Uno strumento attraverso il quale, a nostra insaputa, ci vengono sottratti dati personali - Una successione di istruzioni che definiscono le operazioni da eseguire su dei dati per ottenere dei risultati - Uno strumento informatico che prende le decisioni al posto nostro - Un sistema gestito da computer in grado di agire in modo più obiettivo rispetto agli umani - L’ultima invenzione del capitalismo per giustificare lo sfruttamento dell’uomo sull’uomo - Di per sé gli algoritmi non sono né cattivi né buoni, dipende da come vengono usati Base 100,0%32. Oggi è possibile creare artificialmente qualunque suono e immagine. Come possiamo, secondo lei, riuscire a distinguere i messaggi veri da quelli falsi? (max 3 risposte)- Ormai non è più possibile distinguerli - Facendo attenzione al modo in cui ci vengono presentati - Incrociandoli con altre fonti - Mantenendoci informati circa il contesto - Ricorrendo a emittenti di cui ci fidiamo - Più vengono ripetuti e più diventano attendibili - L’informazione dominante è tutta falsa - L’istruzione è sempre la base della conoscenza - La verità viene sempre a galla - Credo solo a quello che vedo - I potenti hanno sempre raccontato bugie - Il vero e il falso sono qualcosa di soggettivo Base 100,0%33. Ha mai avuto l’impressione attraverso motori di ricerca, feed dei social, piattaforme tv o altro di venire indirizzato nelle scelte? (una sola risposta)- Spesso - Raramente  Base 100,0%34. Sente che la sua scelta è condizionata quando usa uno dei seguenti mezzi? (possibili più risposte)- Usa una piattaforma tv o musicale        - Usa una piattaforma commerciale (per vendere / acquistare oggetti/ di viaggi o vacanze)- Usa una piattaforma di videogiochi- Portali di news e quotidiani online- Usa una piattaforma social (Instagram, Facebook, Tiktok, YouTube, ecc.)- Usa strumenti di intelligenza artificiale (Gemini, Chatgpt, Bing, ecc.)Base 100,0%35. Dopo le clamorose inchieste che hanno coinvolto Chiara Ferragni, quale atteggiamento ha assunto nei confronti degli influencer? (una sola risposta)- Li seguo come prima  - Adesso seguo chi si concentra in ambiti particolari - Li seguo di meno - Non li ho mai seguiti - Ai macroinfluencer preferisco i microinfluencer - Bado di più alla competenza degli influencer Base 100,0% 36. Quali di queste affermazioni rispecchia meglio la sua opinione sul ruolo degli influencer? (una sola risposta) - Grazie ai social media gli influencer sono oggi i nuovi divi e lo saranno ancora per molto- I macro influencer sono stati divi per un breve periodo, ma ora il loro ruolo e la loro importanza stanno scemando- La necessità di figure carismatiche e ispiratrici rimane, e oggi gli influencer coesistono e spesso coincidono con i divi in senso tradizionale (attori, cantanti, sportivi, ecc.)- Le persone nell’ultimo periodo cercano connessioni più autentiche e meno divistiche, e preferiscono seguire micro influencer che riflettono meglio le loro esperienze e valoriBase 100,0%
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