
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Belron Italia S.p.A a Socio Único
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Belron Italia S.p.A a Socio Único
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 24-28 giugno 2024
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 28 gennaio 2025
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: 800 italiani Maschi/Femmine 18-74 anniRappresentativi della popolazione per genere, fasce di età e aree geografiche 100% responsabili della manutenzione auto
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia (Nord Ovest - Nord Est - Centro - Sud e Isole)
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: 100% popolazione italiana - Margine di errore 3.4%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Brand health, Brand perception, Brand Equity
	Elenco dei Comuni: ABBADIA LARIANAAcerraAci Bonaccorsiaci catenaAcirealeAcireale acquapendenteAdranoAgrate BrianzaAgrigento Agropoli (SA)AguglianoALATRIAlbaAlbano lazialeAlbignasegoAlbisola SuperioreAlcamoAlessandriaAlessandria AlmeseAltamuraAltavilla MiliciaAltopiano della VigolanaANAGNIanconaAncona AnghiariAnguillara SabaziaAnzioAnzola dell'EmiliaAnzola Emilia (bo)APRILIAArcisatearconateArenaArena arezzoAricciaarzignanoAscoli SatrianoAstiAtzaraAugustaAullaAvellinoAvezzanoBACOLIBagnolo PiemonteBaianoBaranelloBarbaianaBarcellona p gBareggio (MI)BaribarlassinaBarlettaBassano del GrappaBASSANO ROMANOBattipagliaBelgioiosoBellinzago lombardo BellizziBellunoBelluno BeregazzoBergamoBernareggioBesanaBessica di Loriabiassono (MB)BibbienaBiellaBisceglieBitontoBollatebolognaBologna BolzanoBomportoBonoBordigheraBorgomaneroborgoriccoborgosatolloBormioBoschi Sant' Anna Bosco ChiesanuovaBovesBovisio MasciagoBovisio-MasciagoBOZZOLOBraBreda di Piave bregnanoBrendolaBresciaBrescia brindisiBusnagoBussana Di SanremoBusto ArsizioCADELBOSCO DI SOPRACagliariCairo MontenotteCaldesCALDONAZZOCaltagironeCaltagirone CalviCalvi Risorta Calvizzano (NA)CameranocammarataCAMPI BISENZIOCampobassoCampolongo MaggioreCamposanoCanaroCanicatti'Canonica d'AddacantoiraCapannoriapursoCaravaggiocarbognanoCardano al campoCarinicarlentiniCarmignanoCaronno PertusellaCarpicarpinoCARRARACasabonaCasal di principecasale monferratoCASALE SUL SILECasale sul sile TrevisoCasalmaggioreCasalnocetocasalnuovoCasalnuovo di napoliCasalnuovo di Napoli  ( Napoli)casalpusterlengoCasamassimaCASARANOCasarano CasertaCaserta CasierCasnigocasoriaCassaccoCASSANO D'ADDACassano Delle Murgecassano delle Murge Cassano MagnagoCassina de' PecchiCastel maggioreCastel VolturnoCasteldacciaCastellammare di stabiaCastellana grotte castelletto sopra ticinocastello dell'acquaCastelnuovo BerardengaCastelvetro di Modenacastiglione della pescaiaCastione della PresolanaCastrocielocastroliberoCastrovillaricataniacatanzaroCatanzaro catignanocattolicaCautano (Bn)CAVA DE' TIRRENICava de'tirreni Cavallino-TreportiCavarzerecavecella monteceresetoCerignolaCernusco LombardoneCernusco sul Navigliocerro maggioreCertaldo Cervarese Santa CroceCerveteriCerviaCervignano del FriuliCESANO BOSCONECesatecesenaticoChiampoChiarichiavarichieriChieri Chiesanuova di TreiaChietiChignolo PochivassoCiccianoCingoliCinisello BalsamoCirimidoCITTA' DI CASTELLOCittà di castelloCittadellaCivezzanoCivitanova Marche CivitavecchiaCivitella D'AglianocodigoroCodroipoCodroipo Collegno (TO)COLOGNE BRESCIANOcologno monzeseColornoColverdeComisoComoConeglianoConversanoConzanocormanoCornate d'Adda CorsicoCortinoCosenzaCostermano sul GardaCovoCremona CrevacuoreCrevalcoreCuglieriCuneo CurnoCurtaroloCURTATONEdairagoDALMINEDeiva MarinaDelianuova DesioDoloDomusnovasDuino AurisinaEboliEsteFabrianoFabrica Di RomaFaenzaFarindolaFavaraFelinoFerentinoFerraraFiesso d'ArticoFigino SerenzaFigline VegliaturofirenzeFisciano fiumefreddo di siciliaFloridiaFoglizzoFolignoFollinaFonte NuovafontevivoForliForli'ForlìFORLI' CESENAForlimpopoli FormiaFormigineFossanoFrosinoneFuscaldoGaeta gallipoliGamaleroGambettolaGarbagnateGardone Val TrompiaGarziglianaGaviGenovaGenzano di RomaGiarreGiffoni Valle Piana Giugliano in CampaniagiussanoGonnosfanadigaGonzagaGorgonzolaGoroGradisca di IsonzoGrassobbioGravina di CataniaGravina in PugliaGROPPARELLOGrossetoGrosseto grottaglieGuagnano Guardia PiemonteseGuidonia MontecelioGUSPINIIglesiasImolaimperiaInverigoInverunoisola del liriisola vicentinaIspraIstranaLa SpeziaLa Valletta BrianzaLagosantoLamezia TermeLancianoL'AquilaLarianoLariano LaterzaLatinaLavelloLecceLecce nei Marsi leccolegnagolegnanoLegnano LeiniLeporanoLequile LivornoLivorno (LI)Lonate PozzoloLuccaLulaluniMAGENTAMagliemagnagoMagomadasMAIORIManduriamanfredoniaMANTOVAMantova MARANELLO MarcianiseMarconMareno di piaveMarinoMarino (Rm)Marnate MarsalaMarsala Marzocca di Senigallia AnconaMascaliMassa Lubrense MassafraMatinoMazara del ValloMedamedesanoMelfiMelito di Porto SalvoMendicinoMentanaMentana Mercato San SeverinoMercoglianoMergozzo MESSINAMezzojusoMiane (TV)Milano MinturnoMIRAMirabello SanniticomisterbiancoModenamodena ModicaModugnoMoglia (MN)MOGLIANO VENETOMogliano Veneto Mola di BariMolareMolfettaMoliternoMonasteraceMondoviMonopoliMonrealemonseliceMonsummano TermeMonte porzio catone monte san pietromontebellunaMontecatini TermeMontecchio EmiliaMontecchio maggioreMontecchio maggiore vicenza montecosaroMontefiascone montelanicoMontellomontepaoneMonterealeMonteroni di LecceMonterotondoMontesilvanomonticelloMontichiariMonzaMorbegnomorsano al TagliamentoMosciano Mugnano di NapoliMuraveraMuro LucanoMussolenteNapoliNapoli NichelinoNizza di SiciliaNizza MonferratoNocera InferioreNocera SuperioreNociNoicattaroNolaNomiNorciaNotoNovaraNoventa vicentinaNovi LigureNuoroNuoro Nuraminis OcchiobelloOffanengoOlbiaOlgiate OlonaOratino (CB)OrbassanoOrentanoOriaOristanoOroseiOrta di AtellaosimoOsio SottoOsnago OspitalettoOstellatoOttavianoOvada (AL)Paderno DugnanoPaderno Dugnano PadovapaesepaganiPalermoPalermo PalestrinaPalmanovaPalmipalo del collePaloscoparmaPasian di pratoPaternòPattiPenna S. AndreaPerfugasPernumiaPeroperugiaPerugia pescaraPeschiera BorromeoPesciaPescorocchianoPetritoliPiancognoPiedimonte san germanoPinascaPineroloPino torinesepioltelloPiombinopiove di saccoPisaPisa Pistoia Pofi (FR)Poggio Catino Poggio RenaticoPognanoPolesellaPoliPolignano a marepomeziaPomigliano D'ArcoPonte di PiavePonte San NicolòPontecagnano FaianopontederaPonti sul MinciopontoglioPonzano RomanoPorciaPorticiPorto Empedocle Porto ViroPortopalo Di Capo passeroPozzuoliPozzuolo del FriuliPratoPreganziolPutignanoQualianoQuarrataquartoQuarto(NA)Quartu S.ElenaQuartu Sant ElenaQuartu Sant'ElenaQuartucciuQuattro CastellaRaddusaRagusarandazzoRavennaRecanatiReggelloReggio CalabriaReggio EmiliaReggio Emilia Reggio nell'EmiliaReggiolo - RERendeRhoRietiRiminiRiparbellaRiva di Solto (BG)Rivalta di torinoRivoliRocca san giovanniRocca San Giovanni RomaRoma Romeronco scriviaRossanoRotondaroverbellaROVIGOSs.teresa di rivaSabaudiasabbionetasalandraSalemiSalernoSalizzoleSaltrioSaluzzoSan Benedetto del TrontoSan benedetto val di sambroSAN DONATO MILANESESAN FELICE SUL PANAROSAN GIMIGNANOSan Giorgio Del SannioSan Giovanni in PersicetoSan Giuliano termeSan GiustinoSan lazzaro di savenasan martino siccomario(pv)San Martino Valle CaudinaSan Mauro PascoliSan Mauro Torinesesan miniatosan nicandro garganicosan pietro clarenzasan priscoSan prosperoSan QuirinoSan RufoSan SalvoSan Secondo ParmenseSannazzaro de' BurgondiSanremoSant Ambrogio di valpolicellaSanta MarinellaSant'Angelo LodigianoSapriSaronnoSarzanaSassarisasso marconiSassuoloSatriano di lucaniaSavigliano SavonaSCHIOScicliscillaScorzèSedrianoSegniSegrateSelargiusSelci SabinosenagoSenerchiaSenigalliaSenigallia SeregnoSerra San Bruno (VV)Sesto FiorentinoSesto San GiovanniSestusevesoSidernosinnaiSiracusaSolferinoSolieraSoraSora Soragna (PR)sorrentoSotto il monteSottomarinaSpineaSpoletoSpoltore Stella Cilento(SA)SuelloTarantotavagnaccoTavernerioTermini ImereseTermoli TerniTerracinaTerzignothieneTolvetorinoTorino Torre AnnunziataTorre Pellicetorrenieri montalcino sienaTorrenovaTorretta (Palermo)Torrita di SienaTortolìTraniTrapani TravagliatotrecaseTrecatetremestieri etneotrentoTreviglio trevisotricasetriesteTrieste TriggianoTropeaTrpaniTurbigoUdineUzzanoVAIANOValdilanaValenzanoValle d'aostaVallefogliaValsamoggiaVanzaghelloVarallo PombiaVaredovareseVarese (VA)VastoVedelagoVeglieveneziaVerano Brianza VercelliVerolengo Veronaverrua poVibo ValentiaVicenzaVico EquenseVicovarovietri sul mareVigasioVIGEVANOVigevano VignolaVigodarzereVilla LiternoVilladoseVillafranca di VeronaVillamainavillarosa di martinsicuroVillasanta ViterbovittoriaVITTORIO VENETOVizzolo PredabissivòvogognaZanica ZecconeZero Branco
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento del panel
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 800
	% Totale: 100
	Testo integrale: Benvenuto/a!Grazie per la Sua disponibilità a partecipare a quest’indagine.Clicchi ‘>’ per iniziare. OCCUPATION_SCR Lei lavora in uno dei seguenti settori?RandomPubblicità / Pubbliche relazioni Ricerche di mercato Concessionaria / Carrozzeria Assicurazione Ospedale Nessuno di questi GENDER_BINARY  Lei è…?MaschioFemmina EXACT_AGE NUMERICInserisca la Sua età esatta…Preferisco non rispondere AGEBANDS A quale fascia di età appartiene?Meno di 1818-34 35-54 55-74 75 e oltrePreferisco non rispondere  AREA ITALY Single codedIn quale regione vive?1 Piemonte 2 Valle d’Aosta   3 Liguria   4 Lombardia   5 Trentino Alto Adige 6 Veneto   7 Friuli Venezia Giulia   8 Emilia-Romagna   9 Toscana  10 Umbria   11 Marche   12 Lazio   13 Abruzzo   14 Molise   15 Puglia 16 Campania   17 Basilicata   18 Calabria   19 Sicilia   20 Sardegna   997 Preferisco non rispondere CAR OWNERSHIP Single codedLa sua famiglia possiede uno o più veicoli? Con veicoli si intendono sia automobili sia veicoli commerciali leggeri quali per esempio furgoni, pick-up e minibus. Sono inclusi veicoli aziendali o in leasing che lei o qualche membro della sua famiglia può usare per uso proprio.1 Sì, un solo veicolo2 Sì, più di un veicolo3 No, non ci sono veicoli di questo genere in famiglia4 Non so CHIEF_NONFMCG: Non FMCG Chief Shopper Quale di queste frasi meglio si adatta a lei? 1 Sono il solo responsabile per la scelta del riparatore in caso di danno ai cristalli del veicolo.2 Condivido la scelta con qualcun’altro in famiglia.3 Qualcun altro in famiglia è responsabile per la scelta del riparatore in caso di danno ai cristalli del veicolo. CAT INTRO Ora le faremo alcune domande aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli TYP_SERV: Customer Typology For Retail or Services Selezioni la frase che più Le si adatta quando deve scegliere un’azienda specializzata in sostituzione e riparazione cristalli.1 Prendo in considerazione sempre e solo un’azienda specializzata2 Ci sono alcune aziende specializzate tra cui scelgo, indipendentemente dal prezzo3 Prendo in considerazione molte aziende specializzate e scelgo in base al prezzo4 Prendo in considerazione molte aziende specializzate e scelgo quella che raggiungo più facilmente TYP_FUP_SERV: Customer Typology Follow Up For Retail or Services La sceglierebbe perché 1 É sempre l’azienda specializzata con il miglior prezzo2 Ho una particolare preferenza per quell’azienda specializzata3 È l’azienda specializzata che raggiungo più facilmente CM2: Category ImportancePensando alle aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristallicristalli, quanto è importante per te la scelta di una specifica azienda?Estremamente importanteMolto importanteAbbastanza importantePoco importantePer niente importante  UN_AWARE: Unaided Brand Awareness Quali aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli conosce anche solo per averle viste o sentite nominare? Scriva un’azienda per casella per tutte quelle che le vengono in mente UN_AWARE_FUP: Unaided Brand Awareness Follow Up Le vengono in mente altre aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli?Le viene in mente qualcosa? Se si, per cortesia lo scriva. Se no, scriva “Niente” e selezioni ‘>>’. FAM_FLEX_SCALE_DY: Long Term Purchase / Services Familiarity Quanto sono familiari le seguenti aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli? La conosco e l’ho provata recentementeLa conosco perché l’ho provata in passatoLa conosco bene ma non l’ho mai provataLa conosco abbastanza ma non l’ho mai provataLa conosco solo di nome e non l’ho mai provataNon la conoscoQuale di aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli ha utilizzato l’ultima volta? CONSIDERATION: Consideration Pensando alla prossima volta che dovrà recarsi presso una azienda spezializzata in sostituzione e riparazione cristalli, con che probabilità prenderà in considerazione le seguenti aziende? AFFINITY_DA Cosa prova per ciascuna delle seguenti aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli? Sposti ciascuna azienda sulla scala. La odio   Mi è indifferente   La amo   UNIQUE_DASposti ciascuna azienda specializzata in sostituzione e riparazione cristalli sulla scala per descrivere quanto la ritiene diversa rispetto alle altre aziende specializzate. Uguale alle altre      Molto diversa dalle altre     MEETS_NEEDS_DA Sposti ciascuna azienda specializzata in sostituzione e riparazione cristalli sulla scala sottostante per descrivere quanto essa è in grado di soddisfare i suoi bisogni. Non li soddisfa per niente      Li soddisfa pienamente    DYNAMIC_DA Sposti ciascuna azienda specializzate in sostituzione e riparazione cristalli sulla scala sottostante per descrivere quanto, secondo lei, è in grado di dettare mode/tendenze. Segue altre aziende      Detta mode/tendenze    PRICESposti ciascuna azienda specializzata in sostituzione e riparazione cristalli sulla scala sottostante per descrivere quanto secondo lei costa.    Costa meno delle altre      Costa più delle altre    WORTH Questa azienda specializzata in sostituzione e riparazione cristalli vale più o meno dei prezzi che fa?Vale meno dei suoi prezzi  Vale i suoi prezzi Vale meno dei suoi prezzi  IMAGERY  Quali di queste aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli pensa che rispecchino le seguenti affermazioni? Selezioni tutte quelle che ritiene opportune.L’ho utilizzata e mi fidoÈ flessibile, viene incontro alle mie richiesteÈ facile e comoda da raggiungere Ha personale cordiale e rassicuranteHa una diffusione capillare sul territorioOffre un prezzo equo È facile da contattareHa una buona reputazioneDa appuntamenti in breve tempoImpiega personale qualificato e con esperienzaÈ attenta alla mia sicurezzaGestisce la burocrazia in maniera ottimaleÈ convenzionata con la mia assicurazioneÈ attenta all'ambienteMonta vetri di qualità superioreNessuna di queste Non saprei  TBC_NEW In quali di questi posti ha visto, sentito o letto qualcosa su queste aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli recentemente? Selezioni tutti i posti che si ricorda.TelevisioneOnline (siti internet, social, forum)RadioAmici / conoscentiSponsor di uno sport o un eventoSponsor del Giro d’ItaliaDocumenti assicurativiCompagnia assicurativaAgenzia assicurativaNei loro centri assistenzaDa un’altra parte Mai vista/sentita  ACTIVATION  Che cosa ha favorito la sua scelta di ciascuna azienda specializzate in sostituzione e riparazione cristalli? Che cosa ha notato mentre decideva?Il consiglio di familiari/amici/conoscentiLe recensioni online di altri automobilistiIl prezzo conveniente a parità di qualitàSconti e promozioni La comodità (vicinanza e accessibilità) del punto assistenzaLa possibilità di prenotazione onlineIl consiglio della casa automobilistica della mia autoÈ la mia marca di riferimentoLe informazioni reperite su siti specializzatiLa garanzia valida sempre e ovunqueConsiglio del mio assicuratoreHo visto la pubblicitàNon ho avuto bisogno di recente Nessuna di questeNon saprei  CARGLASS SERVICES OFFERED Lei ha detto di conoscere Carglass. Tra i seguenti servizi, potrebbe indicare quali secondo lei Carglass offre agli automobilisti?SìNoNon so1 Sostituzione vetri   2 Riparazione vetri   3 Applicazione pellicole oscuranti   4 Sostituzione tergicristalli   5 Riparazioni di carrozzeria   6 Ricalibratura dei sistemi di guida assistita (ADAS)   7 Sanificazione / Pulizia interni    CAR BRAND Può indicare la marca del veicolo di cui lei è responsabile per la manutenzione? Se più di una, consideri la principale.1 ABARTH 17 DS 33 LANCIA 49 RENAULT2 ALFA ROMEO 18 FERRARI 34 LAND ROVER 50 ROLLS-ROYCE3 ASTON MARTIN 19 FIAT 35 LEXUS 51 ROVER4 AUDI 20 FORD 36 LOTUS 52 SAAB5 BENTLEY 21 GREAT WALL 37 MAHINDRA 53 SEAT6 BMW 22 HONDA 38 MASERATI 54 SKODA7 BUGATTI 23 HUMMER 39 MAZDA 55 SMART8 CADILLAC 24 HYUNDAI 40 MCLAREN 56 SSANGYONG9 CHEVROLET 25 INFINITI 41 MERCEDES-BENZ 57 SUBARU10 CHRYSLER 26 INNOCENTI 42 MINI 58 SUZUKI11 CITROEN 27 ISUZU 43 MITSUBISHI 59 TATA12 CORVETTE 28 JAGUAR 44 NISSAN 60 TESLA13 DACIA 29 JEEP 45 OPEL 61 TOYOTA14 DAIHATSU 30 KIA 46 PEUGEOT 62 VOLKSWAGEN15 DODGE 31 LADA 47 PORSCHE 63 VOLVO16 DR 32 LAMBORGHINI 48 RAM 99 Altra marca YEAR OF REGISTRATION Può indicare quando il veicolo è stato immatricolato per la prima volta?1 NUMERIC 2 Non ricordo  OPTIONAL INSURANCE SERVICES Oltre alla RC Auto (Assicurazione obbligatoria di base), quali servizi opzionali ha sottoscritto nella sua polizza assicurativa? 1 Atti vandalici   2 Eventi Sociopolitici  3 Calamità naturali  4 Minikasko / Collisione  5 Kasko  6 Furto / Incendio  7 Polizza cristalli  8 Nessuna di queste9 Non ricordo
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: https://www.carrozzeriaautorizzata.com/news/2199/carglass-cresce-ancora-13-nuovi-centri-e-16-booking-point-nel-2024 
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