KANTAR ITALIA SRL

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Brand Equity BE

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Kantar ltalia S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Belron Italia S.p.A a Socio Unico

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Belron Italia S.p.A a Socio Unico

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

24-28 giugno 2024

1 Tutti i campi sono obbligatori.




KANTAR ITALIA SRL

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

https://www.carrozzeriaautorizzata.com/news/2199/carglass-cresce-ancora-13-nuovi-centri-e-16-booking-po
int-nel-2024

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

28 gennaio 2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Brand health, Brand perception, Brand Equity

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

800 italiani Maschi/Femmine 18-74 anni
Rappresentativi della popolazione per genere, fasce di eta e aree geografiche 100% responsabili della
manutenzione auto

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia (Nord Ovest - Nord Est - Centro - Sud e Isole)

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBADIA LARIANA
Acerra

Aci Bonaccorsi
aci catena
Acireale

Acireale
acquapendente
Adrano

Agrate Brianza
Agrigento
Agropoli (SA)
Agugliano
ALATRI

Alba

Albano laziale
Albignasego
Albisola Superiore
Alcamo
Alessandria
Alessandria
Almese

Altamura

Altavilla Milicia
Altopiano della Vigolana
ANAGNI

ancona

Ancona

Anghiari
Anguillara Sabazia
Anzio

Anzola dell'Emilia
Anzola Emilia (bo)
APRILIA

Arcisate

arconate

Arena

Arena

arezzo

Ariccia

arzignano

Ascoli Satriano
Asti

Atzara

Augusta

Aulla

Avellino

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento del panel

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

100% popolazione italiana - Margine di errore 3.4%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 800, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Benvenuto/a!
Grazie per la Sua disponibilita a partecipare a quest'indagine.
Clicchi *>’ per iniziare.

OCCUPATION_SCR
Lei lavora in uno dei seguenti settori?

Random

Pubblicita / Pubbliche relazioni
Ricerche di mercato
Concessionaria / Carrozzeria
Assicurazione

Ospedale

Nessuno di questi

GENDER_BINARY
Leie...?

Maschio
Femmina

EXACT_AGE NUMERIC
Inserisca la Sua eta esatta...
Preferisco non rispondere

AGEBANDS
A gquale fascia di eta appartiene?

Meno di 18

18-34

35-54

55-74

75 e oltre

Preferisco non rispondere

AREA ITALY Single coded

In quale regione vive?

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Acerra
Aci Bonaccorsi
aci catena
Acireale
Acireale 
acquapendente
Adrano
Agrate Brianza
Agrigento 
Agropoli (SA)
Agugliano
ALATRI
Alba
Albano laziale
Albignasego
Albisola Superiore
Alcamo
Alessandria
Alessandria 
Almese
Altamura
Altavilla Milicia
Altopiano della Vigolana
ANAGNI
ancona
Ancona 
Anghiari
Anguillara Sabazia
Anzio
Anzola dell'Emilia
Anzola Emilia (bo)
APRILIA
Arcisate
arconate
Arena
Arena 
arezzo
Ariccia
arzignano
Ascoli Satriano
Asti
Atzara
Augusta
Aulla
Avellino
Avezzano
BACOLI
Bagnolo Piemonte
Baiano
Baranello
Barbaiana
Barcellona p g
Bareggio (MI)
Bari
barlassina
Barletta
Bassano del Grappa
BASSANO ROMANO
Battipaglia
Belgioioso
Bellinzago lombardo 
Bellizzi
Belluno
Belluno 
Beregazzo
Bergamo
Bernareggio
Besana
Bessica di Loria
biassono (MB)
Bibbiena
Biella
Bisceglie
Bitonto
Bollate
bologna
Bologna 
Bolzano
Bomporto
Bono
Bordighera
Borgomanero
borgoricco
borgosatollo
Bormio
Boschi Sant' Anna 
Bosco Chiesanuova
Boves
Bovisio Masciago
Bovisio-Masciago
BOZZOLO
Bra
Breda di Piave 
bregnano
Brendola
Brescia
Brescia 
brindisi
Busnago
Bussana Di Sanremo
Busto Arsizio
CADELBOSCO DI SOPRA
Cagliari
Cairo Montenotte
Caldes
CALDONAZZO
Caltagirone
Caltagirone 
Calvi
Calvi Risorta 
Calvizzano (NA)
Camerano
cammarata
CAMPI BISENZIO
Campobasso
Campolongo Maggiore
Camposano
Canaro
Canicatti'
Canonica d'Adda
cantoira
Capannori
apurso
Caravaggio
carbognano
Cardano al campo
Carini
carlentini
Carmignano
Caronno Pertusella
Carpi
carpino
CARRARA
Casabona
Casal di principe
casale monferrato
CASALE SUL SILE
Casale sul sile Treviso
Casalmaggiore
Casalnoceto
casalnuovo
Casalnuovo di napoli
Casalnuovo di Napoli  ( Napoli)
casalpusterlengo
Casamassima
CASARANO
Casarano 
Caserta
Caserta 
Casier
Casnigo
casoria
Cassacco
CASSANO D'ADDA
Cassano Delle Murge
cassano delle Murge 
Cassano Magnago
Cassina de' Pecchi
Castel maggiore
Castel Volturno
Casteldaccia
Castellammare di stabia
Castellana grotte 
castelletto sopra ticino
castello dell'acqua
Castelnuovo Berardenga
Castelvetro di Modena
castiglione della pescaia
Castione della Presolana
Castrocielo
castrolibero
Castrovillari
catania
catanzaro
Catanzaro 
catignano
cattolica
Cautano (Bn)
CAVA DE' TIRRENI
Cava de'tirreni 
Cavallino-Treporti
Cavarzere
cave
cella monte
cereseto
Cerignola
Cernusco Lombardone
Cernusco sul Naviglio
cerro maggiore
Certaldo 
Cervarese Santa Croce
Cerveteri
Cervia
Cervignano del Friuli
CESANO BOSCONE
Cesate
cesenatico
Chiampo
Chiari
chiavari
chieri
Chieri 
Chiesanuova di Treia
Chieti
Chignolo Po
chivasso
Cicciano
Cingoli
Cinisello Balsamo
Cirimido
CITTA' DI CASTELLO
Città di castello
Cittadella
Civezzano
Civitanova Marche 
Civitavecchia
Civitella D'Agliano
codigoro
Codroipo
Codroipo 
Collegno (TO)
COLOGNE BRESCIANO
cologno monzese
Colorno
Colverde
Comiso
Como
Conegliano
Conversano
Conzano
cormano
Cornate d'Adda 
Corsico
Cortino
Cosenza
Costermano sul Garda
Covo
Cremona 
Crevacuore
Crevalcore
Cuglieri
Cuneo 
Curno
Curtarolo
CURTATONE
dairago
DALMINE
Deiva Marina
Delianuova 
Desio
Dolo
Domusnovas
Duino Aurisina
Eboli
Este
Fabriano
Fabrica Di Roma
Faenza
Farindola
Favara
Felino
Ferentino
Ferrara
Fiesso d'Artico
Figino Serenza
Figline Vegliaturo
firenze
Fisciano 
fiumefreddo di sicilia
Floridia
Foglizzo
Foligno
Follina
Fonte Nuova
fontevivo
Forli
Forli'
Forlì
FORLI' CESENA
Forlimpopoli 
Formia
Formigine
Fossano
Frosinone
Fuscaldo
Gaeta 
gallipoli
Gamalero
Gambettola
Garbagnate
Gardone Val Trompia
Garzigliana
Gavi
Genova
Genzano di Roma
Giarre
Giffoni Valle Piana 
Giugliano in Campania
giussano
Gonnosfanadiga
Gonzaga
Gorgonzola
Goro
Gradisca di Isonzo
Grassobbio
Gravina di Catania
Gravina in Puglia
GROPPARELLO
Grosseto
Grosseto 
grottaglie
Guagnano 
Guardia Piemontese
Guidonia Montecelio
GUSPINI
Iglesias
Imola
imperia
Inverigo
Inveruno
isola del liri
isola vicentina
Ispra
Istrana
La Spezia
La Valletta Brianza
Lagosanto
Lamezia Terme
Lanciano
L'Aquila
Lariano
Lariano 
Laterza
Latina
Lavello
Lecce
Lecce nei Marsi 
lecco
legnago
legnano
Legnano 
Leini
Leporano
Lequile 
Livorno
Livorno (LI)
Lonate Pozzolo
Lucca
Lula
luni
MAGENTA
Maglie
magnago
Magomadas
MAIORI
Manduria
manfredonia
MANTOVA
Mantova 
MARANELLO 
Marcianise
Marcon
Mareno di piave
Marino
Marino (Rm)
Marnate 
Marsala
Marsala 
Marzocca di Senigallia Ancona
Mascali
Massa Lubrense 
Massafra
Matino
Mazara del Vallo
Meda
medesano
Melfi
Melito di Porto Salvo
Mendicino
Mentana
Mentana 
Mercato San Severino
Mercogliano
Mergozzo 
MESSINA
Mezzojuso
Miane (TV)
Milano 
Minturno
MIRA
Mirabello Sannitico
misterbianco
Modena
modena 
Modica
Modugno
Moglia (MN)
MOGLIANO VENETO
Mogliano Veneto 
Mola di Bari
Molare
Molfetta
Moliterno
Monasterace
Mondovi
Monopoli
Monreale
monselice
Monsummano Terme
Monte porzio catone 
monte san pietro
montebelluna
Montecatini Terme
Montecchio Emilia
Montecchio maggiore
Montecchio maggiore vicenza 
montecosaro
Montefiascone 
montelanico
Montello
montepaone
Montereale
Monteroni di Lecce
Monterotondo
Montesilvano
monticello
Montichiari
Monza
Morbegno
morsano al Tagliamento
Mosciano 
Mugnano di Napoli
Muravera
Muro Lucano
Mussolente
Napoli
Napoli 
Nichelino
Nizza di Sicilia
Nizza Monferrato
Nocera Inferiore
Nocera Superiore
Noci
Noicattaro
Nola
Nomi
Norcia
Noto
Novara
Noventa vicentina
Novi Ligure
Nuoro
Nuoro 
Nuraminis 
Occhiobello
Offanengo
Olbia
Olgiate Olona
Oratino (CB)
Orbassano
Orentano
Oria
Oristano
Orosei
Orta di Atella
osimo
Osio Sotto
Osnago 
Ospitaletto
Ostellato
Ottaviano
Ovada (AL)
Paderno Dugnano
Paderno Dugnano 
Padova
paese
pagani
Palermo
Palermo 
Palestrina
Palmanova
Palmi
palo del colle
Palosco
parma
Pasian di prato
Paternò
Patti
Penna S. Andrea
Perfugas
Pernumia
Pero
perugia
Perugia 
pescara
Peschiera Borromeo
Pescia
Pescorocchiano
Petritoli
Piancogno
Piedimonte san germano
Pinasca
Pinerolo
Pino torinese
pioltello
Piombino
piove di sacco
Pisa
Pisa 
Pistoia 
Pofi (FR)
Poggio Catino 
Poggio Renatico
Pognano
Polesella
Poli
Polignano a mare
pomezia
Pomigliano D'Arco
Ponte di Piave
Ponte San Nicolò
Pontecagnano Faiano
pontedera
Ponti sul Mincio
pontoglio
Ponzano Romano
Porcia
Portici
Porto Empedocle 
Porto Viro
Portopalo Di Capo passero
Pozzuoli
Pozzuolo del Friuli
Prato
Preganziol
Putignano
Qualiano
Quarrata
quarto
Quarto(NA)
Quartu S.Elena
Quartu Sant Elena
Quartu Sant'Elena
Quartucciu
Quattro Castella
Raddusa
Ragusa
randazzo
Ravenna
Recanati
Reggello
Reggio Calabria
Reggio Emilia
Reggio Emilia 
Reggio nell'Emilia
Reggiolo - RE
Rende
Rho
Rieti
Rimini
Riparbella
Riva di Solto (BG)
Rivalta di torino
Rivoli
Rocca san giovanni
Rocca San Giovanni 
Roma
Roma 
Rome
ronco scrivia
Rossano
Rotonda
roverbella
ROVIGO
S
s.teresa di riva
Sabaudia
sabbioneta
salandra
Salemi
Salerno
Salizzole
Saltrio
Saluzzo
San Benedetto del Tronto
San benedetto val di sambro
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE SUL PANARO
SAN GIMIGNANO
San Giorgio Del Sannio
San Giovanni in Persiceto
San Giuliano terme
San Giustino
San lazzaro di savena
san martino siccomario(pv)
San Martino Valle Caudina
San Mauro Pascoli
San Mauro Torinese
san miniato
san nicandro garganico
san pietro clarenza
san prisco
San prospero
San Quirino
San Rufo
San Salvo
San Secondo Parmense
Sannazzaro de' Burgondi
Sanremo
Sant Ambrogio di valpolicella
Santa Marinella
Sant'Angelo Lodigiano
Sapri
Saronno
Sarzana
Sassari
sasso marconi
Sassuolo
Satriano di lucania
Savigliano 
Savona
SCHIO
Scicli
scilla
Scorzè
Sedriano
Segni
Segrate
Selargius
Selci Sabino
senago
Senerchia
Senigallia
Senigallia 
Seregno
Serra San Bruno (VV)
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestu
seveso
Siderno
sinnai
Siracusa
Solferino
Soliera
Sora
Sora 
Soragna (PR)
sorrento
Sotto il monte
Sottomarina
Spinea
Spoleto
Spoltore 
Stella Cilento(SA)
Suello
Taranto
tavagnacco
Tavernerio
Termini Imerese
Termoli 
Terni
Terracina
Terzigno
thiene
Tolve
torino
Torino 
Torre Annunziata
Torre Pellice
torrenieri montalcino siena
Torrenova
Torretta (Palermo)
Torrita di Siena
Tortolì
Trani
Trapani 
Travagliato
trecase
Trecate
tremestieri etneo
trento
Treviglio 
treviso
tricase
trieste
Trieste 
Triggiano
Tropea
Trpani
Turbigo
Udine
Uzzano
VAIANO
Valdilana
Valenzano
Valle d'aosta
Vallefoglia
Valsamoggia
Vanzaghello
Varallo Pombia
Varedo
varese
Varese (VA)
Vasto
Vedelago
Veglie
venezia
Verano Brianza 
Vercelli
Verolengo 
Verona
verrua po
Vibo Valentia
Vicenza
Vico Equense
Vicovaro
vietri sul mare
Vigasio
VIGEVANO
Vigevano 
Vignola
Vigodarzere
Villa Literno
Villadose
Villafranca di Verona
Villamaina
villarosa di martinsicuro
Villasanta 
Viterbo
vittoria
VITTORIO VENETO
Vizzolo Predabissi
vò
vogogna
Zanica 
Zeccone
Zero Branco

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento del panel
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 800
	% Totale: 100
	Testo integrale: Benvenuto/a!
Grazie per la Sua disponibilità a partecipare a quest’indagine.
Clicchi ‘>’ per iniziare.

 OCCUPATION_SCR 

Lei lavora in uno dei seguenti settori?

Random
Pubblicità / Pubbliche relazioni 
Ricerche di mercato 
Concessionaria / Carrozzeria 
Assicurazione 
Ospedale 
Nessuno di questi


 GENDER_BINARY 
 
Lei è…?

Maschio
Femmina


 EXACT_AGE NUMERIC
Inserisca la Sua età esatta…
Preferisco non rispondere

 AGEBANDS 

A quale fascia di età appartiene?

Meno di 18
18-34 
35-54 
55-74 
75 e oltre
Preferisco non rispondere 


 AREA ITALY Single coded

In quale regione vive?


1 Piemonte 
2 Valle d’Aosta   
3 Liguria   
4 Lombardia   
5 Trentino Alto Adige 
6 Veneto   
7 Friuli Venezia Giulia   
8 Emilia-Romagna   
9 Toscana  
10 Umbria   
11 Marche   
12 Lazio   
13 Abruzzo   
14 Molise   
15 Puglia 
16 Campania   
17 Basilicata   
18 Calabria   
19 Sicilia   
20 Sardegna   
997 Preferisco non rispondere


 CAR OWNERSHIP Single coded

La sua famiglia possiede uno o più veicoli? Con veicoli si intendono sia automobili sia veicoli commerciali leggeri quali per esempio furgoni, pick-up e minibus. Sono inclusi veicoli aziendali o in leasing che lei o qualche membro della sua famiglia può usare per uso proprio.

1 Sì, un solo veicolo

2 Sì, più di un veicolo

3 No, non ci sono veicoli di questo genere in famiglia

4 Non so



 CHIEF_NONFMCG: Non FMCG Chief Shopper 

Quale di queste frasi meglio si adatta a lei? 


1 Sono il solo responsabile per la scelta del riparatore in caso di danno ai cristalli del veicolo.

2 Condivido la scelta con qualcun’altro in famiglia.

3 Qualcun altro in famiglia è responsabile per la scelta del riparatore in caso di danno ai cristalli del veicolo.



 CAT INTRO 

Ora le faremo alcune domande aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli

 TYP_SERV: Customer Typology For Retail or Services 


Selezioni la frase che più Le si adatta quando deve scegliere un’azienda specializzata in sostituzione e riparazione cristalli.


1 Prendo in considerazione sempre e solo un’azienda specializzata

2 Ci sono alcune aziende specializzate tra cui scelgo, indipendentemente dal prezzo

3 Prendo in considerazione molte aziende specializzate e scelgo in base al prezzo

4 Prendo in considerazione molte aziende specializzate e scelgo quella che raggiungo più facilmente


 TYP_FUP_SERV: Customer Typology Follow Up For Retail or Services 

La sceglierebbe perché 


1 É sempre l’azienda specializzata con il miglior prezzo

2 Ho una particolare preferenza per quell’azienda specializzata

3 È l’azienda specializzata che raggiungo più facilmente



 CM2: Category Importance

Pensando alle aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristallicristalli, quanto è importante per te la scelta di una specifica azienda?


Estremamente importante
Molto importante
Abbastanza importante
Poco importante
Per niente importante


  UN_AWARE: Unaided Brand Awareness 

Quali aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli conosce anche solo per averle viste o sentite nominare? 
Scriva un’azienda per casella per tutte quelle che le vengono in mente


 UN_AWARE_FUP: Unaided Brand Awareness Follow Up 

Le vengono in mente altre aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli?

Le viene in mente qualcosa? Se si, per cortesia lo scriva. Se no, scriva “Niente” e selezioni ‘>>’.





 FAM_FLEX_SCALE_DY: Long Term Purchase / Services Familiarity 
Quanto sono familiari le seguenti aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli?

 La conosco e l’ho provata recentemente
La conosco perché l’ho provata in passato
La conosco bene ma non l’ho mai provata
La conosco abbastanza ma non l’ho mai provata
La conosco solo di nome e non l’ho mai provata
Non la conosco







Quale di aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli ha utilizzato l’ultima volta?





 CONSIDERATION: Consideration 

Pensando alla prossima volta che dovrà recarsi presso una azienda spezializzata in sostituzione e riparazione cristalli, con che probabilità prenderà in considerazione le seguenti aziende?




























 AFFINITY_DA 
Cosa prova per ciascuna delle seguenti aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli? Sposti ciascuna azienda sulla scala.

 La odio   Mi è indifferente   La amo
  

 UNIQUE_DA
Sposti ciascuna azienda specializzata in sostituzione e riparazione cristalli sulla scala per descrivere quanto la ritiene diversa rispetto alle altre aziende specializzate.

 Uguale alle altre      Molto diversa dalle altre
     



MEETS_NEEDS_DA 
Sposti ciascuna azienda specializzata in sostituzione e riparazione cristalli sulla scala sottostante per descrivere quanto essa è in grado di soddisfare i suoi bisogni.

 Non li soddisfa per niente      Li soddisfa pienamente
   





 DYNAMIC_DA 


Sposti ciascuna azienda specializzate in sostituzione e riparazione cristalli sulla scala sottostante per descrivere quanto, secondo lei, è in grado di dettare mode/tendenze.


 Segue altre aziende      Detta mode/tendenze
    

PRICE


Sposti ciascuna azienda specializzata in sostituzione e riparazione cristalli sulla scala sottostante per descrivere quanto secondo lei costa.


   
 Costa meno delle altre      Costa più delle altre
   


 WORTH 


Questa azienda specializzata in sostituzione e riparazione cristalli vale più o meno dei prezzi che fa?

Vale meno dei suoi prezzi  
Vale i suoi prezzi 
Vale meno dei suoi prezzi 


 IMAGERY  

Quali di queste aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli pensa che rispecchino le seguenti affermazioni? 
Selezioni tutte quelle che ritiene opportune.


L’ho utilizzata e mi fido
È flessibile, viene incontro alle mie richieste
È facile e comoda da raggiungere 
Ha personale cordiale e rassicurante
Ha una diffusione capillare sul territorio
Offre un prezzo equo 
È facile da contattare
Ha una buona reputazione
Da appuntamenti in breve tempo
Impiega personale qualificato e con esperienza
È attenta alla mia sicurezza
Gestisce la burocrazia in maniera ottimale
È convenzionata con la mia assicurazione
È attenta all'ambiente
Monta vetri di qualità superiore

Nessuna di queste 
Non saprei 



 TBC_NEW 
In quali di questi posti ha visto, sentito o letto qualcosa su queste aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli recentemente? Selezioni tutti i posti che si ricorda.

Televisione
Online (siti internet, social, forum)
Radio
Amici / conoscenti
Sponsor di uno sport o un evento
Sponsor del Giro d’Italia
Documenti assicurativi
Compagnia assicurativa
Agenzia assicurativa
Nei loro centri assistenza

Da un’altra parte 
Mai vista/sentita 



 ACTIVATION  


Che cosa ha favorito la sua scelta di ciascuna azienda specializzate in sostituzione e riparazione cristalli? Che cosa ha notato mentre decideva?

Il consiglio di familiari/amici/conoscenti
Le recensioni online di altri automobilisti
Il prezzo conveniente a parità di qualità
Sconti e promozioni 
La comodità (vicinanza e accessibilità) del punto assistenza
La possibilità di prenotazione online
Il consiglio della casa automobilistica della mia auto
È la mia marca di riferimento
Le informazioni reperite su siti specializzati
La garanzia valida sempre e ovunque
Consiglio del mio assicuratore
Ho visto la pubblicità

Non ho avuto bisogno di recente 
Nessuna di queste
Non saprei 



 CARGLASS SERVICES OFFERED 

Lei ha detto di conoscere Carglass. Tra i seguenti servizi, potrebbe indicare quali secondo lei Carglass offre agli automobilisti?


Sì
No
Non so

1 Sostituzione vetri   
2 Riparazione vetri   
3 Applicazione pellicole oscuranti   
4 Sostituzione tergicristalli   
5 Riparazioni di carrozzeria   
6 Ricalibratura dei sistemi di guida assistita (ADAS)   
7 Sanificazione / Pulizia interni   















 CAR BRAND 


Può indicare la marca del veicolo di cui lei è responsabile per la manutenzione? Se più di una, consideri la principale.

1 ABARTH 17 DS 33 LANCIA 49 RENAULT
2 ALFA ROMEO 18 FERRARI 34 LAND ROVER 50 ROLLS-ROYCE
3 ASTON MARTIN 19 FIAT 35 LEXUS 51 ROVER
4 AUDI 20 FORD 36 LOTUS 52 SAAB
5 BENTLEY 21 GREAT WALL 37 MAHINDRA 53 SEAT
6 BMW 22 HONDA 38 MASERATI 54 SKODA
7 BUGATTI 23 HUMMER 39 MAZDA 55 SMART
8 CADILLAC 24 HYUNDAI 40 MCLAREN 56 SSANGYONG
9 CHEVROLET 25 INFINITI 41 MERCEDES-BENZ 57 SUBARU
10 CHRYSLER 26 INNOCENTI 42 MINI 58 SUZUKI
11 CITROEN 27 ISUZU 43 MITSUBISHI 59 TATA
12 CORVETTE 28 JAGUAR 44 NISSAN 60 TESLA
13 DACIA 29 JEEP 45 OPEL 61 TOYOTA
14 DAIHATSU 30 KIA 46 PEUGEOT 62 VOLKSWAGEN
15 DODGE 31 LADA 47 PORSCHE 63 VOLVO
16 DR 32 LAMBORGHINI 48 RAM 99 Altra marca


 YEAR OF REGISTRATION 

Può indicare quando il veicolo è stato immatricolato per la prima volta?

1 NUMERIC 
2 Non ricordo 











 OPTIONAL INSURANCE SERVICES 

Oltre alla RC Auto (Assicurazione obbligatoria di base), quali servizi opzionali ha sottoscritto nella sua polizza assicurativa? 

1 Atti vandalici   
2 Eventi Sociopolitici  
3 Calamità naturali  
4 Minikasko / Collisione  
5 Kasko  
6 Furto / Incendio  
7 Polizza cristalli  
8 Nessuna di queste
9 Non ricordo
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