BVA Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

iliad Soddisfazione clienti mobile 2025

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa S.p.A

3. SOGGETTO COMMITTENTE
lliad Italia S.p.A.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

lliad Italia S.p.A.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

13-30 Maggio 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Dati contenuti in materiale pubblicitario presso Punti venditailiad e diffusione successiva su sito iliad.it e
digital media

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

27 agosto 2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Soddisfazione degli utenti iliad

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Clienti possessori linee mobili iliad

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale - Elenco comuni oggetto di rilevazione

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

SAN DONA' DI PIAVE
MONTEROTONDO
GIOVINAZZO
CASERTA
ANTEY-SAINT-ANDRE'
PODENZANO
ANDORA

ROMA

VALLEDORIA
CANTU'

Roncello

MILANO

Fermo

CUNICO
AGUGLIANO
PORTOGRUARO
ASTI

SOLIERA

PALERMO
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
GIUSSANO
BATTIPAGLIA
TORINO
OTTAVIANO
BASIANO
BELPASSO

SOMMA LOMBARDO
Barletta

SULZANO
CIVITANOVA MARCHE
CATANIA

BUSTO ARSIZIO
MERANO

PATERNO'
BASELGA DI PINE'
CANCELLO ED ARNONE
TRECASTAGNI
AIRASCA

VIGLIANO BIELLESE
CERRO MAGGIORE
GORGONZOLA
MASLIANICO
CASTELLARANO
VALDOBBIADENE
FAGNANO OLONA
MARTINA FRANCA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione probabilistico

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo della customer base iliad (errore statistico, al 95% di probabilita, +2,2%)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI (interviste online)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna




BVA Doxa

14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E

DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ........ 18.289 % ........ 82,00
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra .......... 2:0%5 % e 9.00,
Totale interviste effettuate cifra .........2.006. % .........2.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

SCREENING GENERALE

Base: total sample 100%

S.A[Q]
Quanti anni hai?
1. | |anni

2. Preferisco non rispondere CHIUDERE

S.AR — Ricodifica eta in classi 100%
Meno di 18 anni Chiudere

18-34 anni

35-54 anni

Piu di 54 anni

Base: total sample 100%

S.B[S]

Sei...

1. Uomo

2. Donna

3. Preferisco non rispondere (CHIUDERE

Base: total sample 100%
S.C[S]

In quale regione vivi abitualmente?
. Piemonte

2. Valle D'Aosta

3. Lombardia

4. Trentino Alto Adige

5. Veneto

6. Friuli Venezia Giulia

7

8

9

[

. Liguria
. Emilia Romagna
. Toscana
10. Umbria
11. Marche
12. Lazio
13. Abruzzo
14. Molise
15. Campania
16. Puglia
17. Basilicata

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento.

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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MONTEROTONDO
GIOVINAZZO
CASERTA
ANTEY-SAINT-ANDRE'
PODENZANO
ANDORA
ROMA
VALLEDORIA
CANTU'
Roncello
MILANO
Fermo
CUNICO
AGUGLIANO
PORTOGRUARO
ASTI
SOLIERA
PALERMO
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
GIUSSANO
BATTIPAGLIA
TORINO
OTTAVIANO
BASIANO
BELPASSO
SOMMA LOMBARDO
Barletta
SULZANO
CIVITANOVA MARCHE
CATANIA
BUSTO ARSIZIO
MERANO
PATERNO'
BASELGA DI PINE'
CANCELLO ED ARNONE
TRECASTAGNI
AIRASCA
VIGLIANO BIELLESE
CERRO MAGGIORE
GORGONZOLA
MASLIANICO
CASTELLARANO
VALDOBBIADENE
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MARTINA FRANCA
TIVOLI
BAGNARIA ARSA
BARI
NAPOLI
Taranto
VIGEVANO
ARLUNO
CALVAGESE DELLA RIVIERA
NICOSIA
BRUINO
BARASSO
Andria
LADISPOLI
GRAVINA IN PUGLIA
BARBIANELLO
BOLOGNA
Vimercate
ALTAVILLA MILICIA
VIBO VALENTIA
BITONTO
MATINO
LEGNANO
CASALMAGGIORE
CASTELLUCCIO INFERIORE
PORTO TORRES
SAN CANZIAN D'ISONZO
FIRENZE
RESCALDINA
BAIANO
MANTOVA
SAN GIMIGNANO
ANGUILLARA SABAZIA
VERONA
TUGLIE
CORSICO
MAIDA
SAN PRISCO
BOSCOREALE
QUINZANO D'OGLIO
PADOVA
NOCERA INFERIORE
MONREALE
APIRO
ADELFIA
FARRA D'ALPAGO
AVELLINO
GENOVA
Alessandria
Rimini
MACOMER
Torre San Patrizio
VIAREGGIO
TRIGGIANO
COLLEGNO
ANDRANO
BASSIANO
BOLLATE
SETTIMO MILANESE
Piacenza
TROINA
SESTU
ACERRA
BARRAFRANCA
GUARDIAGRELE
MONTESILVANO
LICATA
CITTA' SANT'ANGELO
CESANO MADERNO
CASALMORO
ANNONE VENETO
GREZZAGO
CUSANO MILANINO
LECCE
PALOMBARA SABINA
LEGNAGO
AMATO
FIUMEFREDDO DI SICILIA
VICENZA
AMANTEA
OSTUNI
CASARANO
AVERSA
CASTEL MAGGIORE
AMARONI
Foggia
MONCALIERI
VALFENERA
QUARTU SANT'ELENA
SILVI
CATTOLICA
CONDOVE
Cupra Marittima
SIRACUSA
TERAMO
SOMMA VESUVIANA
SAVONA
TEGGIANO
SAN VITO LO CAPO
COMO
CAGLIARI
SCIACCA
ALDENO
AOSTA
PESCARA
GRANAROLO DELL'EMILIA
BOSCO MARENGO
ANTEGNATE
MOLFETTA
GAETA
TAVAZZANO CON VILLAVESCO
DECIMOPUTZU
CAPODRISE
VELLETRI
CALTANISSETTA
GRAZZANISE
PADERNO DUGNANO
PASIAN DI PRATO
SASSARI
BERGAMO
MONTEPULCIANO
ANAGNI
GUDO VISCONTI
ARGELATO
Reggio nell'Emilia
VERDELLINO
NARDO'
LATINA
SESTO SAN GIOVANNI
SPOLETO
COPPARO
SAVIGNANO SUL RUBICONE
PAULLO
BAGHERIA
BRESCIA
ALA DI STURA
PALAZZOLO SULL'OGLIO
ALBIGNASEGO
PIAZZA ARMERINA
ACI CASTELLO
FIESSO D'ARTICO
CHIETI
LANCIANO
REGGIO DI CALABRIA
SANT'ANTIMO
CATANZARO
SASSUOLO
RHO
LARINO
MANFREDONIA
BELLUNO
RIVOLI
BRUNO
ATRANI
MAGLIE
CAMPAGNANO DI ROMA
LECCO
RIPOSTO
CALTAGIRONE
TORRITA DI SIENA
VENEZIA MESTRE
MOLA DI BARI
BELLINZAGO NOVARESE
TRAPANI
CAPO D'ORLANDO
CAMPODIMELE
ENNA
ALCARA LI FUSI
OSILO
CASTELLANZA
LEONFORTE
GIOIA DEL COLLE
ROGLIANO
Seregno
Lentate sul Seveso
ALTILIA
CERIGNOLA
CALTO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
PESCINA
Forli'
LAIVES
BUCCHERI
POMIGLIANO D'ARCO
BRUNICO
CAMPOROTONDO ETNEO
SOVICILLE
MOLVENA
ALSERIO
CREMONA
CHIARI
CORIGLIANO CALABRO
COLLESALVETTI
ALAGNA
CARTURA
SCAFATI
NIZZA MONFERRATO
COCQUIO-TREVISAGO
LIVORNO
BOVINO
MONFALCONE
DOMUSNOVAS
ALBENGA
NOCERA SUPERIORE
ROSETO DEGLI ABRUZZI
MIRANDOLA
ASSAGO
L'AQUILA
VANZONE CON SAN CARLO
ALCAMO
PERUGIA
Cesena
BRONZOLO
ALBARETTO DELLA TORRE
ANGERA
MATERA
PISA
PAGANI
ACQUARICA DEL CAPO
Ravenna
VENARIA
SAN VITTORE OLONA
PASIANO DI PORDENONE
CAMPOGALLIANO
ACQUAFREDDA
PEDRENGO
FROSINONE
SAN GIOVANNI IN MARIGNANO
BRINDISI
BUGGIANO
BIELLA
Pesaro
MONTORO INFERIORE
MESSINA
ALBA ADRIATICA
ERBA
SANTA MARIA CAPUA VETERE
CASALECCHIO DI RENO
RAMISETO
TOLENTINO
ALBINEA
SAN DONATO MILANESE
COLLEFERRO
GUBBIO
ARGUSTO
ANZIO
ROVIGO
Monza
Parma
ANCONA
MODICA
ALTAMURA
PIETRASTORNINA
PAGLIETA
PORTICI
ARZANO
GRADO
RIBERA
MUGNANO DI NAPOLI
CAPRINO VERONESE
PISTICCI
PERO
CREAZZO
CASTELL'ARQUATO
TORREMAGGIORE
GALLIPOLI
GROSSETO
BIGARELLO
Bisceglie
BRITTOLI
Muggio'
SARONNO
MOGLIANO VENETO
ROZZANO
VIGONE
CASAPE
GIARRE
BARIANO
CASTELVETRANO
OSIMO
AGRIGENTO
CASPOGGIO
COSENZA
GONNOSFANADIGA
ARI
NOVARA
ERCOLANO
AMENDOLARA
ATTIMIS
FRANCAVILLA FONTANA
GRAVINA DI CATANIA
LATERZA
Trento
ALBAIRATE
SEGNI
CASSINO
ROMETTA
VARESE
MONTAFIA
BAONE
ARDESIO
SPINEA
SERRAVALLE SCRIVIA
LONGIANO
NERVIANO
SEDEGLIANO
CODROIPO
CASTELFIDARDO
OLEVANO SUL TUSCIANO
ISERNIA
CAMIGLIANO
ALBIATE
AGRATE CONTURBIA
NEPI
Ferrara
BORGO TICINO
ISTRANA
TRECATE
BEDONIA
MASI TORELLO
ARMUNGIA
SAN SEVERO
PALMI
EBOLI
MANDURIA
LA MADDALENA
POTENZA
MONTALE
SEZZE
PISTOIA
AREZZO
SOLOFRA
ANZANO DI PUGLIA
ARZANA
ALPETTE
Nova Milanese
AFFI
Comano Terme
CAERANO DI SAN MARCO
Sant'Elpidio a Mare
ANELA
BROLO
TRABIA
RENDE
PESCHIERA BORROMEO
ARCONATE
CINISELLO BALSAMO
GRANITI
SAN GIORGIO A CREMANO
ATRIPALDA
THIENE
CAIRO MONTENOTTE
VALGREGHENTINO
DOGLIANI
CASTELFRANCO EMILIA
ALBANO LAZIALE
FORMIGINE
CARBONIA
GAVIRATE
SELARGIUS
IMPERIA
ISEO
ANDREIS
MONTE ARGENTARIO
ARCOLA
TRIESTE
TORNARECCIO
SALERNO
ORBASSANO
BELLEGRA
Desio
SAN GIORGIO IONICO
CASTELBUONO
VALVERDE
TORRE DE' PASSERI
VILLA SAN GIOVANNI
TAURIANOVA
VILLABATE
LAVELLO
COLOGNO MONZESE
REVERE
GRUMO APPULA
CAMPODARSEGO
SAN FILIPPO DEL MELA
SCALEA
MASSA LOMBARDA
FINALE LIGURE
OLGIATE OLONA
BORGIO VEREZZI
AVETRANA
AVIGLIANA
CAPANNORI
FALCONARA MARITTIMA
BENTIVOGLIO
CASAGIOVE
SAN PIETRO VERNOTICO
PAVIA
GIOIOSA IONICA
EMPOLI
PUTIGNANO
MILAZZO
MENTANA
GROTTAGLIE
CAMPOBASSO
RUVO DI PUGLIA
CASARSA DELLA DELIZIA
CHIOGGIA
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANT'AGOSTINO
CASTELNOVO DI SOTTO
BASSANO DEL GRAPPA
VILLASTELLONE
THIESI
UDINE
RAFFADALI
Trani
SAN CALOGERO
BORGORICCO
BUTTAPIETRA
BERGOLO
AIDONE
CASALFIUMANESE
MERCOGLIANO
CASTELLAMONTE
SANT'ARCANGELO
BINETTO
Modena
SAVIANO
PRATO
LAMEZIA TERME
SANREMO
Trinitapoli
CHIVASSO
CALDOGNO
MODUGNO
LAURIA
BASSANO ROMANO
LUCCA
PONTE NELLE ALPI
PINEROLO
CARNAGO
ONZO
MARSALA
BAGNOLI DI SOPRA
BUTTRIO
BEINASCO
VILLA BARTOLOMEA
SANTORSO
CECCANO
Brugherio
MASSA
SETTIMO TORINESE
ALTIVOLE
MESTRINO
BARBERINO DI MUGELLO
SAN GREGORIO DI CATANIA
MEDOLLA
CARUGATE
ALFANO
BESANA IN BRIANZA
ALATRI
MIANE
BUSSETO
ARCE
Monteprandone
AVEZZANO
TERMINI IMERESE
ALMESE
GELA
POVIGLIO
FIDENZA
MONSERRATO
SANLURI
ALME'
VENEZIA
TAGLIACOZZO
CAGNANO VARANO
CAPACI
CALUSO
PAESE
PORDENONE
TREVISO
CORDENONS
PATTI
CAMPOSANO
CAIVANO
NOICATTARO
PONTEDERA
RIO MARINA
CASTEL SAN PIETRO TERME
CASTELNUOVO DEL GARDA
VALDAGNO
VICOPISANO
NOCERA TIRINESE
GRUGLIASCO
TEGLIO
ACQUAVIVA DELLE FONTI
MASSAROSA
FORMIA
ELMAS
Burago di Molgora
CASTELLAMMARE DI STABIA
BARNI
CARDITO
PULSANO
TREVIOLO
SERIATE
TORRE DEL GRECO
CAMPI BISENZIO
RICCIONE
CARPI
Campofilone
ALBUZZANO
GRUMO NEVANO
GIGNESE
PIANORO
SAN GIOVANNI ROTONDO
PONTECAGNANO FAIANO
CALATABIANO
FABRIANO
VERCELLI
BOCCHIGLIERO
PREDOSA
CROVIANA
GAVORRANO
CIAMPINO
CONVERSANO
CERVARO
SANNICANDRO DI BARI
ARNARA
BEVERINO
SAN GIULIANO MILANESE
MOTTOLA
Margherita di Savoia
OSPITALETTO
MONFORTE D'ALBA
RAGUSA
MODIGLIANA
COLLECCHIO
SANT'OMERO
SAN BIAGIO DI CALLALTA
SAN LUCIDO
PREDAZZO
BISIGNANO
STRAMBINO
VILLACIDRO
FRABOSA SOTTANA
LUCERA
CIVITAVECCHIA
TERMOLI
GUSSAGO
SANTA MARIA DI LICODIA
PORTO VIRO
ACI CATENA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CORATO
FOSSANO
VOGHERA
MOTTA DI LIVENZA
MELEGNANO
POZZUOLI
ALA
CARINI
CASTEL SAN NICCOLO'
RONCHI DEI LEGIONARI
SCANDICCI
CASTELLO D'AGOGNA
SOMMACAMPAGNA
COLLE DI VAL D'ELSA
MASSAFRA
RECANATI
SONDRIO
COMMESSAGGIO
PIOMBINO
BIENTINA
SAN MINIATO
MONTICHIARI
CASALBELTRAME
VENOSA
GATTINARA
LA SPEZIA
BOJANO
TREVIGLIO
Agrate Brianza
REFRONTOLO
CASALPUSTERLENGO
MILO
BRA
CIVATE
SENIGALLIA
CAPRIGLIA IRPINA
CERVIGNANO DEL FRIULI
AIROLA
ANTIGNANO
ABRIOLA
GAGLIANICO
PONTE LAMBRO
CROTONE
COLOGNA VENETA
ARICCIA
SILEA
RIVA DEL GARDA
GERMAGNO
AZZANELLO
CASTELFRANCO VENETO
POGGIBONSI
SAN PIETRO IN GUARANO
BUSSO
GORIZIA
Macherio
MONTEBELLUNA
CARRARA
GALATINA
Canosa di Puglia
CAMBURZANO
NOCI
PETRALIA SOPRANA
LONATE POZZOLO
VIGNOLA
ARZENE
ORISTANO
MONTE SAN GIUSTO
BAGNARIA
CUNEO
VILLAFRANCA DI VERONA
PERGINE VALSUGANA
RANDAZZO
BOVES
ALBIOLO
CASALE SUL SILE
LAVENO-MOMBELLO
RACCONIGI
QUARTUCCIU
CASSANO MAGNAGO
POLESELLA
ORTA NOVA
NERETO
GUIDONIA MONTECELIO
BARBARANO VICENTINO
CASTELPLANIO
FIESOLE
LOMAGNA
SORIANO NEL CIMINO
ADRARA SAN MARTINO
BOVEZZO
VEROLENGO
LANGHIRANO
QUAREGNA
PRIMALUNA
NOVI LIGURE
CASORIA
ROVATO
SAN GIOVANNI VALDARNO
CASTROVILLARI
BORDANO
BOISSANO
BOLZANO
VERGATO
CERNOBBIO
CAPOTERRA
CAMPAGNA LUPIA
ADRIA
POGGIO RENATICO
RENATE
MONDOVI'
GARBAGNATE MILANESE
CLUSONE
CITTADELLA
PIOLTELLO
CAMPAGNA
PALAGIANELLO
NONANTOLA
MORCIANO DI ROMAGNA
OLEGGIO
ALBINO
AVEGNO
AGUGLIARO
SAN GIOVANNI ILARIONE
ABBIATEGRASSO
COSTIGLIOLE D'ASTI
BORGONE SUSA
BRESSANONE
Lissone
GABICCE MARE
MANDELLO DEL LARIO
MAZZARINO
BORGETTO
ALFEDENA
PIEVE DI CADORE
Acquasanta Terme
San Benedetto del Tronto
NOVENTA PADOVANA
MONTEFRANCO
SABAUDIA
OLBIA
AULLA
CANZO
SANTO STEFANO DI ROGLIANO
META
ERICE
AFRAGOLA
CERCOLA
PROCIDA
VITERBO
CITTA' DI CASTELLO
AIDOMAGGIORE
CABRAS
ALLUVIONI CAMBIO'
CALVIZZANO
TEMPIO PAUSANIA
TODI
FOLLINA
CALATAFIMI
MONTESCAGLIOSO
BUSSOLENGO
SALEMI
BARCHI
SAN SEVERINO MARCHE
CESSALTO
MONTECCHIO MAGGIORE
JESI
FIORENZUOLA D'ARDA
Usmate Velate
ZAGAROLO
RIESE PIO X
SPRESIANO
ITTIRI
FOSSO'
CARTOCETO
CAPRAIA E LIMITE
SOLBIATE ARNO
TORTOLI'
MACERATA
PORTO RECANATI
FONTANIVA
CALANNA
ANZOLA DELL'EMILIA
CAVA DE' TIRRENI
Seveso
CARPANETO PIACENTINO
PARABIAGO
BROCCOSTELLA
BESANO
CAMPOMORONE
ASCOLI PICENO
MAGENTA
AVIGLIANO
ORTE
STRADELLA
MONTEVARCHI
ARNESANO
LAMPORECCHIO
GUSPINI
BORGARO TORINESE
CISANO BERGAMASCO
CASORATE PRIMO
QUALIANO
ACIREALE
VOBARNO
RIVERGARO
SAN NICOLO' D'ARCIDANO
PARTINICO
CREMA
MANERBIO
SIENA
ACQUI TERME
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SCORZE'
NOTO
CARCARE
LATISANA
BARONISSI
BIBBONA
POGGIO MIRTETO
BASTIA UMBRA
ASOLA
CARONNO PERTUSELLA
Villasanta
MONTENERO DI BISACCIA
VICO DEL GARGANO
BACOLI
CASTEL SAN GIORGIO
TERNI
Misinto
AMATRICE
MINEO
SAN MARTINO BUON ALBERGO
MARANO DI NAPOLI
LEFFE
SIRMIONE
BORGOMANERO
BESOZZO
Briosco
BOVEGNO
TIRANO
ANGOLO TERME
MARTINENGO
VASTO
BRUSCIANO
ALBESE CON CASSANO
COMERIO
ADRO
Concorezzo
VITTORIA
ALZANO LOMBARDO
RUBIERA
CANDELO
Bovisio-Masciago
CANELLI
ASSEMINI
BENEVENTO
MORLUPO
PIETRASANTA
VENTIMIGLIA
LORETO
ACQUAPENDENTE
ZOLA PREDOSA
ASIAGO
MAZARA DEL VALLO
FAVARA
VESPOLATE
BRIONE
GRAGNANO
FRATTAMAGGIORE
ANDEZENO
MONTELABBATE
CARDINALE
GHILARZA
PONSACCO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
BUONABITACOLO
MINTURNO
ANGRI
CANALE
ROGENO
BRESCELLO
CIRIE'
CAPACCIO
ANDORNO MICCA
PESCHIERA DEL GARDA
NOLA
DOLO
FAENZA
ANOIA
CASTELRAIMONDO
MALO
CAMAIORE
AUGUSTA
LODI
BORGO VAL DI TARO
ISOLA DELLA SCALA
ARIANO IRPINO
CASANDRINO
BIANCAVILLA
CERVETERI
MARINO
MASERADA SUL PIAVE
MONASTIR
Triuggio
CRESPIATICA
CEREA
Grottammare
ALFIANELLO
FIUMICINO
BAGNOLO DI PO
CORBETTA
AIELLO DEL SABATO
CASTIGLIONE IN TEVERINA
FASANO
PIEGARO
BARLASSINA
PRIZZI
BEDIZZOLE
CAMISANO VICENTINO
MEDESANO
CESENATICO
CHIAMPO
SINNAI
CARATE BRIANZA
ANDRETTA
ARCENE
FANO
SAMARATE
TORRE ANNUNZIATA
MONTERIGGIONI
MELFI
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SORSO
SAN CATALDO
ACCIANO
GARDONE VAL TROMPIA
PARGHELIA
OLGINATE
MONSUMMANO TERME
MAROSTICA
CALDES
CASALE MONFERRATO
Montegranaro
SAN MAURO TORINESE
CROCETTA DEL MONTELLO
BELVEDERE OSTRENSE
APPIGNANO
MERCATO SAN SEVERINO
SIGNA
MOSCIANO SANT'ANGELO
LIMBIATE
BUSALLA
BERTONICO
BAZZANO
FRANCAVILLA AL MARE
PREGANZIOL
MIRA
TORRIGLIA
FOLIGNO
VALENZA
ALBI
PONTE SAN PIETRO
CAMASTRA
LUMEZZANE
SANTO STEFANO DI MAGRA
ALBEROBELLO
MONTEGROTTO TERME
SESTO FIORENTINO
CORDIGNANO
NUORO
CAROVIGNO
CAMUGNANO
FARA GERA D'ADDA
CAMERINO
PEGLIO
CINISI
MADDALONI
BORGO SAN GIACOMO
Appignano del Tronto
TORRIANA
MONTOPOLI DI SABINA
BAGNACAVALLO
CERRETO SANNITA
IMOLA
Carnate
BOVALINO
SAN MARCO ARGENTANO
CASALEONE
REGALBUTO
SUSEGANA
GALLARATE
PARTANNA
FAVRIA
SANT'ILARIO D'ENZA
VILLANUOVA SUL CLISI
RIETI
PANDINO
TORTONA
AGROPOLI
CONEGLIANO
SAN LAZZARO DI SAVENA
CASTEL GUELFO DI BOLOGNA
COLORNO
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SCREENING GENERALE

Base: total sample 100%
S.A [Q]
Quanti anni hai?
1. |___|___| anni
2. Preferisco non rispondere  CHIUDERE

S.AR – Ricodifica età in classi 100%
Meno di 18 anni Chiudere
18-34 anni 
35-54 anni 
Più di 54 anni 


Base: total sample 100%
S.B [S]
Sei…
1. Uomo
2. Donna
3. Preferisco non rispondere  CHIUDERE


Base: total sample 100%
S.C [S]
In quale regione vivi abitualmente? 
1. Piemonte
2. Valle D'Aosta
3. Lombardia
4. Trentino Alto Adige
5. Veneto
6. Friuli Venezia Giulia
7. Liguria
8. Emilia Romagna
9. Toscana
10. Umbria
11. Marche
12. Lazio
13. Abruzzo
14. Molise
15. Campania
16. Puglia
17. Basilicata
18. Calabria
19. Sicilia
20. Sardegna

Ricodifica in aree geografiche
Nord Ovest (S.5=1-3, 7) 1
Nord Est (S.5=4-6, 8) 2
Centro (S.5=9-12) 3
Sud e Isole (S.5=13-20) 4



SCREENING RETE MOBILE

Base: total sample 100%
S.0 [S]
Iniziamo parlando del tuo cellulare. Se ne utilizzi più di uno prendi come riferimento il principale, cioè quello che usi con maggior frequenza.
 Il tuo cellulare è…
1. Uno smartphone, che consente di accedere ad internet e scaricare/installare app/applicazioni 
2. Un cellulare tradizionale/basico (no Smartphone/iPhone)
3. Non so  CHIUDERE


Base: total sample 100%
S.1b [S] - una risposta per riga
Sei cliente o lo sei stato in passato di…?
 Ruotare brand
                 Sono attualmente cliente     Sono stato cliente in passato            Non sono mai stato cliente
1 Iliad   
2 Tim   
3 Vodafone   
4 WindTre   
5 Kena   
6 ho. Mobile   
7 Very Mobile   
8 Fastweb   
9 Poste Mobile   
10 Altro operatore   



Base: se a S.1b clienti attuali di più operatori   15%
S.3a [S]
E di quale operatore è il numero principale, cioè quello che utilizzi con maggior frequenza? (Compaiono solo i codici citati in S.1b “Sono attualmente cliente”)
1. iliad
2. Tim
3. Vodafone
4. WindTre
5. Kena
6. ho. Mobile
7. Very Mobile
8. Fastweb
9. Poste Mobile
10. Altro operatore


Ricodifica GESTO MOBILE [S] da S.1B or S.3A
iliad 1
Tim 2
Vodafone 3
WindTre 4
Kena 5
ho. Mobile 6
Very Mobile 7
Fastweb 8
Poste Mobile 9
Altro operatore 10


Base: total sample 100%
S.4 [S]
Parliamo ora del numero di cellulare principale che mi hai detto di utilizzare con GESTO MOBILE
Questo numero è …
Ricaricabile/ prepagata che ricarica manualmente 1
Ricaricabile con ricarica automatica periodica addebitata su carta di credito o conto corrente 2
Abbonamento, che paga con addebito diretto su carta di credito o conto corrente o bollettino postale 3 


Base: total sample 100%
S.5 [S]
Che tipo di tariffa hai attiva su questo numero? 
1. Una tariffa a pacchetto con minuti, Internet ed eventualmente SMS inclusi.
2. Una tariffa a consumo, cioè paga in base all’effettivo utilizzo 
3. Non so 

Base: total sample 100%
B.1 [Q]
Concentrati ora sulla tua esperienza con GESTO MOBILE. Nel complesso, come valuti i seguenti aspetti?
Per rispondere utilizza un voto da 1 a 10, dove i voti 1-4 significano “Per nulla soddisfacente”, i voti 5-6 “Non soddisfacente”, i voti 7-8 “Soddisfacente”, i voti 9-10 “Molto soddisfacente” 
(Ruotare item)

4. La semplicità e la trasparenza dell’offerta

7. Assenza di aumenti di prezzo dell’offerta  

Voto (1 – 10) |_____|

Base: total sample 100%
C.1bis [S]
Quindi nel complesso quanto sei soddisfatto di ILIAD? 

1. Molto soddisfatto
2. Soddisfatto
3. Insoddisfatto
4. Molto insoddisfatto
5. Non so
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