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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
VALUTAZIONE CLAIM PER EBAY MOTORI

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ipsos srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

eBay

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Burson Cohn & Wolfe s.r.l. con Socio Unico

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

14 aprile — 28 aprile 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.




lpsos sl

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

https://www.inforicambi.it/autopromotec2025/ebay-autopromotec-2025-strategia-b2b-riparatori_1494096.htm
| (min 2:20)

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

27 maggio 2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

automotive, eCommerce

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

professionisti operanti nei seguenti settori in Italia: Manutenzione e riparazione di autoveicoli, riparazione e
sostituzione di pneumatici per autoveicoli, riparazione di carrozzerie di autoveicoli, i quali effettuano acquisti
online per pezzi di ricambio/accessori da impiegare nelle riparazioni.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Nord Ovest 100 casi, 25%
Nord Est 100 casi, 25%
Centro 100 casi, 25%
Sud 68 casi, 17%

Isole 32 casi, 8%

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campione non probabilistico rappresentativo dell'universo dei professionisti in ambito riparazione autoveicoli
(officine meccaniche, carrozzieri, gommisti) in Italia, in base a settore di attivita

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

400 casi rappresentativi dell'universo dei professionisti in ambito riparazione autoveicoli (officine
meccaniche, carrozzieri, gommisti) in Italia, per settore di attivita. Margine di errore compreso tra +/- 0,96%
e +/- 4,86% sulle stime relative al totale degli intervistati

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CATI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 9:349 % ........ 82,00
Rifiuti cifra .......... 1,596 % ........ 14,00
Sostituzioni cifra .......... 1,996 % . 18,00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 400, % ......... 4,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

S2 : TOTALE RISPONDENTI=100%
Qual e l'attivita principale che gestisce la sua officina?

1. Manutenzione e riparazione di autoveicoli (officina meccanica)

2. Riparazione e sostituzione di pneumatici per autoveicoli (gommista)
3. Carrozzerie di autoveicoli (carrozziere)

4. Altro tipo di officina

5. Nessuno di questi

S3
Quali delle seguenti modalita utilizza per effettuare gli ordini?

1 Siti internet

2 Whatsapp/ SMS

3 Mail

4 Telefono

5 Parla con un agente venditore

6 Va direttamente dal suo fornitore
7 Altro — specificare

Q2
Quali prodotti acquista online?

. Prodotti tecnici (alternatori, motorini, frizioni, ammortizzatori/sospensioni / tiranteria ...)
. Usato (tutti i tipi di ricambi )
. Pneumatici

. Accessoristica

. Elettronica

. Lamierati/ paraurti

. Ottica /proiettori /fanaleria

. Pastiglie/dischi

. Filtri

10. Lubrificanti

99. Nessuno di questi

O©CoO~NOODSAWNPE

Q1
Su quali siti fate gli acquisti online di Prodotti tecnici/Usato/Pneumatici/Accessoristica/Elettronica Lamierati/
paraurti/Ottica Pastiglie/dischi /Filtri /Lubrificanti?

Q3_1- TOTALE RISPONDENTI= 26%
Quali sono i punti di forza del sito eBay?
Q3_2 - TOTALE RISPONDENTI= 22%

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: S2 : TOTALE RISPONDENTI=100%
Qual è l'attività principale che gestisce la sua officina?

1. Manutenzione e riparazione di autoveicoli (officina meccanica)
2. Riparazione e sostituzione di pneumatici per autoveicoli (gommista)
3. Carrozzerie di autoveicoli (carrozziere) 
4. Altro tipo di officina 
5. Nessuno di questi 

S3 
Quali delle seguenti modalità utilizza per effettuare gli ordini?

1 Siti internet
2 Whatsapp/ SMS
3 Mail
4 Telefono
5 Parla con un agente venditore
6 Va direttamente dal suo fornitore
7 Altro – specificare 

Q2 
Quali prodotti acquista online?

1. Prodotti tecnici (alternatori, motorini, frizioni, ammortizzatori/sospensioni / tiranteria …) 
2. Usato (tutti i tipi di ricambi  )
3. Pneumatici 
4. Accessoristica
5. Elettronica
6. Lamierati/ paraurti
7. Ottica /proiettori /fanaleria 
8. Pastiglie/dischi 
9. Filtri 
10. Lubrificanti 
99. Nessuno di questi 


Q1
Su quali siti fate gli acquisti online di Prodotti tecnici/Usato/Pneumatici/Accessoristica/Elettronica Lamierati/ paraurti/Ottica Pastiglie/dischi  /Filtri  /Lubrificanti?


Q3_1 - TOTALE RISPONDENTI= 26%
Quali sono i punti di forza del sito eBay?
Q3_2 - TOTALE RISPONDENTI= 22%
Quali sono i punti di forza del sito Amazon?
Q3_3 - TOTALE RISPONDENTI= 5%
Quali sono i punti di forza del sito Subito?
Q3_4 - TOTALE RISPONDENTI= 9%
Quali sono i punti di forza del sito Autodoc?

LIST A. PUNTI DI FORZA
1 Sono abituato con acquisti personali, lo faccio anche per l’officina 
2 Portale intuitivo 
3 Facile identificare il ricambio corretto 
4 Facile gestire resi 
5 Facile gestione garanzie 
6 Facile identificare la vettura (targa, VIN,…) 
7 Buona qualità / mi fido della qualità 
8 Track puntuale consegna 
9 Consegna veloce 
10 Pagamento immediato e tracciato 
11 Possibilità di fare fattura
12 Prezzi molto scontati e vantaggiosi
13 Ampio magazzino (gamme, marche, ricambi per auto vecchie)
14 Facilità di contatto e risposta
15 Molto pubblicizzato, primo tra i risultati di ricerca
16 Consegna gratuita
99 Non lo so 

Q5- TOTALE RISPONDENTI= 26%
Le chiedo ora di valutare eBay rispetto a una serie di caratteristiche a cui dovrà dare un punteggio da 0 a 10, dove  
0= Pessimo e 10= Ottimo

1. Ha nel catalogo anche prodotti di nicchia introvabili altrove (vetture fuori produzione, vetture storiche,…)
2. Vastità di gamma (premium, medium, entry level, originali e non, vari marchi)
3. Prezzo competitivo
4. Possibilità di trovare USATO
5. Tempi rapidi di consegna


Q6_1- TOTALE RISPONDENTI= 22%
Le chiedo ora di valutare AMAZON rispetto a una serie di caratteristiche a cui dovrà dare un punteggio da 0 a 10, dove  
0= Pessimo e 10= Ottimo
Q6_2- TOTALE RISPONDENTI= 9%
Le chiedo ora di valutare AUTODOC rispetto a una serie di caratteristiche a cui dovrà dare un punteggio da 0 a 10, dove  
0= Pessimo e 10= Ottimo
Q6_3 - TOTALE RISPONDENTI= 5%
Le chiedo ora di valutare SUBITO rispetto a una serie di caratteristiche a cui dovrà dare un punteggio da 0 a 10, dove  
0= Pessimo e 10= Ottimo


1. Ha nel catalogo anche prodotti di nicchia introvabili altrove (vetture fuori produzione, vetture storiche,…)
2. Vastità di gamma (premium, medium, entry level, originali e non, vari marchi)
3. Prezzo competitivo
4. Possibilità di trovare USATO
5. Tempi rapidi di consegna


Q7- TOTALE RISPONDENTI= 100%
Pensi ora al suo utilizzo dei siti/ piattaforme come ad es. eBay, Subito, Amazon, Temu… Cosa cerca come prima cosa? Il ricambio o l'auto? 

1 Cerca il prodotto
2 Cerca l’auto
3 Contatta sempre il venditore online prima dell’acquisto PROG: EXCLUSIVE


Q8- TOTALE RISPONDENTI= 69%
E come si muove sul sito quando deve cercare un prodotto? Cerca prima il codice prodotto o il nome del prodotto?
 Inserisce il codice prodotto
2 Inserisce il nome del prodotto

Q9- TOTALE RISPONDENTI= 12%
E come si muove sul sito quando deve cercare l’auto? Cerca prima la targa o i dettagli della vettura o il telaio (VIN)?
1 Cerca la targa
2 Cerco i dettagli della vettura (marca, modello, anno di immatricolazione, cilindrata, versione)
3 Inserisce il numero di telaio (VIN)

Q10
Per ciascuna delle caratteristiche che le leggerò mi dica a quale dei seguenti siti lo associa.

Ebay: - TOTALE RISPONDENTI= 26%
AMAZON: - TOTALE RISPONDENTI= 22%
SUBITO: - TOTALE RISPONDENTI= 5%
AUTODOC: - TOTALE RISPONDENTI= 9%
MISTERAUTO: - TOTALE RISPONDENTI= 1%

1 Visibilità (pubblicità, banner su altri siti, …)       
2 Famoso      
3 Non impone volumi minimi di acquisto      
4 Costo competitivo      
5 Buon sistema di identificazione prodotti      
6 Credibilità      
7 Consegna veloce      
8 Pagamenti certificati      
9 Facilità gestione resi      
10 Adatto alla visualizzazione su dispositivi mobili (es. su smartphone)      


Q11 - TOTALE RISPONDENTI= 100%
Di quanti addetti è composta l’officina nella quale lavora?

1. 1-2 addetti 
2. 3-4 addetti
3. 5 o più addetti

Q12- TOTALE RISPONDENTI= 100%
Quanti passaggi auto ci sono mediamente in un mese nella sua officina?

1. Meno di 20 
2. 21-49
3. 50-74
4. 75-99
5. 100-199
6. 200 auto e più
7. Non sa
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