
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Metodi di pagamento digitali
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Altroconsumo Edizioni S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Euroconsumers SA

	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: 
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 20 Maggio - 6 Giugno 2025
	Testo1: Altroconsumo Edizioni S.r.l.
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: rivista Inchieste
sito web Altroconsumo.it
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 25/09/2025
	9 TEMI/FENOMENI: Abitudini di pagamento. Opinioni, atteggiamento e soddisfazione per quanto riguarda i metodi di pagamento digitali esistenti. Conoscenza dell'euro digitale
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana dai 14 ai 74 anni
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
	Elenco dei Comuni: 
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato in base a quote per genere, età e area geografica tramite panel online.
Ponderazione ex-post per riflettere la distribuzione della popolazione di riferimento per genere, età, livello d'istruzione e area geografica.
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione è rappresentativo della popolazione di riferimento.
Il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio è compreso tra +/- 0.6% e +/- 1.7% (livello di significatività del 95%) per i valori percentuali relativi al totale degli intervistati (1050 casi). 
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Metodologia CAWI (Computer Assisted Web Interviews)
	Non reperibili: 
	% Non reperibili: 
	Rifiuti: 
	Sostituzioni: 
	% Rifiuti: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 
	% Totale: 
	Testo integrale: 1. Sesso [100% rispondenti]
1.	Femmina
2.	Maschio
3.	Altro
4.	Preferisco non rispondere

2. Quanti anni hai?  [100% rispondenti]

3. Quale titolo scolastico hai conseguito?   [100% rispondenti]
1. Nessuno/licenza elementare
2. Licenza di scuola media inferiore (o licenza di avviamento professionale)
3. Licenza di scuola media superiore (5 anni)
4. Laurea (o superiore)

4. In quale regione vivi?  [100% rispondenti]
1.	Abruzzo
2.	Basilicata
3.	Calabria
4.	Campania
5.	Emilia-Romagna
6.	Friuli-Venezia Giulia
7.	Lazio
8.	Liguria
9.	Lombardia
10.	Marche
11.	Molise
12.	Piemonte
13.	Puglia
14.	Sardegna
15.	Sicilia
16.	Toscana
17.	Trentino-Alto Adige
18.	Umbria
19.	Valle d'Aosta
20.	Veneto

5. Come descriveresti l'area in cui vivi?  [100% rispondenti]
1. Una città o dintorni di una città (di più di 200.000 abitanti)
2. Una città o dintorni di una città (di 50.000-200.000 abitanti)
3. Una cittadina o un paese (di 2.500-50.000 abitanti)
4. Un villaggio o area rurale (di meno di 2.500 abitanti)

6. Con chi abiti? [100% rispondenti]
1 = Da solo/a
2 = Partner
3 = Figli (di età inferiore ai 14 anni)
4 = Figli (di età compresa tra i 14 e i 17 anni)
5 = Figli maggiorenni
6 = Genitori
7 = Altri parenti (fratelli/sorelle, nonni, …)
8 = Amici
9 = Altro (Specificare)

7. Qual è la tua situazione lavorativa principale? [100% rispondenti]
1) Professionalmente attivo/a (dipendente, libero professionista, full-time o part-time)
2) Studente
3) Disoccupato/a
4) Pensionato/a
5) Casalingo/a 
6) Altra situazione
7) Preferisco non rispondere

8. Come descriveresti la situazione economica del tuo nucleo familiare? [100% rispondenti]
1 = Molto difficile
2 = Difficile
3 = Sufficiente a far quadrare i conti
4 = Agevole
5 = Molto agevole

9. Chi è responsabile delle decisioni economiche, nel tuo nucleo familiare? [100% rispondenti]
1 = (Principalmente) io
2 = Io e un altro membro (o più membri) della mia famiglia 
3 = Un altro membro (o più membri) della mia famiglia
4 = Qualcun altro [Specificare]   
5 = Non si applica alla mia situazione

1) Piccole spese quotidiane (ad es. cibo, vestiti, …)
2) Spese grandi/eccezionali (ad es. prodotti costosi, elettrodomestici, automobile, …) 
3) Prodotti finanziari/investimenti (ad es. fondo d'investimento, fondo pensione, prestito, mutuo, ...)

10. In che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni? [85% rispondenti]
1 = Completamente in disaccordo
2 = Abbastanza in disaccordo
3 = Né d'accordo né in disaccordo
4 = Abbastanza d’accordo
5 = Completamente d'accordo
6 = Non si applica alla mia situazione/Non saprei

1) Prima di comprare qualcosa valuto attentamente se posso permettermelo 
2) Tendo a concentrarmi sul presente, senza preoccuparmi per il futuro
3) Trovo più soddisfazione nello spendere i soldi che risparmiare per il futuro
4) Tengo sotto attento controllo la mia situazione finanziaria personale 
5) Mi pongo obiettivi finanziari a lungo termine e mi sforzo di raggiungerli
6) Spesso il mio conto in banca è in rosso
7) Prima di scegliere un metodo di pagamento, di solito confronto le opzioni (commissioni, facilità d'uso, sicurezza, ...)

11. In che misura sei d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni? [85% rispondenti]
1 = Completamente in disaccordo
2 = Abbastanza in disaccordo
3 = Né d'accordo né in disaccordo
4 = Abbastanza d’accordo
5 = Completamente d'accordo
 
1) Riesco a trovare le informazioni di cui ho bisogno su Internet
2) So trasferire documenti, foto o file video da un dispositivo all'altro
3) So accedere/disconnettermi impostando una password sul mio dispositivo digitale
4) So cancellare la cronologia delle mie ricerche fatte online, se necessario
5) So come bloccare i tentativi di spam o phishing su Internet

12. In generale, quanto ti senti informato/a riguardo a …? [85% rispondenti]
1 = Molto poco informato/a
2 = Abbastanza poco informato/a
3 = Moderatamente informato/a
4 = Abbastanza informato/a
5 = Molto ben informato/a
6 = Non saprei

1) … i rischi legati alle tue attività online (la tua sicurezza online)
2) … come proteggere le tue informazioni personali online
3) … cosa fare nel caso fossi vittima di un crimine informatico

Le tue abitudini di pagamento
13. Negli ultimi 12 mesi, quanto spesso ti è capitato di...?  [100% rispondenti]
1 = mai
2 = meno di una volta a settimana
3 = 1-2 volte a settimana
4 = più di due volte a settimana

1) Acquistare prodotti e servizi in negozi fisici (negozi, ristoranti, supermarket, cinema, ecc.)
2) Acquistare prodotti e servizi online (e-commerce)
3) Trasferire denaro a un’altra persona

14. Negli ultimi 12 mesi, con che frequenza hai utilizzato i seguenti metodi di pagamento per...?  [100% rispondenti]
1 = mai 
2 = raramente
3 = qualche volta
4 = spesso
5 = non si applica al mio caso

1) Acquistare prodotti e servizi in negozi fisici (like negozi, ristoranti, supermarket, cinema, ecc.)
1) Contanti
2) Carta di debito/credito/prepagata
3) App di pagamento (con lo smartphone o altro dispositivo smart)

2) Acquistare prodotti e servizi online (e-commerce)
1) Bonifico bancario 
2) Carta di debito/credito/prepagata
3) App di pagamento (ad es. PayPal, Satispay, …)

3) Trasferire denaro a un’altra persona
1) Contanti
2) Bonifico bancario
3) App di pagamento (ad es. PayPal, Satispay, …)

15. Negli ultimi 12 mesi, quali metodi di pagamento hai utilizzato per i pagamenti digitali (ad es. per acquistare prodotti online o trasferire denaro ad un’altra persona)? [100% rispondenti]
1) Servizi bancari online (ad es. bonifico online o autorizzazione all’addebito diretto, tramite il mio conto bancario)
2) Pagamento online con carta di debito/credito 
3) Pagamento online con carta virtuale (carta online temporanea)
4) Carte prepagate e gift cards
5) Pagamento online tramite una piattaforma/app di pagamento (ad es. Apple Pay, Google Pay, PayPal, Satispay, Revolut, etc.) 
6) Servizio di Buy Now Pay Later (BNPL) (offerto ad esempio da Amazon, PayPal, Scalapay, etc.) 
7) Pagamento con il credito telefonico (ovvero acquistare un prodotto o servizio scalando il costo dal credito telefonico)
8) Pagamento con criptovalute (ad es. Bitcoin, ecc.)
9) Altro metodo di pagamento [Specificare]
10) Non ho effettuato pagamenti digitali negli ultimi 12 mesi 

16. Perché non hai effettuato pagamenti digitali negli ultimi 12 mesi? [8% rispondenti adulti]
1) Non ho un conto bancario
2) Non ho avuto bisogno di acquistare nulla online 
3) Non saprei come fare/non sono sicuro di come si fa
4) Non mi sento sicuro/a nell’utilizzare i miei soldi online
5) Ho avuto problemi/brutte esperienze con precedenti transazioni online
6) Le commissioni sono troppo alte
7) Non mi fido che i metodi di pagamento digitali proteggano la mia privacy
8) Non voglio che le mie transazioni vengano tracciate online
9) Preferisco utilizzare i metodi di pagamento convenzionali (contante, carte di debito/credito, ecc.) 
10) Trovo che i metodi di pagamento digitali siano troppo complicati da utilizzare
11) Altro motivo [Specificare]

17. Secondo te, quali sono gli aspetti più importanti di un metodo di pagamento digitale? È possibile selezionare un massimo di 5 aspetti. [92% rispondenti]
1) Facilità d'uso
2) Disponibilità di premi o programmi fedeltà
3) Facile monitoraggio degli acquisti recenti
4) Sicurezza della transazione
5) Processo di checkout rapido
6) Metodo di autenticazione forte/sicuro 
7) Popolarità (tutti lo usano)
8) Consigliato da un amico/parente
9) Commissioni basse (o nulle)
10) Che sia ampiamente accettato dai rivenditori e dai servizi online
11) Privacy (protezione delle informazioni personali e finanziarie)
12) Essere in grado di ottenere facilmente un rimborso in caso di frode o controversie commerciali
13) Altro aspetto [Specificare]
 
I wallets
 I wallet (o portafogli digitali) sono metodi di pagamento digitale che consentono ai consumatori di pagare tramite computer, smartphone o altri dispositivi smart, riducendo il ricorso ai contanti o alle carte bancarie. Combinando i tuoi metodi di pagamento in un unico sistema (app o piattaforma online), i wallet possono essere utilizzati per pagare sia online che in negozio e per inviare denaro a rivenditori e amici. I wallet possono essere collegati al tuo conto o carta bancaria, oppure si può depositare denaro su di essi prima di una transazione. Alcuni esempi di wallet: Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, Curve, ecc.

18. Negli ultimi 12 mesi, hai utilizzato i seguenti wallet/app? [92% rispondenti]
1) Apple Pay
2) Samsung Pay
3) Google Pay
4) Bancomat Pay
5) Paypal
6) Satispay
7) Postepay app
8) Nexi Pay
9) Revolut
10) Mooney
11) Hype
12) N26
13) Curve
14) IsyBank
15) IT wallet (app IO)
16) Altro [Specificare]
17) Non ho usato alcun wallet negli ultimi 12 mesi 

19. Perché non hai utilizzato alcun wallet negli ultimi 12 mesi? [18% rispondenti]
1) Non ho un conto bancario
2) Non saprei come utilizzarli
3) Non mi sento sicuro/a nell’utilizzare i miei soldi online
4) Ho avuto problemi/brutte esperienze con precedenti transazioni online
5) Le commissioni sono troppo alte
6) Non mi fido che i metodi di pagamento digitali proteggano la mia privacy
7) Non voglio che le mie transazioni vengano dai wallet
8) Preferisco utilizzare i metodi di pagamento convenzionali (contante, carte di debito/credito, ecc.) 
9) Trovo che i wallet siano troppo complicati da utilizzare
10) Altro motivo [Specificare]

20. Per quale tipo di acquisto utilizzi principalmente i tuoi wallet? [66% rispodenti]
1 = Piccole spese quotidiane 
2 = Spese grandi/eccezionali 
3 = Sia per spese piccole che grandi

1) Digital wallet 1
2) Digital wallet 2
3) Digital wallet 3

21. Quanto ti senti informato/a riguardo alle commissioni addebitate per le transazioni che fai con i tuoi wallet?  [66% rispodenti]
1 = per nulla informato/a
2 = Abbastanza poco informato/a
3 = Abbastanza informato/a
4 = Molto ben informato/a
5 = Non saprei

1) Digital wallet 1
2) Digital wallet 2
3) Digital wallet 3

22. Come valuteresti i tuoi wallet in termini di...? [66% rispodenti]
1 = Inadeguato
2 = Poco adeguato
3 = Accettabile
4 = Buono
5 = Eccellente
6 = Non saprei

1) Digital wallet 1
2) Digital wallet 2
3) Digital wallet 3

1) Facilità d'uso (menù, navigazione, …)
2) Facilità di aggiunta/modifica/rimozione delle opzioni di pagamento
3) Funzioni e controlli di sicurezza
4) Rispetto della tua privacy (dati personali, abitudini di acquisto, ...)
5) Commissioni 
6) Assistenza tecnica in caso di problemi
7) Ampia e diffusa accettazione (numero di negozi in cui è possibile utilizzarlo)
 
23.. Soddisfazione generale per il tuo wallet: [66% rispodenti]
1) Digital wallet 1
2) Digital wallet 2
3) Digital wallet 3

Problemi con i pagamenti digitali
24. Hai mai incontrato difficoltà nell'effettuare pagamenti digitali? Prendi in considerazione tutti i metodi di pagamento digitali (non solo i wallet). [92% rispondenti]
Non ho mai riscontrato problemi con i pagamenti digitali Mutually exclusive. 
1) Ho commesso un errore durante l'aggiunta dei dati di un beneficiario
2) Non sono riuscito ad annullare o revocare un pagamento
3) Procedura troppo complicata (non sapevo come effettuare un pagamento)
4) Ho dimenticato la password/il codice PIN
5) Mi sono stati addebitati costi imprevisti per una transazione
6) Il processo di autenticazione era troppo lungo/complicato
7) Non avevo abbastanza denaro disponibile sul mio conto bancario/carta/wallet
8) Il mio metodo di pagamento digitale non è stato accettato 
9) Non avevo accesso a una connessione Internet (sicura)
10) Il tempo per completare la transazione era troppo breve (ho dovuto ricominciare tutto da capo)
11) Il sito web si è bloccato mentre stavo effettuando una transazione
12) Non ho effettuato un pagamento perché avevo il dubbio che non fosse sicuro
13) Il mio pagamento è stato rifiutato (non è andato a buon fine)
14) Difficoltà di accesso al sito web (ad es. per esigenze specifiche legate a neurodivergenza o a disabilità fisiche) 
15) Il negozio non aveva il la mia carta o il mio wallet come opzione di pagamento
16) Non ho ricevuto l'SMS per la convalida della transazione
17) Altra difficoltà [Specificare]

25. Hai mai aiutato un amico o un familiare a effettuare un pagamento digitale? [92% rispondenti]
1 = no
2 = sì

26. Per quali motivi? [42% rispondenti]
1) Procedura troppo complicata: non sapeva come effettuare il pagamento
2) Aveva dimenticato la password
3) Aveva bisogno di aiuto per registrarsi o installare l'app
4) Non aveva accesso a uno smartphone o a un PC
5) Non aveva un conto bancario/carta/wallet
6) Non aveva abbastanza soldi disponibili sul suo conto bancario/carta/wallet
7) Il suo metodo di pagamento digitale non veniva accettato 
8) La sua carta bancaria non veniva accettata 
9) Non aveva accesso a una connessione Internet (sicura)
10) Aveva dubbi sulla sicurezza del pagamento
11) Il suo pagamento era stato rifiutato (non era andato a buon fine)
12) Difficoltà di accesso al sito web (ad es. per esigenze specifiche legate a neurodivergenza o a disabilità fisiche) 
13) Altro motivo [Specificare]

Sicurezza dei metodi di pagamento digitali
27. In generale, quanto ti preoccupano i seguenti aspetti relativi ai pagamenti online? [92% rispondenti]
1 =  per niente (o poco) preoccupato/a
2 =  abbastanza preoccupato/a
3 =  molto preoccupato/a
1) Rischi per la sicurezza (essere vittima di attacchi informatici, truffe, ecc.)
2) Violazione della privacy (uso improprio dei miei dati personali o finanziari, sorveglianza da parte delle forze dell'ordine, ecc.)
3) Non riuscire a riavere indietro i soldi, in caso di frode o truffe
4) Non riuscire a riavere indietro i soldi, nel caso in cui il prodotto/servizio non venga consegnato

28. Negli ultimi 5 anni, sei stato vittima di una frode o truffa relativa a un pagamento digitale che hai effettuato con…? [92% rispondenti]
1 = no
2 = sì, una volta
3 = sì, due volte
4 = sì, più di due volte
5 = non saprei/non si applica
1) il tuo conto bancario
2) la tua carta di debito/credito
3) un wallet
17. Di quali frodi o truffe relative ai pagamenti digitali sei stato/a vittima negli ultimi 5 anni? Se sei stato vittima di più di un tentativo di truffa/frode, considera l'esperienza più recente.
1 = Clonazione di una carta bancaria (l’utilizzo da parte di criminali dei dati della tua carta di debito/credito per creare una carta duplicata ed effettuare transazioni non autorizzate)
2 = Mi sono state addebitate commissioni impreviste 
3 = Phishing, smishing or vishing (il furto di tue informazioni personali e finanziarie sensibili tramite e-mail, messaggi di testo o telefonate ingannevoli)
4 = Uso fraudolento del metodo di pagamento a causa di un furto delle credenziali di accesso (o qualsiasi altro tipo di accesso non autorizzato)
5 = Altro tipo di frode o truffa [Specificare]
6 = Non sono stato in grado di identificare/capire il problema

1) il tuo conto bancario
2) la tua carta di debito/credito
3) un wallet

29. In generale, in che misura ritieni sicuro l'utilizzo dei seguenti metodi di pagamento digitale per l'acquisto di prodotti o servizi online? [92% rispondenti]
1 = Molto poco sicuro
2 = Poco sicuro
3 = Neutro
4 = Abbastanza sicuro
5 = Molto sicuro
6 = Non saprei/Non si applica alla mia situazione

1) Online banking
2) Carta di debito/credito
3) Digital wallet 1
4) Digital wallet 2
5) Digital wallet 3

30. In che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni? [92% rispondenti]
1 = Completamente in disaccordo
2 = Abbastanza in disaccordo
3 = Né d'accordo né in disaccordo
4 = Abbastanza d’accordo
5 = Completamente d'accordo
6 = Non si applica alla mia situazione/Non saprei

1) Sono disponibile a condividere i miei dati personali per controlli antifrode/antiriciclaggio
2) Sono disponibile a condividere i miei dati personali per scopi commerciali (ad es. pubblicità personalizzata)
3) Sono disponibile a condividere i miei dati personali soggetti terzi (anche al di fuori delle mie app di pagamento mobile)
4) Leggo attentamente le clausole relative alla privacy delle app di pagamento che utilizzo
5) Applico restrizioni ai permessi di localizzazione nelle mie app di pagamento mobile (non consento l’accesso durante il loro utilizzo)
6) Applico restrizioni all'accesso ai dati dello smartphone (ad es. navigazione nascosta, cancellazione dei cookie, cancellazione della cronologia delle ricerche, ecc.)

31. In generale, quando fai un pagamento digitale, tieni conto delle possibili commissioni che comporta per il commerciante? [92% rispondenti]
1) No, non prendo in considerazione le commissioni per i commercianti
2) Sì, cerco di evitare di ricorrere ai servizi Buy Now Pay Later (BNPL)
3) Sì, preferisco utilizzare le carte di debito, invece che di credito
4) Sì, preferisco pagare in contanti ogni volta che posso
5) Altro [Specificare]

Per finire...
32. In che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni? [100% rispondenti]
1 = Completamente in disaccordo
2 = Abbastanza in disaccordo
3 = Né d'accordo né in disaccordo
4 = Abbastanza d’accordo
5 = Completamente d'accordo
6 = Non si applica alla mia situazione/Non saprei

1) I pagamenti digitali dovrebbero essere gratuiti per i consumatori
2) Preferisco, se possibile, effettuare un pagamento digitale invece che in contanti
3) Ho smesso di fare acquisti con un commerciante/negozio che non accettava metodi di pagamento digitali
4) Utilizzare i pagamenti digitali mi porta a spendere di più rispetto a quando uso il contante
5) L'utilizzo di metodi di pagamento digitali rende più facile tenere traccia delle mie spese
6) Temo di perdere in futuro la possibilità di scelta tra metodi di pagamento (contanti, carte di debito/credito, wallet, ...)
7) In futuro, il contante dovrebbe continuare ad essere accettato ovunque (senza costi aggiuntivi)
8) I fornitori di wallet dovrebbero concedere un rimborso in caso di frodi, truffe o altre violazioni della sicurezza
9) Tutti dovrebbero avere accesso gratuitamente a un conto bancario di base
10) Ogni conto bancario dovrebbe offrire gratuitamente una carta di pagamento

33. Se fosse introdotto un nuovo metodo di pagamento digitale, quali sono gli aspetti principali che ti porterebbero a sceglierlo e a utilizzarlo? È possibile selezionare un massimo di 5 aspetti. [100% rispondenti]
1) Accettato universalmente (da negozi e servizi online)
2) Consente di effettuare pagamenti istantanei 
3) Consentire i pagamenti tra privati cittadini
4) Compatibilità universale tra i diversi sistemi esistenti (permettere pagamenti indipendentemente dalla piattaforma/dispositivo utilizzato da chi paga e chi riceve il pagamento)
5) Consente di aggregare tutti i miei metodi di pagamento digitali preesistenti
6) Facile da utilizzare
7) Permette di ottenere facilmente un rimborso in caso di frode o truffe
8) Sicuro e affidabile (protezione dalle frodi, ecc.)
9) Garantisce la riservatezza dei dati personali
10) Consente di effettuare transazioni offline (senza connessione a Internet)
11) Metodo di autenticazione veloce
12) Nessuna (o bassa) commissione per le transazioni 
13) Altro aspetto [Specificare]

34. Hai mai sentito parlare dell'euro digitale? [100% rispondenti]
1 = Non ne ho mai sentito parlare
2 = Sì, ma non so bene di cosa si tratta
3 = Sì e so di cosa si tratta

DOMANDE RIVOLTE ESCLUSIVAMENTE AGLI ADOLESCENTI (14-17 anni):
1. Quale dei seguenti dispositivi utilizzi abitualmente per accedere a Internet? [15% rispondenti]
1 = no
2 = sì, il mio 
3 = sì, uno condiviso con un altro membro della mia famiglia

1) Smartphone
2) Computer
3) Tablet
 
Il tuo rapporto con il denaro
2. Seleziona tutte le opzioni che si applicano alla tua situazione: [15% rispondenti]
1) Ho contanti (miei) 
2) Ho un conto corrente a mio nome (inclusi quelli delle banche digitali, come Revolut)
3) Utilizzo il conto corrente di qualcun altro (ad esempio quello dei miei genitori) 
4) Ho un libretto di risparmio a mio nome
5) Ho una carta di debito/bancomat a mio nome
6) Utilizzo la carta di debito di qualcun altro (ad esempio quella dei miei genitori)
7) Ho una carta di credito a mio nome 
8) Utilizzo la carta di credito di qualcun altro (ad esempio quella dei miei genitori)
9) Ho una carta prepagata a mio nome
10) Utilizzo la carta prepagata di qualcun altro
11) Nessuna delle precedenti

3. Quali sono le tue fonti di denaro? [15% rispondenti]
1) Ricevo una paghetta dai miei genitori
2) Faccio lavoretti in casa
3) Regali di parenti o amici
4) Attività sporadiche (ad es. babysitter, pet sitting, attività online, ...)
5) Stipendio da lavoro part-time (dopo scuola o nel fine settimana)
6) Stipendio da lavoro a tempo pieno
7) Altra fonte di denaro [Specificare]
8) Non ho soldi miei 
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