Doxa S.p.a.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Il costo della pausa pranzo

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ipsos Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Pluxee

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Pluxee

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
dal 18 al 27 marzo 2026

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

www.avvenire.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE
25/04/2026

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

economia e societa

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

La ricerca e stata condotta da Ipsos Doxa per Pluxee Italia su 677 rispondenti, rappresentativi di bar g

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

SONO STATI INTERVISTATI SOGGETTI DISTRIBUITI SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Acceglio

Agrigento
Alessandria

Amalfi

Ancona

Andria

Anzio

Aosta

Aprilia

Arezzo

Asti

Avellino

Avezzano

Barano d'Ischia
Bari

Basciano
Bassano del Grappa
Battipaglia
Bergamo

Biella

Binasco

Bologna

Bolzano

Borghetto di Borbera
Brescia

Brindisi

Busto Arsizio
Cagliari

Caiazzo

Caldaro sulla Strada del Vino
Calitri
Caltanissetta
Camogli
Campagna

Campi Bisenzio
Campiglia Marittima
Campobasso
Campofelice di Roccella
Carini

Carpi

Caserta

Casinalbo
Cassano delle Murge
Castel di ludica
Castellamonte
Castelvetrano
Castiglione Falletto
Castro

Catania

Catanzaro

Cattolica

Cecina

Ceriale
Corratn Ciiidi

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento non probabilistico. Esercenti (bar e ristoranti) in comuni con almeno 35.000 abitanti,
selezionati da lista/database di contatti. Rilevazione tramite interviste telefoniche CATI. Ponderazione
applicata per area geografica al fine di rappresentare il territorio nazionale.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

CON IL CAMPIONE UTILIZZATO (677 CASI) SI CALCOLA UN MARGINE DI ERRORE DEL 3,8% AL
LIVELLO DI CONFIDENZA DEL 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO TELEFONICO (CATI)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ............ 827 % .. 44,00
Rifiuti cifra .oo......... 383 % ........ 20,00
Sostituzioni Ciffa cvvvnenss 0 Y 0,00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 6717, %........ 36,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

QS"-’-’t‘ SEdeeett o BHoHPastoteoa——I£S H5PEstSHgEH
Pensando agli incassi della PAUSA PRANZO (da lunedi a venerdi), quale percentuale proviene da pagamenti g
NON LEGGERE
L. Meno del 20%

P. 20-40%

B. 41-60%

1. 61-80%

b. Oltre 1'80%

b. Non saprei / varia molto nel corso dell'anno

porre se accettano buoni pasto (cod. 1 a Q2)> <risposta singola>
R10
Negli ultimi 12 mesi, il numero di clienti che utilizzano i buoni pasto nel suo locale é...

| EGGERE LE RISPOSTE (non leggere “non saprei”)
L. Aumentato molto

P. Aumentato leggermente

B. Rimasto stabile

. Diminuito

b. Non saprei

Kporre se accettano buoni pasto (cod. 1 a Q2)> <risposta singola>

Q11

Becondo lei, quanto i buoni pasto contribuiscono a sostenere I'economia locale, cioe bar, ristoranti e altre atti
Mi dia un voto da 0 a 10, dove O significa "per niente" e 10 "molto ".

Krisposta numerica 2 cifre, € possibile accettare anche lo 0>

Q12 - CONSUMAZIONE NEL LOCALE O ASPORTO

| questionario e quasi finito. Ancora poche domande.

Pensi ai suoi clienti che vengono nel suo bar/ristorante per la pausa pranzo (da lunedi al venerdi).

Su 10 clienti quanti effettuano I'asporto e quanti consumano nel bar/ristorante?

Pranzo d'asporto |_|_|
Consumazione nel bar/ristorante |_|_|

numerica, max 2 cifre>
Q13 - COSTO PAUSA PRANZO
Benza considerare eventuali convenzioni o sconti che applica ai suoi clienti, qual & il PREZZO MEDIO di un prg

mactrara ca 3 damanda nracadanta manzinnata 1in nitmara > O nar caonciimazionea nal hars Canciimaziane

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: INIZIO QUESTIONARIO

INTRO1
<risposta singola> <non leggere le risposte>
Buongiorno, sono [NOME] e la chiamo per conto di Ipsos Doxa. Stiamo svolgendo una breve ricerca presso bar e ristoranti della zona. L’intervista dura poco più di 5 minuti.

Per l’intervista avrei bisogno di parlare con la persona che, nel vostro locale, conosce bene come funziona la pausa pranzo, i metodi di pagamento dei clienti (anche con buoni pasto), e in generale i prezzi delle consumazioni.

Q1
Lei è la persona giusta o c’è qualcun altro con cui sarebbe meglio parlare?
NON LEGGERE LE RISPOSTE
1.	Sì, sono la persona giusta >> PORRE Q2
2.	No, c’è un’altra persona più adatta >> CHIEDERE DI PARLARE CON QUESTA PERSONA, SE OK FARSELA PASSARE E QUINDI MOSTRARE INTRO2 poi Q2; ALTRIMENTI >> CHIUDERE
3.	No, non c’è nessuno / non voglio passarle nessuno >> CHIUDERE
4.	Non saprei / Non risponde >> CHIUDERE

INTRO2
Buongiorno, sono [NOME] di Ipsos Doxa. Il/La collega mi ha indicato lei come la persona che gestisce il locale o che conosce bene come funziona la pausa pranzo, i metodi di pagamento dei clienti (anche con buoni pasto), e in generale i prezzi delle consumazioni. Stiamo facendo una breve ricerca tra bar e ristoranti della zona. L’intervista dura poco più di 5 minuti.

<risposta singola> 
Q2 
Per iniziare vorrei sapere se nel suo locale accettate buoni pasto.
1.	Si >> PORRE Q3
2.	No >> PORRE Q12

<porre se accettano buoni pasto (cod. 1 a Q2)> <risposta multipla> <random, tranne l’ultimo> 
Q3 
Quali di questi buoni pasto accettate nel vostro bar / ristorante?

LEGGERE LE MARCHE tranne “nessuno di questi”
1.	Pluxee (ex Sodexo)    
2.	Edenred / Ticket Restaurant®
3.	Pellegrini 
4.	UpDay 
5.	360 Welfare
6.	Satispay INTERVISTATORE: specificare che ci riferiamo ai BUONI PASTO Satispay, non al normale pagamento via app
7.	Altri buoni (specificare) >> ANDARE A Q8

<mostrare società menzionate a domanda precedente> <risposta singola per riga> <randomizzare>
Q4 - NPS 
Secondo la sua esperienza, quanto consiglierebbe ad un altro esercente queste aziende che offrono buoni pasto… 

Mi dia un voto da 0 a 10, dove 0 significa "per niente" e 10 significa "certamente". 

Pluxee (ex Sodexo)											
Edenred / Ticket Restaurant®											
Pellegrini 											
UpDay											
360 Welfare											
Satispay (buoni pasto)											

<mostrare randomicamente le società menzionate a domanda Q3> <risposta singola> <Presentare un brand alla volta. Per ogni brand, raccogliere il voto 0–10, poi passare al brand successivo >
Q5
Quanto ciascuna delle seguenti aziende di buoni pasto offre servizi che supportano concretamente la sua attività?

Mi dia un voto da 0 a 10, dove 0 significa "per niente" e 10 significa "molto". 

<mostrare brand da elenco qui sotto, mostrare solo se citati in Q3>
1.	Pluxee (ex Sodexo)
2.	Edenred / Ticket Restaurant®
3.	Pellegrini 
4.	UpDay 
5.	360 Welfare
6.	Satispay (buoni pasto)

 
LA FACILITÀ DI PAGAMENTO DA PARTE DEI CLIENTI 
<PORRE SE CITA PLUXEE A Q3 (cod.1 a Q3)> <risposta singola>
Q6 Nel complesso, quanto è soddisfatto della FACILITÀ con cui i tuoi CLIENTI PAGANO con i buoni pasto Pluxee? 

Mi dia un voto da 0 a 10, dove 0 significa "per niente soddisfatto" e 10 "molto soddisfatto".


<PORRE SE CITA PLUXEE A Q3 (cod.1 a Q3)>
<risposta aperta>
Q7 – PLUXEE ADVICES
Cosa potrebbe fare Pluxee per migliorare la partnership con lei?  
________________________

<porre se accettano buoni pasto (cod. 1 a Q2)> <risposta singola> 
Q8 
Pensando ai suoi clienti che usano i buoni pasto per la pausa pranzo, solitamente come si comportano?

LEGGERE LE RISPOSTE (non leggere “non saprei”)
1.	Sono più attenti al prezzo rispetto a chi NON ha buoni pasto
2.	Sono MENO attenti al costo grazie ai buoni pasto
3.	Non ci sono differenze rilevanti
4.	Non saprei

<porre se accettano buoni pasto (cod. 1 a Q2)> <risposta singola> 
Q9 
Pensando agli incassi della PAUSA PRANZO (da lunedì a venerdì), quale percentuale proviene da pagamenti con buoni pasto?

NON LEGGERE 
1.	Meno del 20%
2.	20–40%
3.	41–60%
4.	61–80%
5.	Oltre l’80%
6.	Non saprei / varia molto nel corso dell’anno 

<porre se accettano buoni pasto (cod. 1 a Q2)> <risposta singola> 
Q10 
Negli ultimi 12 mesi, il numero di clienti che utilizzano i buoni pasto nel suo locale è…

LEGGERE LE RISPOSTE (non leggere “non saprei”)
1.	Aumentato molto
2.	Aumentato leggermente
3.	Rimasto stabile
4.	Diminuito
5.	Non saprei  

<porre se accettano buoni pasto (cod. 1 a Q2)> <risposta singola> 
Q11 
Secondo lei, quanto i buoni pasto contribuiscono a sostenere l’economia locale, cioè bar, ristoranti e altre attività di ristorazione del territorio, durante la pausa pranzo?

Mi dia un voto da 0 a 10, dove 0 significa "per niente" e 10 "molto ".

<risposta numerica 2 cifre, è possibile accettare anche lo 0>
Q12 – CONSUMAZIONE NEL LOCALE O ASPORTO 
Il questionario è quasi finito. Ancora poche domande. 

Pensi ai suoi clienti che vengono nel suo bar/ristorante per la pausa pranzo (da lunedì al venerdì). 

Su 10 clienti quanti effettuano l’asporto e quanti consumano nel bar/ristorante?

Pranzo d’asporto	|_|_|
Consumazione nel bar/ristorante	|_|_|
	
<numerica, max 2 cifre>
Q13 - COSTO PAUSA PRANZO
Senza considerare eventuali convenzioni o sconti che applica ai suoi clienti, qual è il PREZZO MEDIO di un pranzo lavorativo (lunedì – venerdì) nel suo bar/ristorante?

<mostrare se a domanda precedente menzionato un numero > 0 per consumazione nel bar> Consumazione nel bar/ristorante

Panini/piadine/toast + bevanda + caffè	|__|__|€
Primo piatto + bevanda + caffè	|__|__|€
Secondo piatto + bevanda + caffè	|__|__|€
Menù completo + bevanda + caffè	|__|__|€

<mostrare se a domanda precedente menzionato un numero > 0 per asporto> 
Asporto

Panini/piadine/toast 	|__|__|€
Primo piatto	|__|__|€
Secondo piatto 	|__|__|€

 
Q14 <porre a tutti>
Prima di finire, le chiedo solo un paio di informazioni sul suo locale.

Il suo locale è principalmente un…

LEGGERE LE RISPOSTE
1.	Bar / tavola calda / tavola fredda
2.	Ristorante / trattoria / Pizzeria
3.	Mensa / self-service 
4.	Altro tipo di attività di ristorazione (specificare) ___________
5.	Non saprei / Non risponde

Q15 <porre a tutti>
Indicativamente, quanti coperti ha il suo locale, considerando i posti a sedere sia interni sia esterni?

NON LEGGERE 
1.	Meno di 20 coperti
2.	20–49 coperti
3.	50–99 coperti
4.	100 coperti o più
5.	Non saprei / Non risponde

Q16 <porre a tutti, singola>
Il suo locale fa parte di una catena / franchising, oppure è un’attività indipendente?
NON LEGGERE 
1.	Fa parte di una catena / franchising
2.	Attività indipendente (non in franchising)
3.	Non saprei / Non risponde

Q17 <porre a tutti, singola>
In che tipo di zona si trova il vostro locale?
LEGGERE LE RISPOSTE (non leggere “non saprei”)
1.	Zona centrale, in città
2.	Zona più periferica, ma sempre in città
3.	In un paese / comune di piccole dimensioni
4.	In area extraurbana (fuori dal centro abitato)
5.	Non saprei / Non risponde
 
Q18 <porre a tutti, singola>
In quale regione si trova il suo locale?

NON LEGGERE
1.	Abruzzo
2.	Basilicata
3.	Calabria
4.	Campania
5.	Emilia-Romagna
6.	Friuli-Venezia Giulia
7.	Lazio
8.	Liguria
9.	Lombardia
10.	Marche
11.	Molise
12.	Piemonte
13.	Puglia
14.	Sardegna
15.	Sicilia
16.	Toscana
17.	Trentino-Alto Adige
18.	Umbria
19.	Valle d’Aosta
20.	Veneto

Q19 <porre a tutti, singola> 
NON PORRE LA DOMANDA MA REGISTRARE DIRETTAMENTE
1.	Maschio
2.	Femmina
3.	Non determinabile

Q20 <porre a tutti, aperta numerica + non sa>
E per finire, quanti anni ha?
•	|_|_|
•	Non vuole rispondere  NON LEGGERE

L’intervista è terminata, grazie per la tua preziosa collaborazione!
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