
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: OSSERVATORIO SWG - COMPASS - SPECIALE FORMAZIONE
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: SWG SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 4-11 Febbraio 2026
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 25 Marzo 2026
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione maggiorenne (n=1034)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Totale Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 64
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 36
	Centrofino a 10mila abitanti: 19
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 49
	Totalefino a 10mila abitanti: 168
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 68
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 52
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 58
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 124
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 302
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 7
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 14
	Centropiù di 100mila abitanti: 6
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 13
	Totalepiù di 100mila abitanti: 40
	Nord OvestTotale: 139
	Nord EstTotale: 102
	CentroTotale: 83
	Sud e IsoleTotale: 186
	TotaleTotale: 510
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, zona, livello scolare. Margine d'errore massimo delle stime: 3,51%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Sondaggio realizzato con tecnica online CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Formazione di adulti
	Elenco dei Comuni: vedi Opzione b)
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1034
	% Totale: 18.5
	Testo integrale: INTRO: Parliamo ora di formazione: nello specifico corsi, master post-laurea o percorsi di apprendimento scelti e sostenuti direttamente dalle persone, indipendenti dalle iniziative offerte dalla propria azienda.
Pensi in particolare a percorsi legati alla crescita professionale - come master, certificazioni, corsi brevi erogati da enti di settore, Associazioni di categoria, Consorzi, Camere di Commercio o università telematiche - oppure ad attività dedicate allo sviluppo personale e agli interessi individuali - come corsi erogati da associazioni, viaggio di studio all’estero, enti sportivi o altre esperienze formative.

Nelle prossime domande faremo sempre riferimento a corsi di formazione in maniera generica, consideri sia percorsi legati alla crescita professionale che allo sviluppo personale.

7. Attualmente sta seguendo o ha seguito negli ultimi 12 mesi un corso di formazione/viaggio studio o altri percorsi di apprendimento a pagamento? Non consideri eventuali corsi di formazioni pagati o erogati dall’azienda né percorsi di apprendimento formali (es. corsi di istruzione e formazione scolastici, universitari, ITS)
• Sì, ed è attualmente in corso
• Sì, ne ho seguito uno negli ultimi 12 mesi
• No, ma sarei propenso ad iniziarne uno 
• No, e non sono interessato
(Base rispondenti: totale campione, N=1034)

8. Invece, le è mai capitato di acquistare o finanziare un corso di formazione (es. master, certificazioni, viaggi studio) per un figlio/a o un familiare? (possibili più risposte)
• Sì, per uno o più figli (se ha figli over 6 anni)
• Sì, per i miei genitori
• Sì, per il mio/mia partner
• Sì, per altri familiari
• No, mai (risposta esclusiva)
(Base rispondenti: totale campione, N=1034)

9. Pensando al corso che sta seguendo/ha seguito quali sono i motivi principali che l’hanno spinta a sceglierlo? / Quali sono i motivi principali che la spingerebbero a scegliere il corso di formazione da lei desiderato? (possibili massimo 2 risposte)
• Migliorare la mia condizione professionale (se lavoratore autonomo, dipendente o studente lavoratore)
• Ottenere un aumento o una promozione (se lavoratore autonomo, dipendente o studente lavoratore)
• Cambiare lavoro/settore (se lavoratore autonomo, dipendente o studente lavoratore)
• Lavorare all’estero
• Ottenere una certificazione rilevante nel mio ambito
• Crescita e realizzazione personale
• Coltivare un interesse personale
• Avviare un’attività in proprio
• Trovare un lavoro (se al momento non lavora / non studia o sta ancora studiando)
• Altro (specificare)
(Base rispondenti: chi sta seguendo/ha seguito negli ultimi 12 mesi un corso o chi vorrebbe iniziare un corso, N=606)

10.  Qual è il motivo principale per cui non segue o non seguirebbe un corso di formazione? (possibili più risposte)
• Mancanza di tempo per impegni familiari (figli, anziani, ecc.)
• Incompatibilità con gli attuali impegni professionali
• Costi troppo elevati
• Difficoltà a trovare corsi di qualità
• Sedi dei corsi difficili o scomode da raggiungere
• Mancanza di requisiti o barriere di accesso ai corsi
• Sono soddisfatto/a della formazione ricevuta finora
• Non ne sento la necessità (risposta esclusiva)
• Altro (specificare)
(Base rispondenti: chi non è interessato ad un corso, N=428)

11. Nella scelta di un corso di formazione (sia per la crescita professionale che personale), quali dei seguenti aspetti considera importanti? (possibili massimo 3 risposte)
• La notorietà e la reputazione della scuola/ente
• Il titolo / la certificazione ottenuta
• Le recensioni e le opinioni di altri partecipanti
• La spendibilità del titolo o delle competenze sul mercato del lavoro
• La possibilità di seguire il corso da remoto
• La possibilità di avere i materiali / attrezzature delle lezioni / i testi di studio
• La possibilità di sostenere il costo un po’ per volta, suddiviso in più tranche
• La flessibilità degli orari
• I servizi di assistenza e supporto prima, durante o dopo il corso
(Base rispondenti: totale campione, N=1034)

12. Secondo lei, continuare a investire in formazione anche in età adulta quanto contribuisce a migliorare la propria condizione lavorativa, sia in termini economici che di soddisfazione personale?
• Molto 
• Abbastanza 
• Poco 
• Per niente 
(Base rispondenti: totale campione, N=1034)

13. Pensando alla sua esperienza formativa, indichi il suo grado di accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni.
• La formazione individuale rappresenta per me un riscatto, un modo per recuperare occasioni perse in passato
• La formazione è utile fino ad un certo punto ma nel mondo del lavoro conta soprattutto l’esperienza e le competenze imparate sul campo
• La scuola dell’obbligo e l’università non preparano in modo adeguato i giovani alle competenze richieste dal lavoro
• Alcuni corsi servono più per ottenere certificazioni che per imparare davvero
• Oggi tenersi aggiornati è un obbligo per stare al passo con l’evoluzione tecnologica e dei contesti professionali
Scala di risposta:
Del tutto d’accordo
Abbastanza d’accordo
In disaccordo
Del tutto in disaccordo
(Base rispondenti: totale campione, N=1034)

14. In quale ambito rientra l’ultimo corso di formazione che ha seguito/sta seguendo? / Pensando al percorso di formazione da lei desiderato, quale ambito le interesserebbe maggiormente?
• Materie umanistiche & Psicologia
• Lingue straniere
• Materie STEM (es. Matematica, Fisica, Chimica, Ingegneria…)
• Cybersecurity
• Privacy e GDPR
• Soft Skills (es. public speaking, leadership, problem solving e gestione del tempo)
• Arti performative: Scrittura / Fotografia / Teatro / Cinema
• Musica
• Medicina e Cura della persona
• Business Administration
• Marketing e comunicazione
• Cucina / Bar tender / Hotéllerie
• Artigianato / Cucito
• Fai-da-te/Bricolage
• Beauty & wellness (es. Abilitazione alla professione di estetista/massaggiatore / parrucchiere)
• Abilitazione alla professione di sommelier
• Informatica, Programmazione e AI
• Certificazione CAD - Computer-Aided Design
• Educazione finanziaria
• Abilitazione per istruttori e allenatori sportivi
• Discipline sportive specifiche (sport di squadra, individuali, …)
• Discipline da palestra (yoga, arti marziali, discipline da combattimento)
• Altro (specificare)
(Base rispondenti: chi sta seguendo/ha seguito negli ultimi 12 mesi un corso o chi vorrebbe iniziare un corso, N=606)

15. A quale delle seguenti tipologie appartiene il corso che ha seguito/sta seguendo? In caso di più corsi, le chiediamo di fare riferimento all’ultimo corso svolto / Se potesse scegliere, quale tipologia di corso intraprenderebbe?
• Master universitario di primo livello
• Master universitario di secondo livello
• Percorso universitario erogato da università telematiche
• Corso per abilitazione o qualifica professionale
• Corso promosso da società private
• Workshop/seminari
• Viaggio di studio all’estero / Soggiorno Linguistico (es. tirocinio / scambio alla pari)
• Corso promosso da scuole private/accademie 
• Corso promosso da ITS/IFTS
• Corso promosso da federazioni, enti o associazioni (es. federazioni sportive)
• Corso erogato da piattaforme e-learning
• Corso promosso dall’Università della Terza Età / Università Popolare
(Base rispondenti: chi sta seguendo/ha seguito negli ultimi 12 mesi un corso o chi vorrebbe iniziare un corso, N=606)

16. Lei ha indicato di aver acquistato almeno un corso di formazione per un figlio o un familiare. In quale ambito rientra l’ultimo corso di formazione che ha finanziato?
• Materie umanistiche & Psicologia
• Lingue straniere
• Materie STEM (es. Matematica, Fisica, Chimica, Ingegneria…)
• Cybersecurity
• Privacy e GDPR
• Soft Skills (es. public speaking, leadership, problem solving e gestione del tempo)
• Arti performative: Scrittura / Fotografia / Teatro / Cinema
• Musica
• Medicina e Cura della persona
• Business Administration
• Marketing e comunicazione
• Cucina / Bar tender / Hotéllerie
• Artigianato / Cucito
• Fai-da-te/Bricolage
• Beauty & wellness (es. Abilitazione alla professione di estetista/massaggiatore / parrucchiere)
• Abilitazione alla professione di sommelier
• Informatica, Programmazione e AI
• Certificazione CAD - Computer-Aided Design
• Educazione finanziaria
• Abilitazione per istruttori e allenatori sportivi
• Discipline sportive specifiche (sport di squadra, individuali, …)
• Discipline da palestra (yoga, arti marziali, discipline da combattimento)
• Altro (specificare)
(Base rispondenti: chi ha finanziato un corso per un figlio/familiare, N=386)

17. E a quale delle seguenti tipologie appartiene il corso che ha acquistato? In caso di più corsi, le chiediamo di fare riferimento all’ultimo corso acquistato
• Master universitario di primo livello
• Master universitario di secondo livello
• Percorso universitario erogato da università telematiche
• Corso per abilitazione o qualifica professionale
• Corso promosso da società private
• Workshop/seminari
• Viaggio di studio all’estero / Soggiorno Linguistico (es. tirocinio / scambio alla pari)
• Corso promosso da scuole private/accademie 
• Corso promosso da ITS/IFTS
• Corso promosso da federazioni, enti o associazioni (es. federazioni sportive)
• Corso erogato da piattaforme e-learning
• Corso promosso dall’Università della Terza Età / Università Popolare
(Base rispondenti: chi ha finanziato un corso per un figlio/familiare, N=386)

18. Secondo lei, quali sono gli aspetti più importanti nella scelta di un viaggio studio/ soggiorno linguistico? (possibili massimo 3 risposte)
• L’affidabilità e la reputazione dell’operatore/ente organizzatore
• La qualità dell’offerta formativa / lavorativa (es. studio della lingua, lavoro/stage)
• La destinazione del viaggio
• La possibilità di pagare un po’ per volta
• Il costo complessivo del viaggio
• La qualità delle strutture e dell’alloggio
• L’assistenza e il supporto durante il viaggio
• La sicurezza della destinazione (es. luogo tranquillo e non pericoloso)
• Le certificazioni/riconoscimenti forniti a conclusione del viaggio
• Altro (specificare)
(Base rispondenti: chi ha intrapreso/sta intraprendendo/vorrebbe intraprendere un viaggio studio e/o ha finanziato un viaggio studio a figli/familiari, N=98)

19. Pensando all’ultimo corso di formazione che ha seguito o sta seguendo, qual è stata/è la modalità prevalente di svolgimento del corso? / Lei ha detto che sarebbe interessato ad iniziare un corso di formazione, non sovvenzionato o erogato dall’azienda. Quale modalità di svolgimento preferirebbe? 
• Interamente online 
• In presenza
• Misto, sia online che in presenza
(Base rispondenti: chi sta seguendo/ha seguito negli ultimi 12 mesi un corso o chi vorrebbe iniziare un corso, N=606)

20. E quanto è durato complessivamente il corso che ha sostenuto? / E quanto tempo sarebbe disposto a impiegare per un corso di formazione? 
• Una giornata / Un weekend
• Una settimana
• Un mese
• Circa 3 mesi
• Circa 6 mesi
• 1 anno
• 2 anni
• Più di 2 anni
(Base rispondenti: chi sta seguendo/ha seguito negli ultimi 12 mesi un corso o chi vorrebbe iniziare un corso, N=606)

21. Chi ha sostenuto il costo del corso che ha seguito o sta seguendo? / Eventualmente chi sosterrebbe il costo del corso che vorrebbe intraprendere?
• Io personalmente
• I miei genitori
• Il mio/mia partner
• Altri familiari
• In parte io e in parte un familiare
• Altro (specificare)
(Base rispondenti: chi sta seguendo/ha seguito negli ultimi 12 mesi un corso o chi vorrebbe iniziare un corso, N=606)

22. Come è stato saldato il costo del corso / dei seguenti corsi? / Come preferirebbe saldare il costo del corso?
• Corso di formazione per sé stessi (visibile a chi sta seguendo/ha seguito negli ultimi 12 mesi un corso o vorrebbe iniziarne uno) 
• Corso di formazione per figli/familiari (visibile a chi ha finanziato un corso ad un figlio/familiare)
Scala di risposta:
In un’unica soluzione (bonifico, carta, in contanti)  
Pagamento in modalità acconto +saldo
Pagamento in poche rate senza interessi (es. Scalapay, Paga in 3 rate di Paypal, Klarna, HeyLight, ecc.) con addebito su carta di credito/bancomat o diretto sul conto corrente
Prestito classico in più rate, con o senza interessi chiesto direttamente alla banca o alla finanziaria (es. Compass, HeyLight, Agos, Findomestic, ma anche banche come Unicredit, Intesa San paolo, ecc.) 
Finanziamento offerto direttamente dalla scuola/ente di formazione convenzionata con una società finanziaria
Altro (specificare)
(Base rispondenti: chi sta seguendo/ha seguito/vorrebbe seguire un corso di formazione e/o ha finanziato almeno un corso per altri, N=719)

23. Quanto è costato il corso/ i seguenti corsi di formazione? / Quanto sarebbe disposto/a ad investire per un singolo corso di formazione?
• Corso di formazione per sé stessi (visibile a chi sta seguendo/ha seguito negli ultimi 12 mesi un corso o vorrebbe iniziarne uno 
• Corso di formazione per figli/familiari (visibile a chi ha finanziato un corso ad un figlio/familiare)
Scala di risposta:
Meno di 500€
500€ - 1.000€
1.000€ - 2.500€
2.500€ - 5.000€
Oltre i 5.000€
(Base rispondenti: chi sta seguendo/ha seguito/vorrebbe seguire un corso di formazione e/o ha finanziato almeno un corso per altri, N=719)

INTRO: Negli ultimi tempi numerosi brand stanno offrendo ai clienti (sia online che in negozio) una nuova forma di pagamento che si chiama Buy Now Pay Later (Acquista ora e paga dopo). Tramite il Buy Now Pay Later acquisti i prodotti o i servizi di tuo interesse per importi contenuti (poche migliaia di euro) pagandoli in poche rate mensili (di solito 3-4 mesi), senza interessi e costi aggiuntivi, con il bancomat o la carta di credito.
Sul mercato italiano sono presenti formule di BNPL che arrivano a coprire importi fino a 5.000€ in 24 mensilità, senza alcun costo o interesse per il cliente finale.  

24.  Per quelle che sono le sue esigenze, quanto ritiene che forme di pagamento di tipo “Buy Now, Pay Later” fino a 5.000€ in 24 mensilità potrebbero risultarle utili nelle spese di formazione? 
• Estremamente utile
• Molto utile
• Abbastanza utile
• Poco utile
• Per nulla utile
(Base rispondenti: totale campione, N=1034)

25. Se avesse potuto pagare la formazione con il BNPL, avrebbe utilizzato questa forma di pagamento per il corso che ha seguito / per i seguenti corsi? / Se potesse pagare la formazione con il BNPL, utilizzerebbe questa forma di pagamento? 
• Corso di formazione per sé stessi (visibile a chi sta seguendo/ha seguito negli ultimi 12 mesi un corso o vorrebbe iniziarne uno) 
• Corso di formazione per figli/familiari (visibile a chi ha finanziato un corso ad un figlio/familiare)
Scala di risposta:
Sicuramente sì
Probabilmente sì
Forse sì, forse no
Probabilmente no
Sicuramente no
(Base rispondenti: chi sta seguendo/ha seguito/vorrebbe seguire un corso di formazione (N=368) e/o ha pagato almeno un corso per altri (N=269) (escluso chi ha già pagato con BNPL))

26. E se avesse saputo della possibilità di pagare la formazione con il BNPL, avrebbe speso di più? / E sapendo della possibilità di pagare il corso con il BNPL, il budget che verrebbe destinato al suo corso potrebbe aumentare? 
• Corso di formazione per sé stessi (visibile a chi sta seguendo/ha seguito negli ultimi 12 mesi un corso o vorrebbe iniziarne uno) 
• Corso di formazione per figli/familiari (visibile a chi ha finanziato un corso ad un figlio/familiare)
Scala di risposta:
Sicuramente sì
Probabilmente sì
Forse sì, forse no
Probabilmente no
Sicuramente no
(Base rispondenti: chi sta seguendo/ha seguito/vorrebbe seguire un corso di formazione e/o ha finanziato almeno un corso per altri, N=719)

27. Sapendo della possibilità di pagare il corso con il BNPL, inizierebbe un corso?
• Sicuramente sì
• Probabilmente sì
• Forse sì, forse no
• Probabilmente no
• Sicuramente no
(Base rispondenti: chi non ha mai fatto un corso a causa dei costi elevati, N=73)
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