
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: intervista cawi, su panel
	9 TEMI/FENOMENI: economia e società
	Elenco dei Comuni: Acerra
Aci Catena
Adrano
Adro
Albano Laziale
Albidona
Alcamo
Aprilia
Ardore
Arezzo
Asola
Assoro
Atripalda
Avellino
Aversa
Bagheria
Baiano
Bari
Barletta
Bassano del Grappa
Berchidda
Berzo San Fermo
Biancavilla
Bisceglie
Bologna
Borgomasino
Bovalino
Bregnano
Brescia
Brindisi
Budrio
Cagliari
Campobasso
Camposampiero
Capua
Carbognano
Carini
Casale sul Sile
Casalnuovo di Napoli
Casapulla
Caserta
Castagnole Piemonte
Castel Mella
Castellaneta
Castellanza
Castello di Cisterna
Castronuovo di Sant'Andrea
Catania
Catanzaro
Cellole
Cerignola
Cermignano
Cesenatico
Cinisello Balsamo
Cisterna di Latina
Cologno Monzese
Como
Corigliano-Rossano
Cremona
Crodo
Desenzano del Garda
Dovera
Dresano
Due Carrare
Erbusco
Faggiano
Firenze
Foggia
Forlì
Forlimpopoli
Fossano
Francavilla Fontana
Frosinone
Garbagnate Milanese
Genova
Gorgonzola
Grosseto
Grottammare
Guspini
Irsina
Lastra a Signa
Latina
Lenola
Livorno
Lodi
Maclodio
Magenta
Mapello
Marano di Napoli
Marino
Massa di Somma
Massafra
Mercogliano
Mezzolombardo
Milano
Mirano
Modena
Modugno
Monserrato
Montelibretti
Montereale Valcellina
Monterotondo
Montesilvano
Monza
Muggiò
Muravera
Napoli
Nizza Monferrato
Novara
Olginate
Ortona
Ospedaletto Lodigiano
Pachino
Palagonia
Palermo
Palo del Colle
Pandino
Parma
Pasian di Prato
Piombino
Piossasco
Pistoia
Pomezia
Pordenone
Porto Torres
Porto Viro
Potenza
Prato
Quarto
Quartu Sant'Elena
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Rho
Rimini
Rocca Canavese
Roma
Rosignano Marittimo
Rotondella
San Bassano
San Donà di Piave
San Giovanni Lupatoto
San Gregorio di Catania
San Salvo
Sassari
Sassocorvaro
Savona
Scandicci
Senigallia
Siderno
Siena
Siracusa
Soliera
Solofra
Taranto
Taviano
Termini Imerese
Torino
Torre Annunziata
Torreano
Trani
Treviso
Udine
Valderice
Valenzano
Vallo della Lucania
Varese
Venafro
Venaria Reale
Venezia
Verona
Villacidro
Villadossola
Villarosa
Vimodrone
Vione
Vittoria
Voghera

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: probabilistico, su panel on line, con controllo quote in assegnazione (territorio, sesso ed età)
	Sostituzioni: 90
	% Sostituzioni: 15
	Totale: 603
	% Totale: 100
	Testo integrale: tutte domande: base 603 casi (100% campione) tranne Dom B5-B6 (in base 449 = chi ha consulente finanziario)
A1. Lei è cliente di una Banca o di Poste, e cioè possiede un conto corrente bancario o postale o un libretto bancario o postale?

A2. Genere dell’intervistato:

A3. Macro - Regione 

A4. Ampiezza centro 

A5. Mi può dire, per favore, la sua età in anni compiuti?

 

B. GESTIONE DEL DENARO

100% rispondenti
B1. Può dirmi di quali banche è cliente? (possibile risposta multipla)


B2. Parliamo ora nello specifico di prodotti e servizi di risparmio e investimento.
Può dirmi se possiede uno o più dei seguenti prodotti per la gestione del risparmio…? 

Titoli
1. Azioni di società quotate
2. Obbligazioni di società/Titoli di stato italiani /Buoni postali fruttiferi

Risparmio gestito
3. ETF (fondi indicizzati a titoli o materie prime) 
4. Fondi comuni di investimento/Sicav
5. Gestioni patrimoniali (in fondi o in titoli)
6. PAC (piani di accumulo) 


prodotti assicurativi e previdenziali 
7. Fondo Pensione o Piano integrativo di Previdenza
8. Assicurazione sulla vita

Altro
9. Conto di deposito, per es. ING, CheBanca ecc./Libretti di risparmio/banca o Posta
10. investimenti in Bitcoin e criptovalute 
11. Altro e cioè


B3. Dal punto di vista delle opportunità e dei rischi nella gestione dei propri risparmi ed investimenti le persone si comportano in modo diverso. Quale di queste tre posizioni è più vicina al suo modo di pensare ed agire in materia di risparmi? (risposta singola)
1. Nella gestione dei miei risparmi non voglio rischiare nulla/il meno possibile, anche a costo di guadagnare molto poco o nulla
2. Sono disponibile a rischiare qualcosa (ma non troppo) nei miei investimenti per avere un guadagno ragionevole
3. Mi interessa soprattutto che i miei soldi rendano ed il mio capitale cresca nel tempo, anche a costo di prendermi rischi

B4. Ha una persona di riferimento in banca/posta che la segue nelle sue scelte di risparmio e investimento?
1. Il gestore dedicato/referente personale nella mia banca/posta
2. Lo sportellista della mia banca/ Posta
3. Il direttore della mia banca / Posta
4. Addetto commerciale della mia banca / Posta
5. Promotore/consulente finanziario
6. Agente/promotore assicurativo
7. Private banker
8. Un servizio di assistenza e consulenza a distanza (via web o telefono)
9. Nessuno o nessuno in particolare 

B5 Da quanto tempo è seguito dal suo attuale consulente?

B6. Quanto si fida del suo consulente?
1= per nulla  / 10 = moltissimo (risposta singola)
 

C. IL TEST DEI FILMATI

C1. REGISTRARE FILMATO MOSTRATO 
 SCRIPTER Suddividere il campione in due sub campioni random di eguale dimensione e a ciascuno sottoporre un filmato dei due, registrando quale filmato viene mostrato all’intervistato. 

Ora le mostreremo un filmato che le propone un possibile consiglio per i suoi risparmi/investimenti. Lo dovrebbe guardare e poi rispondere ad alcune brevi domande sul filmato stesso, grazie.
DISCLAIMER: Il presente materiale non può in nessun caso interpretato come consulenza, invito all’investimento, offerta o raccomandazione per l’acquisto o la vendita di strumenti finanziari, né costituisce sollecitazione al pubblico risparmio. Le informazioni contenute nel presente materiale non devono essere considerate come sufficienti per prendere una decisione di investimento. 
. 
C2. Ricorda quale consiglio le ha dato il filmato? (RANDOM, ammesse più risposte)


C3. Quanto le sembra comprensibile questa raccomandazione del consulente? 

C4. Cosa ne pensa della raccomandazione del consulente, le sembra adatta a lei? 
1. per nulla adatta a me
2. poco adatta  
3. abbastanza adatta 
4. molto adatta

C5. Secondo lei, questo filmato è quello di un consulente reale che le parla oppure un video generato con l’intelligenza artificiale (IA)?

C6. Se il consulente ed i suoi consigli che ha visto in video in realtà fossero generati con l’intelligenza artificiale (al di là che trovi adatto o meno alle sue esigenze il consiglio del filmato, che è solo un esempio) lei…? (risposta singola)
1. considererei la proposta dall’IA meno credibile di un consulente “persona fisica”
2. considererei la proposta dall’IA egualmente credibile di un consulente “persona fisica”
3. considererei la proposta dall’IA anche più credibile di un consulente “persona fisica”
4. non saprei

C7. Il filmato che lei ha visto poco fa è effettivamente quello di… 
1. IF CONSIGLIO/VIDEO X … un consulente generato da un programma di Intelligenza artificiale ed un consiglio generato dall’IA stessa 
2. IF CONSIGLIO/VIDEO Y … un consulente reale che le fornisce un consiglio proveniente da lui 

C8. Quanto si sente rassicurato dal sapere che questo consulente è… (cfr sopra)?
1. per nulla 
2. poco 
3. abbastanza  
4. molto 

C9. Secondo lei, in che cosa un consulente generato dall’intelligenza artificiale AI può essere migliore di un consulente in carne ed ossa e viceversa? In particolare… 

Nel fornire raccomandazioni finanziarie solide e competenti
Nel dare importanza agli obiettivi e ai valori di un cliente come me, nella personalizzazione delle proposte    
Nel mantenere gli impegni, rispettare la confidenzialità (coerenza)
Nell’ascoltare e tenere conto delle esigenze e caratteristiche di un cliente come me, ad esempio nell’adeguare le sue spiegazioni alle mie esigenze

D. PROFILO SOCIO DEMOGRAFICO

D1. Solo a scopo statistico, mi può indicare il suo livello di istruzione?


D2. Mi può indicare la Sua attuale professione?


D3. Approssimativamente, in quale fascia collocherebbe l’insieme dei risparmi/investimenti della sua famiglia? Considerare tutti i tipi di eventuali investimenti, dai conti correnti ai titoli, ai fondi, ai libretti… ecc. (no case, terreni, beni rifugio)?  
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