PEPE RESEARCH SRL

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Trasformazione digitale e spinta propulsiva dell’Al: Indagine sulle imprese Lombarde

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

PEPE RESEARCH SRL - TIG THE INNOVATION GROUP

3. SOGGETTO COMMITTENTE
TIG THE INNOVATION GROUP

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
TIG THE INNOVATION GROUP

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

14 gennaio-4 febbraio 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

https://www.gazzettadimilano.it/economia/nuove-tecnologie/lombardia-digital-summit-2025-gazzetta-di-milan
o-e-lombardia-media-partner-ufficiali-dellevento-sullai/

https://www.corriere.it/economia/intelligenza-artificiale/25_febbraio_24/lombardia-il-boom-dei-data-center-in
-regione-la-spinta-dell-intelligenza-artificiale-d4b137dc-82e1-4bd9-bf16-5604db40fxIk.shtml

httns-/hnany rentihblica it/dossier/economialinnova-italia/2025/02/2A/news/lombardia dinital summit le imnr

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

25 febbraio 2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Aziende e Al

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Imprese lombarde con almeno 20 addetti

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ALZATE BRIANZA
Anzano del Parco
BEDIZZOLE

Bellusco

BERGAMO

Brescia

Bussero

Busto Arsizio
CAIRATE
CALOLZIOCORTE
CALVAGESE DELLA RIVIERA
CALVENZANO
Cambiago
CAMPOSPINOSO
Capriolo
CASALMORANO
Casaloldo

Cassano d'Adda
CASTEL GOFFREDO
CASTEL MELLA
CASTEL ROZZONE
CASTELLETTO DI BRANDUZZO
Castiglione Olona
Cernusco sul Naviglio
CHIAVENNA
CILAVEGNA

Cinisello Balsamo
CORTENO GOLGI
COSTA MASNAGA
Cremona

DARFO BOARIO TERME
DELEBIO

GAVARDO

Gordona

Gorla Maggiore
GRANDOLA ED UNITI
JERAGO CON ORAGO
LECCO

LOCATE VARESINO
LUINO

MADONE

MAGENTA

Mantova

MEDOLAGO

Mese

Milano

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione per quote per dimensione aziendale e marcosettore di attivita

Sono state sovracampionate le aziende con 50+ addetti per permettere una lettura verticale per dimensione.
| dati sul totale aziende sono stati ponderati per dimensione aziendale e macrosettore di attivita (2
macrosettori)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo delle imprese lombarde con almeno 20 addetti
Margine di approssimazione: 9,8%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CATI, CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 3:260 % ........ 66,00
Rifiuti cifra .......... 1,167 % ........ 24,00
Sostituzioni cifra............ 416 % e 8.00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 102 % .........2.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Come definirebbe il grado di adozione delle tecnologie di Intelligenza Artificiale nella sua impresa?
1. Al generativa (es. ChatGPT) (100%)

2. Strumenti per I'automazione dei processi/ assistenti virtuali (es. Copilot) (100%)

3. Altre tecnologie di Al (ad es. soluzioni specifiche di settore) (100%)

- Utilizzo avanzato/consolidato

- Utilizzo sperimentale

- Non utilizzo, ma attivita di formazione/informazione in corso

- Non utilizzo, né interesse

E piu nel dettaglio, come definirebbe lo stato di utilizzo dell’Al nei seguenti ambiti? (61%)
4. Processi produttivi

5. Attivita amministrative, legali e finanza

6. Gestione delle risorse umane

7. Attivita di comunicazione/marketing

8. Relazioni con i clienti/ customer service

9. Sviluppo software/ IT

10. Sviluppo prodotti e R&S

11. Sicurezza informatica

- Utilizzo avanzato/consolidato

- . Utilizzo sperimentale

- Non utilizzo, ma attivita di formazione/informazione in corso
- Non utilizzo, né attivazione

Nel corso del 2024 la sua azienda ha fatto investimenti in iniziative legate all’adozione, sviluppo o
formazione in ambito Al? (100%)

1.Si

2. No, ma in programma per il 2025

3. No, ma in programma per gli anni a venire

4. No e non sono in programma

5. Non sa

Alcuni intervistati prima di Lei ci hanno indicato possibili freni attuali ad un maggior utilizzo dell’Al in azienda.
In che misura direbbe che i seguenti elementi costituiscano oggi un freno per un maggior uso dell’Al per la
vostra realta? (molto, abbastanza, poco, per nulla) (100%)

28. La mancanza di una cultura aziendale di innovazione

29. La non conoscenza di casi d’'uso concreti, utili al vostro business

30. La complessita dell'attuale offerta tecnologica in ambito Al

31. La specificita del vostro settore, che si presta poco ad applicazioni interessanti di Al
32. La mancanza di fondi da investire

33. Il ridotto interesse dei clienti nei confronti di questa tecnologia

34. L'essere fagocitati da altre urgenze che non lasciano spazio a iniziative di Al

35. La mancanza di competenze specifiche in azienda

36. La scarsa fiducia dei decisori nella reale utilita dell’Al allo stato attuale

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Sostituzioni: 416
	% Sostituzioni: 8
	Totale: 102
	% Totale: 2
	Testo integrale: Come definirebbe il grado di adozione delle tecnologie di Intelligenza Artificiale nella sua impresa?
1. AI generativa (es. ChatGPT) (100%)
2. Strumenti per l’automazione dei processi/ assistenti virtuali (es. Copilot) (100%)
3. Altre tecnologie di AI (ad es. soluzioni specifiche di settore) (100%)
- Utilizzo avanzato/consolidato
- Utilizzo sperimentale
- Non utilizzo, ma attività di formazione/informazione in corso
- Non utilizzo, né interesse

E più nel dettaglio, come definirebbe lo stato di utilizzo dell’AI nei seguenti ambiti? (61%)
4. Processi produttivi
5. Attività amministrative, legali e finanza
6. Gestione delle risorse umane
7. Attività di comunicazione/marketing
8. Relazioni con i clienti/ customer service
9. Sviluppo software/ IT
10. Sviluppo prodotti e R&S
11. Sicurezza informatica
- Utilizzo avanzato/consolidato
- . Utilizzo sperimentale
- Non utilizzo, ma attività di formazione/informazione in corso
- Non utilizzo, né attivazione

Nel corso del 2024 la sua azienda ha fatto investimenti in iniziative legate all’adozione, sviluppo o formazione in ambito AI? (100%)
1. Sì
2. No, ma in programma per il 2025
3. No, ma in programma per gli anni a venire
4. No e non sono in programma
5. Non sa

Alcuni intervistati prima di Lei ci hanno indicato possibili freni attuali ad un maggior utilizzo dell’AI in azienda. In che misura direbbe che i seguenti elementi costituiscano oggi un freno per un maggior uso dell’AI per la vostra realtà? (molto, abbastanza, poco, per nulla) (100%)

28. La mancanza di una cultura aziendale di innovazione
29. La non conoscenza di casi d’uso concreti, utili al vostro business
30. La complessità dell’attuale offerta tecnologica in ambito AI
31. La specificità del vostro settore, che si presta poco ad applicazioni interessanti di AI
32. La mancanza di fondi da investire
33. Il ridotto interesse dei clienti nei confronti di questa tecnologia
34. L’essere fagocitati da altre urgenze che non lasciano spazio a iniziative di AI
35. La mancanza di competenze specifiche in azienda
36. La scarsa fiducia dei decisori nella reale utilità dell’AI allo stato attuale
37. La paura di ricadute negative (per es. in termini di sicurezza, privacy dei dati, posti di occupazione…)

Sempre rispetto all’utilizzo di soluzioni AI, abbiamo raccolto altre opinioni. In che misura le condivide? (molto, abbastanza, poco, per nulla - random) (100%)
41. L’AI cambierà radicalmente le aspettative e le modalità di relazione con i nostri clienti
43. L’AI cambierà radicalmente il modo di lavorare del nostro settore

In generale, secondo Lei, per il 2025 prevede che l’utilizzo di soluzioni di AI in azienda crescerà, diminuirà o resterà invariata? 
1. AI generativa (es. ChatGPT) (100%)
2. Strumenti per l’automazione dei processi/ assistenti virtuali (es. Copilot) (100%)
3. Altre tecnologie di AI (ad es. soluzioni specifiche di settore) (100%)
- Avrà una forte crescita
- Avrà una crescita moderata
- Resterà più o meno stabile
- Avrà una riduzione moderata (a seconda dei casi: se d1, d2, d3 =4 non visualizzare)
- Avrà una forte diminuzione (a seconda dei casi: se d1, d2, d3 =4 non visualizzare)
- Non sa
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