
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: 
Ti informerAi. SceglierAi. ComprerAI.��
Come l’AI cambia �il consumer journey

	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Eumetra Monterosa S.p.A.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Eumetra Monterosa S.p.A.
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: 
Eumetra Monterosa S.p.A.
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	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 24/11/2025
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	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sondaggio a livello nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
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	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
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	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 3,5%


	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interview)

	9 TEMI/FENOMENI: Economia e società: quanto i consumatori usano le piatteforme AI per decidere l'acquisto di un prodotto
	Elenco dei Comuni: Abbadia San Salvatore, Abbiategrasso, Acceglio, Acerra, Aci Catena, Aci Sant'Antonio, Acireale, Acqui Terme, Adelfia, Adrara San Martino, Affile, Afragola, Agliana, Agliè, Agnadello, Agnone, Agrigento, Agropoli, Aielli, Alba, Albano Laziale, Albaredo d'Adige, Albignasego, Albino, Albiolo, Albissola Marina, Alessandria, Alfonsine, Alghero, Alì, Alpago, Alpignano, Altamura, Altavilla Vicentina, Alzano Lombardo, Alzate Brianza, Amandola, Ancona, Andria, Antrodoco, Anzio, Aosta, Apollosa, Aprilia, Aquila d'Arroscia, Aquileia, Arborea, Arcinazzo Romano, Arcisate, Arcole, Arconate, Ardea, Ardenno, Ardore, Arezzo, Argelato, Argenta, Ariccia, Arienzo, Arluno, Arquata del Tronto, Artena, Asciano, Ascoli Piceno, Assisi, Assoro, Atripalda, Augusta, Aulla, Avella, Avellino, Aversa, Avezzano, Avigliano, Azzano Decimo, Azzano San Paolo, Bagno di Romagna, Bagnolo Mella, Baldissero Canavese, Ballabio, Baranzate, Barberino di Mugello, Barcis, Bardolino, Bardonecchia, Bareggio, Bargagli, Bari, Barletta, Basiano, Bassano del Grappa, Baucina, Bedonia, Bellaria-Igea Marina, Bellona, Bellusco, Bergamo, Bernalda, Besana in Brianza, Bisceglie, Bobbio, Bogliasco, Bolgare, Bollate, Bologna, Bolzano, Bomporto, Borca di Cadore, Borgo San Lorenzo, Boschi Sant'Anna, Boscoreale, Boscotrecase, Bottanuco, Brescia, Brindisi, Brugnera, Brusciano, Brusnengo, Budrio, Buggerru, Buja, Busalla, Busnago, Caccuri, Cadoneghe, Cafasse, Cagliari, Caglio, Calcinate, Calderara di Reno, Calenzano, Caltagirone, Caltanissetta, Calusco d'Adda, Caluso, Camaiore, Cambiago, Campegine, Campi Bisenzio, Campo Ligure, Campobasso, Campobello di Mazara, Campogalliano, Camposanto, Canegrate, Canicattini Bagni, Caorle, Capo d'Orlando, Capoterra, Caraffa di Catanzaro, Caramagna Piemonte, Carbonera, Carini, Caronno Pertusella, Carpenedolo, Carpi, Carrara, Carrè, Carugate, Casal di Principe, Casale Monferrato, Casalecchio di Reno, Casalnuovo di Napoli, Casalvecchio di Puglia, Casarsa della Delizia, Casavatore, Cascina, Caserta, Casola di Napoli, Casoria, Cassano all'Ionio, Cassano Magnago, Castagnaro, Casteggio, Castel Mella, Castelbianco, Castelfiorentino, Castelfranco Emilia, Castellammare di Stabia, Castello d'Argile, Castelnuovo del Garda, Castelnuovo della Daunia, Castelnuovo di Garfagnana, Castelvetrano, Castenaso, Castiglione del Lago, Castiglione Torinese, Castrezzato, Castrocaro Terme e Terra del Sole, Castrovillari, Catania, Catanzaro, Cavarzere, Cavezzo, Cazzago San Martino, Ceggia, Ceglie Messapica, Cellamare, Cento, Cerano, Cerda, Cervinara, Cesano Maderno, Cesate, Cesena, Chiaravalle, Chiari, Chieri, Chieti, Chioggia, Cinisello Balsamo, Ciriè, Città di Castello, Cittanova, Civitanova Marche, Clusone, Codroipo, Collegno, Collesalvetti, Colli al Metauro, Cologno Monzese, Colognola ai Colli, Comiso, Como, Conegliano, Copparo, Corato, Corciano, Coreno Ausonio, Corleone, Cornaredo, Cornate d'Adda, Coseano, Cosenza, Cotignola, Credera Rubbiano, Crema, Cremona, Crispiano, Crotone, Cuggiono, Cuglieri, Cuneo, Cupra Marittima, Curinga, Cusano Milanino, Dalmine, Delia, Delianuova, Dolianova, Domusnovas, Dovera, Dueville, Empoli, Erice, Fabbrico, Fagnano Olona, Falvaterra, Fano, Fauglia, Favara, Felino, Feltre, Ferrara, Ferrazzano, Fiano Romano, Ficarra, Figino Serenza, Fiorano Modenese, Firenze, Firenzuola, Fiscaglia, Fiumicino, Foggia, Foglizzo, Folignano, Fonte Nuova, Forlì, Fossano, Fragagnano, Frattamaggiore, Frattaminore, Fregona, Frosinone, Fucecchio, Gambassi Terme, Gangi, Genova, Giaglione, Giano dell'Umbria, Giarre, Giffone, Gioia del Colle, Gioia Tauro, Giugliano in Campania, Gonnosfanadiga, Gorgonzola, Gorizia, Gravina di Catania, Grezzago, Grottaglie, Grugliasco, Grumo Nevano, Gualdo Tadino, Guardia Lombardi, Guidonia Montecelio, Imola, Ionadi, Isola della Scala, Isola delle Femmine, Ivrea, Jesi, Jesolo, La Spezia, Laion, Laives, Lallio, Lamezia Terme, Lana, Lastra a Signa, Latina, Latronico, Lecce, Legnago, Legnano, Lenola, Lerici, Lesina, Licata, Limatola, Lioni, Livorno, Lodi, Lodi Vecchio, Loiri Porto San Paolo, Lonate Pozzolo, Longiano, Loro Piceno, Lucca, Macerata, Macherio, Macomer, Magenta, Maglie, Maiolo, Mairago, Malgesso, Manerba del Garda, Manfredonia, Marano di Napoli, Marigliano, Marino, Marsala, Maserada sul Piave, Massanzago, Matera, Mathi, Medicina, Melendugno, Melito di Napoli, Menaggio, Mesagne, Messina, Mezzolombardo, Milano, Milazzo, Modica, Modugno, Molfetta, Molinella, Mombello Monferrato, Moncalieri, Monopoli, Monreale, Monselice, Montecchio Maggiore, Montecorvino Rovella, Montepulciano, Monterenzio, Monteroni d'Arbia, Monterotondo, Montesarchio, Montescudo-Monte Colombo, Montesilvano, Montichiari, Monza, Morbegno, Morlupo, Morrovalle, Mortegliano, Motta Baluffi, Muggia, Mussolente, Napoli, Nocera Inferiore, Noci, Nova Milanese, Nuoro, Nuvolera, Occhiobello, Occimiano, Orio al Serio, Ortacesus, Osio Sotto, Ospedaletti, Ostuni, Ottobiano, Padova, Pagani, Palagianello, Palermo, Parma, Parrano, Partinico, Pastorano, Paternò, Pavia, Pedara, Pergine Valsugana, Pero, Perugia, Pesaro, Pescara, Peschiera Borromeo, Pescia, Pessano con Bornago, Piacenza, Piadena, Piedimonte Matese, Piobesi Torinese, Pioltello, Piossasco, Piove di Sacco, Piovene Rocchette, Pistoia, Poggio a Caiano, Polesine Zibello, Pomigliano d'Arco, Pompei, Ponte Nossa, Pontenure, Pontremoli, Porcia, Pordenone, Portici, Porto San Giorgio, Porto Tolle, Positano, Posta Fibreno, Potenza, Povoletto, Pozzuoli, Prato, Pratola Peligna, Pratola Serra, Pregnana Milanese, Pressana, Quarto, Quartu Sant'Elena, Racconigi, Ragusa, Rapallo, Ravenna, Recanati, Reggio di Calabria, Reggio nell'Emilia, Rende, Rezzato, Rho, Rimini, Rivalta di Torino, Robecco sul Naviglio, Rolo, Roma, Roncade, Rotonda, Rovereto, Rovigo, Rubiera, Ruda, Sabaudia, Sala Bolognese, Salerano sul Lambro, Salerno, Salgareda, San Benedetto del Tronto, San Cesareo, San Fermo della Battaglia, San Giovanni in Persiceto, San Giovanni la Punta, San Giovanni Rotondo, San Giuliano Terme, San Lorenzo del Vallo, San Martino Buon Albergo, San Martino in Rio, San Martino Valle Caudina, San Marzano di San Giuseppe, San Marzano sul Sarno, San Pancrazio Salentino, San Pietro in Casale, San Severo, San Venanzo, San Vito, Sannazzaro de' Burgondi, Sannicandro di Bari, Sanremo, Sant'Agata li Battiati, Sant'Angelo di Piove di Sacco, Sant'Antonio Abate, Sant'Egidio alla Vibrata, Sant'Eufemia d'Aspromonte, Santa Caterina dello Ionio, Santa Croce sull'Arno, Santa Margherita Ligure, Santa Maria di Sala, Santarcangelo di Romagna, Sarno, Sarteano, Sassari, Sasso Marconi, Savigliano, Savignano sul Rubicone, Savona, Scafati, Scalea, Scandicci, Scanzano Jonico, Schiavon, Scicli, Scilla, Segrate, Sellero, Selvazzano Dentro, Senago, Senise, Sessa Aurunca, Sesto Calende, Sesto San Giovanni, Sestri Levante, Settimo Milanese, Settimo Torinese, Seveso, Siano, Siena, Siliqua, Sinnai, Siracusa, Sissa Trecasali, Solaro, Somma Lombardo, Somma Vesuviana, Soverato, Sovere, Specchia, Stazzano, Stornarella, Stradella, Strambino, Sulmona, Sutri, Suzzara, Taranto, Tarzo, Tavagnacco, Taviano, Termini Imerese, Termoli, Terni, Terracina, Tivoli, Tolentino, Torino, Torre del Greco, Torrita di Siena, Trabia, Trani, Trebisacce, Trecate, Treia, Tremezzina, Trento, Treviso, Trezzano Rosa, Trezzo sull'Adda, Tricase, Trieste, Trinitapoli, Trivigliano, Trofarello, Turbigo, Udine, Urbino, Uzzano, Vailate, Valeggio sul Mincio, Valera Fratta, Valmadrera, Valsamoggia, Varese, Venezia, Vercelli, Verdellino, Vernole, Verona, Viareggio, Vibo Valentia, Vicenza, Vico del Gargano, Vigevano, Vignola, Vigonza, Villacidro, Villafranca d'Asti, Villafranca di Verona, Vimercate, Vistarino, Vogogna, Zagarolo, Zero Branco.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote:
- genere ed età
- Area geografica

	Sostituzioni: 540
	% Sostituzioni: 16,00
	Totale: 1009
	% Totale: 29,91
	Testo integrale: X6: Quanto sai di Intelligenza artificiale (IA) o, in inglese, di Artificial Intelli-gence (AI)?
[Ha risposto il 100% del campione]
 
1. Molto, mi occupo personalmente di questi temi sul mio posto di lavoro  
2. Molto, leggo spesso e mi informo su questi temi
3. Abbastanza, trovo frequentemente trattati questi temi
4. Poco, talvolta ne sento parlare ma non posso dire di conoscere questi temi
5. Per niente, mai sentito parlare di questi temi 
 
X7: Che piattaforme di Intelligenza Artificiale ti è capitato di usare
[Ha risposto il 100% del campione]
 
1. Chat GPT
2. Claude
3. Gemini 
4. Microsoft Copilot
5. Grok
6. Perplexity
7. Veo3
8. Notebook LM
9. Llama
10. DeepSeek
11. Atlas Open AI
98. Altra
99. Nessuna
 
J10A: Supponi ora di dover comprare uno smartphone in sostituzione di quello che hai già. Qual è il primo canale a cui ti rivolgi per avere informazioni?
[Ha risposto il 50% del campione]
 
1. Google/motori di ricerca
2. Amici/conoscenti/parenti/tecnico di fiducia
3. Siti di recensioni
4. Siti del brand/marchio/produttore
5. Negozio fisico
6. Catene specializzate (Mediaworld, Unieuro, Euronics, Trony,…)
7. Social Media 
8. Intelligenza artificiale
98. Altro
 
[Metà campione B]
J10B: Supponi ora di dover comprare un condizionatore a parete in prima installazione. Qual è il primo canale a cui ti rivolgi per avere informazioni?
[Ha risposto il 50% del campione]
 
1. Google/motori di ricerca
2. Amici/conoscenti/parenti/tecnico di fiducia
3. Siti di recensioni
4. Siti del brand/marchio/produttore
5. Negozio fisico
6. Catene specializzate (Mediaworld, Unieuro, Euronics, Trony,…)
7. Social Media 
8. Intelligenza artificiale
99. Altro
 
[A tutti – cambiando <prodotto> con “pc portatile in sostituzione” e con “condizionatore in prima installazione a seconda del campione A o B - così tutto il campione risponde alle domande ma il 50% per un prodotto e 50% per un altro]
 
[Single]
J11: Sempre pensando all’acquisto di un <prodotto> dove preferisci confrontare i le caratteristiche tecniche?
[Ha risposto il 100% del campione]
1. Google/motori di ricerca
2. Amici/conoscenti/parenti/tecnico di fiducia
3. Siti di recensioni
4. Siti del brand/marchio/produttore
5. Negozio fisico
6. Catene specializzate (Mediaworld, Unieuro, Euronics, Trony,…)
7. Social Media 
8. Intelligenza artificiale
99. Altro
 
[Single]
J12: E se volessi confrontare i prezzi di un <prodotto> dove andresti a cercare?
[Ha risposto il 100% del campione]
1. Google/motori di ricerca
2. Amici/conoscenti/parenti/tecnico di fiducia
3. Siti di recensioni
4. Siti del brand/marchio/produttore
5. Negozio fisico
6. Siti dei rivenditori
7. Catene specializzate
8. Social Media 
9. Intelligenza artificiale
99. Altro
 
 
J13: E se volessi avere suggerimenti dove comprare un <prodotto> dove andresti a cercare?
[Ha risposto il 100% del campione]
1. Google/motori di ricerca
2. Amici/conoscenti/parenti
3. Siti di recensioni
4. Siti del brand/marchio/produttore
5. Negozio fisico
6. Catene specializzate
7. Social Media 
8. Intelligenza artificiale
99. Altro
 
[Random - 1-10 – 1=per nulla d’accordo – 10=Completamente d’accordo - Mettiamo un cursore?]
J14: Ci siamo, devi comprare un <prodotto>. Cosa alla fine ti fa decidere per quel modello, quella marca, ecc.? Quanto sei d’accordo con queste frasi?
[Ha risposto il 100% del campione]
 
1. Mi fido dell’addetto di reparto di catena specializzata nella vendita di questi prodotti (Mediaworld, Unieuro, Euronics, Trony,…) 
2. Mi fido dei suggerimenti di amici e conoscenti
3. Mi fido della mia esperienza, non ascolto altri
4. Mi fido delle recensioni online
5. Mi fido del produttore, del marchio
6. Mi fido degli influencer che seguo
7. Mi fido del suggerimenti dell’Intelligenza Artificiale
8. Mi fido del sito dove ho comprato in passato
 
 
[Open]
J20: Immagina di dover chiedere ad una Intelligenza Artificiale, cioè ad una macchina, di darti consigli sull’acquisto di <prodotto>. Cosa scriveresti?
[Ha risposto il 100% del campione]
 
________________________________
 
 
 
A1: Ecco alcune possibili applicazioni dell’Intelligenza Artificiale (IA). Per ognuna, dicci cosa ne pensi
[Ha risposto il 100% del campione]
 
L’IA potrebbe…
 
1. … effettuare una prima diagnosi al posto del tuo medico di base, che lui poi esami-nerà decidendo se confermarla o meno
2. …. comporre la tua polizza assicurativa (premio, coperture) a partire da come de-scrivi le tue necessità
3. …. suggerirti per chi votare a partire dalle tue opinioni
6. …. rispondere per tuo conto a mail e messaggi 
7. … effettuare direttamente un acquisto dopo che tu hai descritto la tua esigenza, impiegando la tua carta di credito
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Diffuso su 
- Il Sole 24 Ore 
- Daily Media
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: Eumetra Monterosa S.p.A.  
	Non reperibili: 1742
	% Non reperibili: 51,63
	Rifiuti: 63
	% Rifiuti: 2,46


