Norstat

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Survey viaggi

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Norstat

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Booking.com

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
\Vera Studio

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
13 giugno - 18 giungo

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Norstat

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

www.ilgazzettino.it
Www.corriereadriatico.it
Wwww.quotidianodipuglia.it
Wwww.ilmessaggero.it
www.leggo.it

Sky TG24 HD
travelnostop.com

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

2025-07-28 www.ilgazzettino.it
2025-07-28 www.corriereadriatico.it
2025-07-28 www.quotidianodipuglia.it
2025-07-28 www.ilmessaggero.it
2025-07-28 www.leggo.it

2025-07-27 Sky TG24 HD
2025-07-25 travelnostop.com

Y-V - .V

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Le abitudini in termini di prenotazione delle vacanze da parte degli italiani

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Italiani maggiorennni che hanno viaggiato per piacere negli ultimi 3 anni o che hanno prenotato un viaggio
per piacere nel 2025

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

\Vedi opzione a

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Agrigento
Alessandria
lAncona
Arezzo
lAscoli Piceno
Asti

Avellino

Bari
Barletta-Andria-Trani
Belluno
Benevento
Bergamo
Biella
Bologna
Bolzano
Brescia
Brindisi
Cagliari
Caltanissetta
Campobasso
Carbonia-Iglesias
Caserta
Catania
Catanzaro
Chieti

Como
Cosenza
Cremona
Crotone
Cuneo

Enna

Fermo
Ferrara
Firenze
Foggia
Forli-Cesena
Frosinone
Genova
Gorizia
Grosseto
Imperia
Isernia

La Spezia
L'Aquila
Latina

Lecce

Lecco
Livorno

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione non probabilistico da panel Norstat con quote rappresentative della popolazione italiana per
genere, eta e macro area geografica

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

quote rappresentative della popolazione italiana per genere, eta e macro area geografica con margine di
errore massimo di +-3.09

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interstive CAWI su panel Norstat

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra ...uv...... 336 % ........21,00
Sostituzioni cifra ............279 % .......... 17,00,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1.004 % ........ 62,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

QUESTIONNAIRE

Target: respondents 18+ who traveled for leisure in the last 3 years or have already booked a vacation for
2025

Sample: 1000 interviews

Country: Italy

Quotas: national representative for gender, age ande macro geographical areas

Note: all the info in red are instructions for scripting, respondents will not see them. SA means single
answer, MA means multiple answer.

SCREENING

IASK ALL, SA

S1. In quale genere ti identifichi?

1. Uomo

2. Donna

3. Non mi identifico in nessun genere

IASK ALL, SA

S2. Quanti anni hai?

1. Meno di 18 anni [Screenoult]
2. 18- 28 anni

3. 29-45 anni

4. 46-60 anni

5. Piu di 60 anni

S2bis. DO NOT SHOW — RECODE S2 AS PER BELOW
1. 18— 28 anni [Generazione Z]

2. 29-45 anni [Millenials]

3. 46-60 anni [Generazione X]

4. Piu di 60 anni [Boomers]

JASK ALL, SA

S3. Dove vivi?

1. Nord Ovest (Liguria, Lombardia, Piemonte, Valle d’ Aosta)

2. Nord Ovest (Emilia-Romagna, Friuli-Venezia Giulia, Trentino-Alto Adige, Veneto)

3. Centro (Lazio, Marche, Toscana, Umbria)

4. Sud e isole (Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sicilia, Sardegna)

JASK ALL, SA
S4. Da quante persone & composto il tuo nucleo famigliare?
1. Vivo da solo/a

2. 2 persone
3. 3 persone
4. 4 persone
5. 5 persone o piu
M
Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Alessandria

Ancona

Arezzo

Ascoli Piceno

Asti

Avellino

Bari

Barletta-Andria-Trani

Belluno

Benevento

Bergamo

Biella

Bologna

Bolzano

Brescia

Brindisi

Cagliari

Caltanissetta

Campobasso

Carbonia-Iglesias

Caserta

Catania

Catanzaro

Chieti

Como

Cosenza

Cremona

Crotone

Cuneo

Enna

Fermo

Ferrara

Firenze

Foggia

Forlì-Cesena

Frosinone

Genova

Gorizia

Grosseto

Imperia

Isernia

La Spezia

L'Aquila

Latina

Lecce

Lecco

Livorno

Lodi

Lucca

Macerata

Mantova

Massa-Carrara

Matera

Medio Campidano

Messina

Milano

Modena

Monza e della Brianza

Napoli

Novara

Nuoro

Oristano

Padova

Palermo

Parma

Pavia

Perugia

Pesaro e Urbino

Pescara

Piacenza

Pisa

Pistoia

Pordenone

Potenza

Prato

Ragusa

Ravenna

Reggio di Calabria

Reggio Nell'Emilia

Rieti

Rimini

Roma

Rovigo

Salerno

Sassari

Savona

Siena

Siracusa

Sondrio

Taranto

Teramo

Terni

Torino

Trapani

Trento

Treviso

Trieste

Udine

Valle d'Aosta

Varese

Venezia

Verbano-Cusio-Ossola

Vercelli

Verona

Vicenza

Viterbo


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione non probabilistico da panel Norstat con quote rappresentative della popolazione italiana per genere, età e macro area geografica
	Sostituzioni: 279
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	Testo integrale: QUESTIONNAIRE

Target: respondents 18+ who traveled for leisure in the last 3 years or have already booked a vacation for 2025

Sample: 1000 interviews

Country: Italy

Quotas: national representative for gender, age ande macro geographical areas

Note: all the info in red are instructions for scripting, respondents will not see them. SA means single answer, MA means multiple answer.







SCREENING

ASK ALL, SA

S1. In quale genere ti identifichi?

1. Uomo

2. Donna

3. Non mi identifico in nessun genere



ASK ALL, SA

S2. Quanti anni hai? 

1. Meno di 18 anni [Screenout]

2. 18–28 anni 

3. 29-45 anni 

4. 46-60 anni

5. Più di 60 anni



S2bis. DO NOT SHOW – RECODE S2 AS PER BELOW

1. 18–28 anni [Generazione Z]

2. 29-45 anni [Millenials]

3. 46-60 anni [Generazione X]

4. Più di 60 anni [Boomers]



ASK ALL, SA

S3. Dove vivi?

1. Nord Ovest (Liguria, Lombardia, Piemonte, Valle d’Aosta)

2. Nord Ovest (Emilia-Romagna, Friuli-Venezia Giulia, Trentino-Alto Adige, Veneto)

3. Centro (Lazio, Marche, Toscana, Umbria)

4. Sud e isole (Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sicilia, Sardegna)



ASK ALL, SA

S4. Da quante persone è composto il tuo nucleo famigliare?

1. Vivo da solo/a

2. 2 persone

3. 3 persone

4. 4 persone

5. 5 persone o più



ASK ALL, MA

S5. Hai figli? Se sì, di che età? 

1. Fino ai 2 anni

2. Dai 3 ai 5 anni

3. Dai 6 ai 12 anni

4. Dai 13 ai 15 anni

5. Dai 16 ai 18 anni

6. Più di 18 anni

7. Non ho figli [Exclusive]



ASK ALL, MA, RANDOMIZE

S6. Quali delle seguenti frasi è adatta a descriverti?

1. Ho fatto almeno un viaggio/vacanza negli ultimi 3 anni

2. Ho già prenotato un viaggio/vacanza per il 2025

3. Ho mangiato in almeno un ristorante etnico nell’ultimo anno

4. Ho partecipato ad almeno un concerto negli ultimi 3 anni

5. Ho acquistato i biglietti per un concerto per il 2025

6. Ho partecipato ad almeno un evento sportivo negli ultimi 3 anni

7. Nessuna di queste [Exclusive - Anchored]

[IF not code 1 or 2 -> screenout]



ASK ALL, SA

S7. Pensa ai viaggi/vacanze fatti negli ultimi 3 anni e a quelli prenotati per il 2025 . Sono stati/saranno…

1. Solo viaggi di piacere

2. Solo viaggi di lavoro [screenout]

3. Entrambe le tipologie



MAIN QUESTIONNAIRE



ASK ALL, MA, RANDOMIZE, MAX 3 ANSWERS

1. Quali sono le tue tipologie di viaggio/vacanze preferite? Scegli massimo 3 opzioni

1. Culturale (es. in città d’arte, capitali europee…)

2. Relax e benessere (spa, centro termale)

3. Mare / Spiaggia

4. Montagna / Natura

5. Romantico

6. Sportivo (cammini, settimana bianca…)

7. On the road

8. Spirituale

9. Enogastronomico

10. Divertimento (feste, balli, concerti…)

11. Altra tipologie (cioè)  Open End





SHOW ALL

Vorremmo parlare con te di viaggi di piacere. Nelle prossime domande rispondi pensando ai viaggi fatti negli ultimi 3 anni e/o a quello che hai già prenotato per il 2025. Non considerare i viaggi di lavoro.



ASK ALL, MA, RANDOMIZE

2. Con chi hai viaggiato/viaggerai? Seleziona tutte le persone con cui hai viaggiato negli ultimi 3 anni e/o viaggerai nel 2025 

1. Il/la partner

2. Figli (do not show if code 7 at s5)

3. Altri membri della famiglia (es. genitori,fratelli, cugini)

4. Amici

5. Nessuno di questi Exclusive, anchored

(if code 5 screenout)



Hidden_label: activate the following label according to q2

1. Con il partner if code 1 at q2

2. Con i figli if code 2 at q2

3. Con altri membri della famiglia (es. genitori,fratelli, cugini) if code 3 at q2

4. Con amici if code 4 at q2





ASK ALL, MA PER ROW, RANDOMIZE COLUMN AND ROW, CAROUSEL

3. Pensando ai diversi tipi di compagni con cui viaggi, solitamente che tipologia di viaggio fai con ciascuno di essi? 



Answer in row – Show only codes selected at hidden_label

1. Con il partner

2. Con i figli

3. Con altri membri della famiglia (es. genitori, fratelli)

4. Con amici



Items in column

1. Culturale (es. In città d’arte, capitali europee…)

2. Relax e benessere (spa, centro termale)

3. Mare / Spiaggia

4. Montagna / Natura

5. Romantico

6. Sportivo (cammini, settimana bianca…)

7. On the road

8. Spirituale

9. Enogastronomico

10. Divertimento (feste, balli, concerti…)

11. Altro (specificare)  OE, anchored



ASK ALL, SINGLE PER COLUMN

4. Sempre pensando alle diverse tipologie di compagni con cui viaggi, quanto sei coivolto solitamente nell’organizzazione e prenotazione dei vari aspetti del viaggio (es. volo, alloggio, noleggio auto, attrazioni…)?



Answer in column – Show only codes selected at Hidden_label

1. Con il partner

2. Con i figli

3. Con altri membri della famiglia (es. genitori, fratelli)

4. Con amici



Items in row

1. Mi occupo di tutto io 

2. Partecipo all’organizzazione

3. Partecipo solo alla scelta della destinazione e del periodo di partenza

4. Delego tutto 



IF AT LEAST ONE CODE 1,2 IN ROW AT Q4, MA PER COLUMN

5. Solitamente, di quali aspetti dell’organizzazione e prenotazione ti occupi tu direttamente?



Answer in column – Show code with code 1 or 2 in row at q4 

1. Con il partner

2. Con i figli

3. Con altri membri della famiglia (es. genitori, fratelli)

4. Con amici



Items in row

1. Meta/destinazione del viaggio

2. Date di partenza e arrivo

3. Trasporto fino alla meta (aereo, treno, auto…)

4. Alloggio

5. Mezzi di trasporto in loco (noleggio auto, moto, bici, l’utilizzo dei mezzi pubblici…)

6. Itinerario da seguire

7. Attrazioni da vedere / attività da fare 

8. Luoghi in cui pranzare/cenare



IF AT LEAST ONE CODE 1,2 IN ROW AT Q4, MA PER COLUMN, RANDOMIZE ROW

6. Come mai ti occupi tu dell’organizzazione di questi elementi del viaggio?  

Answer in column – Show code if code 1 or 2 in row at q4

1. Con il partner

2. Con i figli

3. Con altri membri della famiglia (es. genitori, fratelli)

4. Con amici



Items in row

1. Mi piace/diverte farlo 

2. Per assicurarmi di fare la vacanza/viaggio che desidero

3. Non mi fido delle scelte degli altri partecipanti

4. Per sorprendere i miei compagni di viaggio

5. Per vedere la gioia nei miei compagni di viaggio

6. Nessun altro si prende la responsabilità di farlo

7. Altro (Specificare)  OE, anchored





IF AT LEAST ONE CODE 1,2 IN ROW AT Q4, SA PER ROW

6a. Sempre facendo distinzione tra le diverse tipologie di compagni con cui viaggi, ti chiediamo ora di sommare tutto il tempo che in media dedichi all’organizzazione e prenotazione di un viaggio. Mediamente quanto tempo dedichi a questa attività?



Answer in row – Show code 1,2 in row at q4

1. Con il partner

2. Con i figli

3. Con altri membri della famiglia (es. genitori, fratelli)

4. Con amici



Items in COLUMN

1. Meno di 2 ore

2. 2-4 ore

3. 4-8 ore

4. 8-12 ore

4. Più di 12 ore





IF AT LEAST ONE CODE 1,2 IN ROW AT Q4, SA PER COLUMN

7. Solitamente quando ti occupi dell’organizzazione e prenotazione del viaggio, i tuoi compagni riconoscono il tuo impegno?

Answer in row – Show code if code 1 or 2 in row at q4 

1. Con il partner

2. Con i figli

3. Con altri membri della famiglia (es. genitori, fratelli)

4. Con amici



Scale in column

1. Sì, in modo adeguato 

2. Sì, ma non in modo sufficiente

3. No, non viene riconosciuto il mio impegno



TO ALL, SINGLE PER ROW

8. Quanto sei soddisfatto di come è distribuito solitamente l’impegno dell’organizzazione e prenotazione del viaggio considernado le diverse tipologie di compagni con cui viaggi?

Answer in row – Show only codes selected at hidden_label

1. Con il partner

2. Con i figli

3. Con altri membri della famiglia (es. genitori, fratelli)

4. Con amici



Scale in column

5. Molto soddisfatto

4. Abbastanza soddisfatto

3. Così così 

2. Poco soddisfatto

1. Per niente soddisfatto



IF AT LEAST ONE CODE 2,3,4 IN ROW AT Q4, SA PER ROW

9. Pensa ora a quando deleghi tutta o parte dell’organizzazione e prenotazione dei vari aspetti del viaggio (volo, alloggio, noleggio auto, attrazioni…). A chi deleghi queste attività? Rispondi sempre pensando alle diverse tipologie di compagni con cui viaggi



Answer in row – Show code 2,3,4 in row at q4 

1. Con il partner

2. Con i figli

3. Con altri membri della famiglia (es. genitori, fratelli)

4. Con amici



Items in column

1. Delego ad altre persone che partecipano al viaggio con me

2. Delego ad altre persone che conosco ma che NON partecipano al viaggio

3. Delego altre persone esterne (es. agenzie di viaggio)



IF AT LEAST ONE CODE 2,3,4 IN ROW AT Q4, SA PER COLUMN, RANDOMIZE ROW, CAROUSEL

10. Perché deleghi tutta o parte dell’organizzazione e prenotazione del viaggio quando viaggi con i diversi tipi di compagni di viaggio? 



Answer in row – Show code if code 2,3,4 in row at q4

1. Con il partner

2. Con i figli

3. Con altri membri della famiglia (es. genitori, fratelli)

4. Con amici



Items in column - randomize

1. Non mi piace/diverte organizzare viaggi (es. mi mette ansia)

2. Sono una persona indecisa

3. Gli altri partecipanti hanno gusti difficili 

4. Ho paura di fare scelte sbagliate

5. C’è troppa scelta 

6. È un’attività troppo impegnativa (in termini di tempo, stress…)

7. Altro (specificare)  OE, anchored





ASK ALL, SINGLE PER ROW, RANDOMIZE ROW

10a. Nella prima settimana dopo la fine di un viaggio, con quale frequenza ti capita di eseguire le seguenti azioni?



Answer in column

1. Sempre

2. Spesso

3. A volte

4. Raramente

5. Mai



Items in row

1. Riguardare le foto che scattate durante il viaggio

2. Ricordare i tuoi momenti preferiti del viaggio

3. Prenderti del tempo per riposare e riprenderti dalle difficoltà del viaggio

4. Iniziare subito a pianificare il prossimo viaggio



FOCUS VIAGGI CON FIGLI (do not show in the survey)

(A questa sezione risponderanno solo le persone che effettuano viaggi con figli, code 2 at q2)



SHOW IF CODE 2 AT Q2

 Pensa ora in particolare a quando viaggi con i tuoi figli.



ASK CODE 2 AT Q2, SA

11. Quando viaggi con i tuoi figli, è presente anche il/la partner?

1. Sempre

2. Spesso

3. A volte

4. Mai



ASK CODE 2 AT Q2, SHOW ONLY CODES SELECTED AT S5, MA

12. Quanti anni hanno i figli con cui viaggi solitamente? 

1. Fino ai 2 anni

2. Dai 3 ai 5 anni

3. Dai 6 ai 12 anni

4. Dai 13 ai 15 anni

5. Dai 16 ai 18 anni

6. Più di 18 anni





FOCUS VIAGGI CON FAMIGLIA DI ORIGINE (do not show in the survey)

(A questa sezione risponderanno solo le persone che effettuano viaggi con genitori e/o fratelli, code 3 at q2)



ASK CODE 3 AT Q2, MA

13. Pensa a quando viaggi con la tua famiglia di origine (genitori e/o fratelli/ sorelle), quanti anni hanno i tuoi compagni di viaggio? 

1. Fino ai 12 anni

2. 13-15 anni

3. 16-18 anni

4. 18-28 anni

5. 29-45 anni

6. 46-60 anni

7. Più di 60 anni



ASK CODE 3 AT Q2, MA

14. E solitamente sono ....

1. Mia madre

2. Mio padre

3. Fratelli

4. Sorelle

5. Altri parenti (es zii, cugini)



FOCUS VIAGGI CON AMICI (do not show in the survey)

(A questa sezione risponderanno solo le persone che effettuano viaggi con amici, code 4 at q2)



SHOW CODE 4 AT Q2

Pensa ora a quando viaggi con amici.



ASK CODE 4 AT Q2, SA PER ROW

15. Trovi di seguito alcune coppie di affermazioni. Pensando agli amici con cui viaggi, indica per ciascuna riga in quale affermazione ti ritrovi maggiormente. 

Gli amici con cui viaggio sono...

Row 1 1. Tutti dello stesso genere 2. Di entrambi i generi

Row 2 1. All’incirca tutti della stessa età 2. Di età molto diverse

Row 3 1. Nella tua stessa condizione sentimentale/famigliare (es. tutti single, tutti con figli….) 2. Con condizioni sentimentali/famigliari differenti





ASK CODE 4 AT Q2, MA

16. Nel tuo gruppo di amici, solitamente come vi accordate sui vari aspetti del viaggio?

1. Ci viediamo di persona

2. Su chat di gruppo (es. Whatsapp)

3. Attraverso chiamate/videochiamate di gruppo (es. Google Meet, Teams, Whatsapp…)

4. Attraverso mini poll/sondaggi

5. Altro (specificare)  OE





FINE SEZIONE FOCUS – DA ORA IN AVANTI DOMANDE PER TUTTI (do not show in the survey)



SHOW ALL

Ti chiederemo ora alcune informazioni in merito alle tue abitudini di viaggio in generale, indipendentemente dalla compagnia con cui viaggi. Pensa sempre a quando viaggi per piacere. 



ASK ALL, MA, RANDOMIZE

17. Trovi di seguito una lista di parole, quali di queste associ all’idea prenotare un viaggio vacanza (scegliere la meta, prenotare l’alloggio, il volo etc.)?



1. Relax

2. Scoperta

3. Divertimento

4. Evasione

5. Stress

6. Difficoltà

7. Confusione

8. Nessuna di queste  exclusive, anchored



ASK ALL, RANK, MAX 3 AND MIN 3 ANSWER, 

18. Trovi di seguito la lista delle diverse fasi che compongono l’organizzazione di un viaggio. Seleziona le tre che, secondo te, sono più SODDISFACENTI da organizzare, partendo dalla più soddisfacente



1. Scegliere la meta del viaggio

2. Definire le date di partenza e arrivo

3. Scegliere e prenotare il mezzo di trasporto per arrivare alla meta (aereo, treno, auto)

4. Definire gli orari di partenza (es. orario del volo/treno)

5. Scegliere e prenotare l’alloggio

6. Scegliere e prenotare i mezzi di trasporto da usare in loco (auto, moto, bici, etc)

7. Identificare e prenotare le attrazioni da vedere/ attività da fare

8. Prenotare in anticipo i posti a sedere sugli aerei 

9. Definire un budget 



ASK ALL, RANK, MAX 3 AND MIN 3 ANSWER

19. Seleziona ora le tre che, secondo te, sono più STRESSANTI da organizzare, partendo dalla più stressante



1. Scegliere la meta del viaggio

2. Definire le date di partenza e arrivo

3. Scegliere e prenotare il mezzo di trasporto per arrivare alla meta (aereo, treno, auto)

4. Definire gli orari di partenza (es. orario del volo/treno)

5. Scegliere e prenotare l’alloggio

6. Scegliere e prenotare i mezzi di trasporto da usare in loco (auto, moto, bici, etc)

7. Identificare e prenotare le attrazioni da vedere/ attività da fare

8. Prenotare in anticipo i posti a sedere sugli aerei 

9. Definire un budget 



ASK ALL, MA, RANDOMIZE, MAX 3 ANSWERS

20. Dove prendi ispirazione per scegliere la meta dei tuoi viaggi? Scegli massimo 3 opzioni

1. Social network (Instagram, Tik Tok, Pinterest, Facebook…)

2. Programmi tv o serie tv

3. Film

4. Riviste/Periodici in edicola (es. Dove, …)

5. Guide di viaggio (es. Lonely Planet, Marco Polo, Touring Club, National Geographic)

6. Passaparola di amici e/o parenti

7. Siti web specializzati in viaggi

8. Siti di prenotazione (es. Booking, Airbnb, Trivago…)

9. Agenzie viaggio

10. Motori di ricerca (es. Google, …)

11. Altro (specificare)  OE

12. Non prendo ispirazione / Vado sempre nel solito posto  exclusive



ASK ALL, SA FOR ROW, RANDOMIZE ROW

21. Quanto è importante che le mete/destinazioni dei tuoi viaggi abbiano le seguenti caratteristiche?  



Scale in column

5. Molto importante

4. Abbastanza importante

3. Così così importante

2. Poco importante

1. Per niente importante



Items in row

1. Vicinanza a diversi ambienti (es. mare, montagna, città)

2. Sia bella/ mi invogli a fare foto e condividerle sui social (es. Istagram)

3. Sia alla moda

4. Sia economica 

5. Sia riconosciuta come sicura per i viaggiatori

6. Sia veloce / facile da raggiungere



ASK ALL, MA, MAX 2 ANSWER, randomize

22. Quando viaggi in che tipologia di struttura alloggi solitamente? Scegli al massimo 2 opzioni

1. Campeggio

2. Ostello

3. B&B

4. Hotel

5. Affittacamere

6. Appartamento / casa intera

7. Agriturismo

8. Resort

9. Residence

10. Altro (specificare)  OE, anchored



ASK ALL, MA, randomize

23. Come prenotate solitamente  le strutture in cui alloggi quando viaggi? 

1. Di persona 

2. Per telefono

3. Tramite il sito web della struttura

4. Su siti specializzati nella prenotazione di alloggi (es. Booking, Airbnb, …)

5. Tramite agenzie viaggio

6. Sono già inclusi nel pacchetto viaggio che acquisto

7. Altro (specificare)  Open End

8. Non lo so / Non mi sono interessato alla prenotazione  exclusive, anhcored



ASK ALL, SA X ROW, RANDOMIZE ROW

24. Quanto è importante che la struttura in cui alloggi abbia le seguenti caratteristiche?



Scale in column

5. Molto importante

4. Abbastanza importante

3. Così così importante

2. Poco importante

1. Per niente importante



Items in row

1. Piscina

2. Palestra e centro benessere

3. Ristorante in loco 

4. Ammetta gli animali (es. cani)

5. Flessibilità a livello checkout / check in

6. Vicinanza ad attrazioni/punti di interesse

7. Aria condizionata

8. Balcone

9. Bella vista dalla camera

10. Cancellazione gratuita

11. Colazione inclusa nel prezzo

12. Abbia location particolari/ belle da fotografare e pubblicare sui social (es. Instagram) 

13. Buone recensioni 

14. Ridotto impatto ambientale



ASK ALL, SA X ROW, RANDOMIZE ROW

25. Pensa ora ad una piattaforma in cui puoi prenotare più elementi del tuo viaggio contemporaneamente (es. volo+alloggio, oppure alloggio+attività, volo + noleggio auto). Trovi di seguito alcune affermazioni, indica quanto sei d’accordo con ciascuna di esse. 

Utilizzare un’unica piattaforma per prenotare più elementi del viaggio contemporaneamente (es.  volo + alloggio, oppure alloggio + attività, volo+noleggio auto)...



Items in row

1. Permette di risparmiare tempo

2. Semplifica la pianificazione ed organizzazione 

3. Permette di trovare offerte vantaggiose

4. Permette di aver meno referenti da contattare in caso di problemi

5. Aiuta ad organizzare tutto con anticipo

6. Aiuta ad organizzare tutto prima di partire



Scale in column

5. Molto 

4. Abbastanza 

3. Così così 

2. Poco 

1. Per niente 







ASK ALL, SA

26a. Se un'IA (intelligenza artificiale) fosse programmata per aiutarti a pianificare e prenotare un viaggio, pianificare un viaggio diventerebbe più allettante per te?

5. Molto 

4. Abbastanza 

3. Così così 

2. Poco 

1. Per niente 





SHOW ALL

Alcune domande solo a fini statistici



ASK IF Q2=1, SA

26.  Hai detto di aver fatto/prenotato viaggi di coppia. Tu sei/eri in una coppia…

1. Eterosessuale

2. Omosessuale

3. Preferisco non rispondere



ASK ALL, SA

27. Qual è la tua occupazione? 

1. Dirigente / Quadro / Imprenditore

2. Commerciante / Artigiano

3. Lavoratore in proprio / libero professionista

4. Impiegato / Insegnante

5. Operaio / Commesso

6. Casalinga

7. Pensionato

8. Studente

9. Disoccupato / Non occupato



ASK ALL, SA

28. Qual è il tuo grado di istruzione? 

1. Diploma di scuola elementare / Nessun diploma

2. Diploma di scuola media

3. Diploma di scuola superiore

4. Laurea o titoli superiori




	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: www.ilgazzettino.it

www.corriereadriatico.it

www.quotidianodipuglia.it

www.ilmessaggero.it

www.leggo.it

Sky TG24 HD

travelnostop.com

askanews.it

ilgiornaleditorino.it

www.forumitalia.info

gazzettadigenova.it

corrieredellasardegna.it

cronachediabruzzoemolise.it

www.canaleuno.it

www.ondazzurra.com

cronachedibari.com

www.gazzettamatin.com

campaniapress.it

qds.it

corriereflegreo.it

appianews.it

www.qualitytravel.it
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