
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Brand Analysis Light Italia
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: KANTAR ITALIA S.R.L.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: ENEL S.P.A.
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: ENEL S.P.A.
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Aprile 2025
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 23/05/2025
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana adulta (18-64)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: 4 aree geografiche
Nord Ovest, Nord Est, Centro e Sud+Isole
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Quote rapprensentative di 4 aree geografiche – Nord Ovest, Nord Est, Centro, Sud+Isole
18-64 suddivisi in quote rappresentative per età della popolazione italiana
Margine di errore 3% con intervallo di confidenza al 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Interviste online
	9 TEMI/FENOMENI: Energia 
	Elenco dei Comuni: Pordenone 
Catania
Catanzaro
Verona
Sestu
Città SantAngelo
Salerno
San Cipriano picentino
Cittiglio
leverano
Novi Ligure
Paternó
Isola delle femmine 
Caserta
Orta di Atella 
Peschiera Borromeo
Genova
Macerata
Trieste 
Milano
Ancona
Riesi
Corridonia
Prato
Napoli
Urbino
Andria
Roma
Brescia
casalecchio di reno 
Bari 
Castelfranco Veneto 
Fiorano modenese
Santeramo in colle
Mercogliano
Cassola
Luzzara
Parma
Cagliari
Palo del colle
Bellinzago
Salerno 
Quarto
Olgiate Molgora
Reggio Calabria
villamagna
Pianezza 
Torino
Reggio Calabria 
bologna
Pomezia
M
Cercola 
Firenze
Randazzo
Pesaro 
Lucera
Pisa
Jesi
capri leone
Laterza 
Madignano
Crema
genzano di roma
osimo
San Clemente
SANTO STEFANO DI MAGRA
Trofarello
Parabiago
Acri
Bisuschio
Chieti
Sesto san Giovanni mi
Piovene Rocchette 
Montevarchi 
Podenzano
Senigallia
Osio Sotto
Italia
Adro
Modica
Massa
POTENZA PICENA
san giorgio del sannio (BN)
Castano Primo
vidigulfo
Foggia
Gorizia
BALLAO
Cirò Marina
Busto Arsizio
Torino 
20099
Latiano
iglesias
Caltanissetta
Villa Bartolomea 
Serravalle
Cava de' Tirreni (SA)
Paderno Dugnano
Taranto
mazara del vallo
Torre del Greco
Lana
Marsala 
Montecchio Maggiore
aprilia
San severo 
vercelli
Scalea
Soragna
COMO
ARCE
Tavernanova
Quartucciu
Venezia 
Borgosatollo
GIUGLIANO IN CAMPANIA (NA
fano
Udine
Ospitaletto
villa castelli
cassano delle Murge 
Belpasso
Cantù
Castellana Grotte
modena
agropoli
Frosolone
Cassina Rizzardi
Montello
Bussolengo
Varedo
Arosio
MONOPOLI
Sant'Antimo
Trani
Terragnolo
san severo
Sassari
Mestre
Castelfranco emilia 
Trento
Ruvo di Puglia
Campobasso
San Giovanni la punta Cat
Venezia
C
POTENZA
Capaci (PA)
Segni
Ladispoli
Lovadina
BOZZOLO
Scicli
Legnaro (PD)
Rubano
BRONI
Isernia
ortueri
Arnad
Messina
Ovada (AL)
Poggio Renatico
palermo
Formello
Rocca San Felice
pescia
 Milano 
Francavilla Marittima
Asti
Pozzuoli
Castel San Pietro Romano
Ravenna 
montecchio
Aversa 
Lugo
PIANEZZA
Bari
marigliano
sant'agata li battiati
Pescara PE
Lecco
Valenza
livorno
Cairo Montenotte
Pavia
lizano in belvedere
Pieve di Cento
Roma 
NOVATE MEZZOLA
trezzano rosa
Marano Vicentino
FORNOVO DI TARO
Portici
Brendola
BRA
Messina ME
Palomonte
Cuglieri
Montelupo Fiorentino
Noto
Legnano
Formia
Olbia
LODI
Cerro Maggiore
anagni
bitonto
trebaseleghe
Bergamo
Monsampolo del Tronto
Pontecorvo
Mascalucia
Fonte Nuova
Pescara
San Vitaliano
Rieti 
Barletta 
Sarzana (SP)
Giugliano in Campania
Vallefoglia
gravina
Santa Luce
vena di ionadi
SAN GIORGIO A CREMANO
toritto
Crotone
Cava de tirreni
Mondovi
Sanluri
gela
Caprezzo
palmi
fara in sabina
Carrara
Pozzuoli (NA)
Nichelino
Serra San Bruno
Occhiobello
Torremaggiore
Melzo 
pistoia
Pontedera
Palosco
san martino siccomario(pv)
codevigo
Caneva
scafati
Italy
Torreglia
Marsala
Lavagna
casalpusterlengo
Portogruaro
Carovigno
Teramo
Reggio Emilia
Cesate
varese
CAVARIA CON PREMEZZO
Montebelluna
San Cesario di Lecce
viareggio
Alfonsine
Bovisio Masciago
Poggio mirteto
Oratino (CB)
Pinerolo
Trapani
trieste
Sarno
vigevano
Collinas
Montemurlo
gioia tauro
Santena
Corigliano rossano
Altamura
Termini Imerese
Villa San Secondo
PERUGIA
Vittoria
NAVE
Adrano 
Cologno Monzese
Trezzano sul Naviglio
Rocca Imperiale
Vasto
Dicomano
Battipaglia
Gualtieri
Brixen
Brisighella 
Pomigliano d'Arco
Udine 
Bosco Marengo
Copertino
Casamassima
EMPOLI
Cassano Magnago
83100
Rovereto
POVEGLIANO VERONESE
Villa Literno
Cerea
Montevarchi
Brugine
BENEVENTO
ADRARA SAN ROCCO
Scandicci
Ragusa 
Sondalo
Camisano Vicentino
Vedano olona
Sacrofano
Noci
Prepotto
pandino
San Gervasio bs
Turi
Noviglio
Verbania
Rivoli
CASTEL MADAMA
Villa Bartolomea
Subiaco
Senise
cesenatico
Civitavecchia
Cetona
Terracina
isola vicentina
Vibo Valentia
Novellara
San Giovanni Rotondo
Tricase
Lissone
Trezzo sull'Adda
Ventasso frazione Collagna
Milano 
valdengo
Colloredo di Monte Albano 
Tuscania
Piove di Sacco
Capoterra
Cosenza
Cremona
Rotello
Limena
Padova 
Muggia
torre annunziata (na)
Piedimonte Matese
concordia sagittaria
Magione
Palestrina
san giuliano terme
Bologna 
pioltello
CERVINARA
Fermo
Capanne
oderzo
Piovene Rocchette
cinisello balsamo
Gravina in Puglia
Cerignola
ADELFIA
Castel Gandolfo
Cazzago San Martino 
manfredonia
Padova
Squillace Lido
Ferrara
ACI BONACCORSI
carlentini
COLOGNE BRESCIANO
Rende
Capralba 
SANTHIAʼ
Caronno Pertusella
Settimo Torinese
Albignasego
Avellino
Castellaneta (TA)
monfalcone
Maglie
Chignolo Po
STRANGOLAGALLI
Borgo ticino
BUDRIO
Busto Garolfo
Cadelbosco di Sopra
Capannori
rome
Napoli 
aversa
Carpi
Pontecagnano Faiano 
margherita di savoia
Verbania 
Desio
Cuneo
Bientina
Rimini
casalnuovo
Pedara






































































































































	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Età 18-64
uomini e donne,
Rappresentatività nazionale delle Aree Nielsen 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 600
	% Totale: 100
	Testo integrale: 1) Lei è…..? (100%)
Maschio 
Femmina

2) Lei o qualche membro della Sua famiglia lavora in uno dei seguenti settori? (100%)

Pubblicità
Ricerche di mercato
Marketing
Giornalismo
Pubbliche relazioni
Azienda operante nel settore dell’energia elettrica 
Azienda operante nel settore del gas
Azienda produttrice di snack salati
Azienda produttrice di automobili
Nessuno di questi
3) Per favore inserisca la Sua età. (100%)

4) Per favore, selezioni la regione in cui vive. (100%)

Liguria
Lombardia
Piemonte
Valle d’Aosta
Emilia-Romagna
Friuli-Venezia Giulia
Trentino-Alto Adige
Veneto
Lazio
Marche
Sardegna
Toscana
Umbria
Abruzzo
Basilicata
Calabria
Campania
Molise
Puglia
Sicilia

5) Nella valutazione della scelta o di un eventuale cambio di fornitore per le utenze domestiche (come telefonia/internet, gas, acqua, luce, etc..), quale dei seguenti ruoli Lei avrebbe? (100%)

Deciderei io da solo
Deciderei insieme ad altri componenti della famiglia 
Non deciderei niente: sarebbe un altro in famiglia a decidere

6) Quali marche di fornitori di ENERGIA ELETTRICA conosce anche solo per averle viste o sentite nominare? Per cortesia digiti una marca per casella, per tutte le marche che le vengono in mente. (100%)

7) Quali marche di fornitori di GAS conosce anche solo per averle viste o sentite nominare? Per cortesia digiti una marca per casella, per tutte le marche che le vengono in mente. (100%)

8) Quale di queste affermazioni descrive meglio la Sua familiarità con le seguenti marche? (100%)
Trascini ciascuna marca sulla scala qui sotto. 

È la marca che utilizzo attualmente  
E’ una marca che ho utilizzato in passato 
L’ho visto/a o ne ho sentito parlare molto ma non ho mai utilizzato i suoi servizi 
Ho visto/a o ne ho sentito parlare un po’ ma non ho mai utilizzato i suoi servizi 
Non l’ho mai visto/a o non ne ho mai sentito parlare prima d’oggi

9) Pensando alla prossima volta che sottoscriverà un contratto di fornitura di energia e elettrica e gas, con che probabilità prenderà in considerazione le seguenti marche? (100%)


- Sarebbe la mia prima scelta 
- È una marca che prenderei sicuramente in considerazione 
- È una marca che potrei prendere in considerazione 
- È una marca che non prenderei in considerazione

10) Cosa prova per ciascuna delle seguenti marche? (100%)
Trascini ciascuna marca sulla scala sottostante in base a quello che prova verso di essa. Può trascinare più di una marca nella stessa casella oppure lasciare la casella vuota.
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

11) Trascini ciascuna marca sulla scala sottostante per descrivere quanto la ritiene diversa rispetto alle altre marche di fornitori di fornitura di energia elettrica e gas. (100%)
1 2 3 4 5 6 7

12) Selezioni e trascini ciascuna marca sulla scala sottostante per descrivere quanto ciascuna di essa è in grado di soddisfare i suoi bisogni pensando ai fornitori di energia elettrica e gas. 

1 2 3 4 5 6 7

13) Trascini ciascuna marca sulla scala sottostante per descrivere quanto, secondo lei, è in grado di offrire prodotti e servizi nuovi e differenti. (100%)

1 2 3 4 5 6 7

14) Trascini ciascuna marca sulla scala sottostante per descrivere quanto secondo lei costa rispetto alle altre. (100%)

1 2 3 4 5 6 7

15) Trascini ciascuna marca su una delle caselle sottostanti per descrivere quanto vale in relazione al suo prezzo. (100%)

Vale meno del suo prezzo
Vale il suo prezzo 
Vale più del suo prezzo

16) Quali delle seguenti marche..? (100%)

È affidabile/di cui mi fido
Offre prodotti e servizi di alta qualità
Propone soluzioni innovative che semplificano la mia vita quotidiana
Propone soluzioni di efficienza energetica che mi permettono di risparmiare
Propone un'ampia gamma di offerte e soluzioni che rispondono alle mie esigenze
Propone offerte, prezzi e condizioni contrattuali chiare e trasparenti
Ha a cuore e sostiene le comunità locali in cui opera
Incoraggia ad avere un ruolo attivo nella transizione energetica, affiancandomi in un percorso di scelte consapevoli e sostenibili (es: uso di pannelli solari, consigli per ottimizzare i consumi, ecc.)
Investe nello sviluppo e nell'innovazione della rete elettrica
Ha un servizio clienti attento, disponibile ed efficace nel risolvere i problemi
È sempre al mio fianco ed è raggiungibile tramite molteplici canali (fisici e digitali)
Comunica e condivide informazioni in modo semplice, diretto e trasparente
Propone soluzioni personalizzabili che rispondono alle mie esigenze di efficientamento
Ha un ruolo attivo nella transizione energetica (utilizzando/investendo in energia pulita, riducendo l'impatto ambientale)
Agisce come fornitore unico e propone un'offerta integrata (elettricità, soluzioni di efficienza energetica, ecc.)
Propone servizi aggiuntivi (installazione, manutenzione e riparazione)
Consente di monitorare i consumi e altre informazioni in modo semplice ed immediato (ad es. tramite app)
Dà la possibilità di modificare le offerte autonomamente (online, su app) senza vincoli contrattuali
Consente di utilizzare vari metodi di pagamento (es. carta di debito/credito, pagamento rateizzato, ecc.)

17) Ha visto, sentito o letto qualcosa su queste marche recentemente? (100%)

Sì
No

18) Dove ha visto, sentito o letto qualcosa su queste marche recentemente? (100%)

TV
Riviste o Quotidiani 
Online/Internet su PC
Cinema
Affissioni statiche e/o digitali (poster, pannelli, ecc.)
Radio
Parlando con qualcuno
Sponsorizzando uno sport o un evento
In un punto vendita
Online/Internet su dispositivi mobili/cellulari

19) Per favore indichi la sua occupazione, o a quale tipo di occupazione si avvicina di più. (100%)

Imprenditore 
Libero professionista / commerciante / lavoratore autonomo
Manager/Dirigente
Impiegato
Insegnante
Operaio specializzato
Operaio generico / manovale 
Studente
Casalingo/a
Pensionato
Disoccupato

20) Qual è il suo livello di istruzione? (100%)

Nessuno
Licenza Elementare
Diploma Medie inferiori
Diploma Medie superiori
Laurea 
Post laurea


21) 
In quale di queste fasce fa parte il suo reddito annuo lordo? Per lordo si intende prima delle imposte, prima della previdenza sociale o di qualsiasi deduzione (100%)

 Fino a 15.000 €
 Da 15.001 a 25.000 €
 Da 25.001 a 35.000 €
 Da 35.001 a 45.000 €
Da 45.001 a 55.000 €
Da 55.001 a 65.000 €
DA 65.001 a 75.000 €
Da 75.001 a 85.000 €
Da 85.001 a 100.000 €
Da 100.001 € in su
 Non voglio rispondere

22) Quante persone vivono nella Sua famiglia, incluso/a Lei? (100%)

1
2
3
4
5
6 o più
Rifiuta di rispondere 
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