
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Età 18-64uomini e donne,Rappresentatività nazionale delle Aree Nielsen 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 600
	% Totale: 100
	Testo integrale: 1) Lei è…..? (100%)Maschio Femmina2) Lei o qualche membro della Sua famiglia lavora in uno dei seguenti settori? (100%)PubblicitàRicerche di mercatoMarketingGiornalismoPubbliche relazioniAzienda operante nel settore dell’energia elettrica Azienda operante nel settore del gasAzienda produttrice di snack salatiAzienda produttrice di automobiliNessuno di questi3) Per favore inserisca la Sua età. (100%)4) Per favore, selezioni la regione in cui vive. (100%)LiguriaLombardiaPiemonteValle d’AostaEmilia-RomagnaFriuli-Venezia GiuliaTrentino-Alto AdigeVenetoLazioMarcheSardegnaToscanaUmbriaAbruzzoBasilicataCalabriaCampaniaMolisePugliaSicilia5) Nella valutazione della scelta o di un eventuale cambio di fornitore per le utenze domestiche (come telefonia/internet, gas, acqua, luce, etc..), quale dei seguenti ruoli Lei avrebbe? (100%)Deciderei io da soloDeciderei insieme ad altri componenti della famiglia Non deciderei niente: sarebbe un altro in famiglia a decidere6) Quali marche di fornitori di ENERGIA ELETTRICA conosce anche solo per averle viste o sentite nominare? Per cortesia digiti una marca per casella, per tutte le marche che le vengono in mente. (100%)7) Quali marche di fornitori di GAS conosce anche solo per averle viste o sentite nominare? Per cortesia digiti una marca per casella, per tutte le marche che le vengono in mente. (100%)8) Quale di queste affermazioni descrive meglio la Sua familiarità con le seguenti marche? (100%)Trascini ciascuna marca sulla scala qui sotto. È la marca che utilizzo attualmente  E’ una marca che ho utilizzato in passato L’ho visto/a o ne ho sentito parlare molto ma non ho mai utilizzato i suoi servizi Ho visto/a o ne ho sentito parlare un po’ ma non ho mai utilizzato i suoi servizi Non l’ho mai visto/a o non ne ho mai sentito parlare prima d’oggi9) Pensando alla prossima volta che sottoscriverà un contratto di fornitura di energia e elettrica e gas, con che probabilità prenderà in considerazione le seguenti marche? (100%)- Sarebbe la mia prima scelta - È una marca che prenderei sicuramente in considerazione - È una marca che potrei prendere in considerazione - È una marca che non prenderei in considerazione10) Cosa prova per ciascuna delle seguenti marche? (100%)Trascini ciascuna marca sulla scala sottostante in base a quello che prova verso di essa. Può trascinare più di una marca nella stessa casella oppure lasciare la casella vuota.-3 -2 -1 0 +1 +2 +311) Trascini ciascuna marca sulla scala sottostante per descrivere quanto la ritiene diversa rispetto alle altre marche di fornitori di fornitura di energia elettrica e gas. (100%)1 2 3 4 5 6 712) Selezioni e trascini ciascuna marca sulla scala sottostante per descrivere quanto ciascuna di essa è in grado di soddisfare i suoi bisogni pensando ai fornitori di energia elettrica e gas. 1 2 3 4 5 6 713) Trascini ciascuna marca sulla scala sottostante per descrivere quanto, secondo lei, è in grado di offrire prodotti e servizi nuovi e differenti. (100%)1 2 3 4 5 6 714) Trascini ciascuna marca sulla scala sottostante per descrivere quanto secondo lei costa rispetto alle altre. (100%)1 2 3 4 5 6 715) Trascini ciascuna marca su una delle caselle sottostanti per descrivere quanto vale in relazione al suo prezzo. (100%)Vale meno del suo prezzoVale il suo prezzo Vale più del suo prezzo16) Quali delle seguenti marche..? (100%)È affidabile/di cui mi fidoOffre prodotti e servizi di alta qualitàPropone soluzioni innovative che semplificano la mia vita quotidianaPropone soluzioni di efficienza energetica che mi permettono di risparmiarePropone un'ampia gamma di offerte e soluzioni che rispondono alle mie esigenzePropone offerte, prezzi e condizioni contrattuali chiare e trasparentiHa a cuore e sostiene le comunità locali in cui operaIncoraggia ad avere un ruolo attivo nella transizione energetica, affiancandomi in un percorso di scelte consapevoli e sostenibili (es: uso di pannelli solari, consigli per ottimizzare i consumi, ecc.)Investe nello sviluppo e nell'innovazione della rete elettricaHa un servizio clienti attento, disponibile ed efficace nel risolvere i problemiÈ sempre al mio fianco ed è raggiungibile tramite molteplici canali (fisici e digitali)Comunica e condivide informazioni in modo semplice, diretto e trasparentePropone soluzioni personalizzabili che rispondono alle mie esigenze di efficientamentoHa un ruolo attivo nella transizione energetica (utilizzando/investendo in energia pulita, riducendo l'impatto ambientale)Agisce come fornitore unico e propone un'offerta integrata (elettricità, soluzioni di efficienza energetica, ecc.)Propone servizi aggiuntivi (installazione, manutenzione e riparazione)Consente di monitorare i consumi e altre informazioni in modo semplice ed immediato (ad es. tramite app)Dà la possibilità di modificare le offerte autonomamente (online, su app) senza vincoli contrattualiConsente di utilizzare vari metodi di pagamento (es. carta di debito/credito, pagamento rateizzato, ecc.)17) Ha visto, sentito o letto qualcosa su queste marche recentemente? (100%)SìNo18) Dove ha visto, sentito o letto qualcosa su queste marche recentemente? (100%)TVRiviste o Quotidiani Online/Internet su PCCinemaAffissioni statiche e/o digitali (poster, pannelli, ecc.)RadioParlando con qualcunoSponsorizzando uno sport o un eventoIn un punto venditaOnline/Internet su dispositivi mobili/cellulari19) Per favore indichi la sua occupazione, o a quale tipo di occupazione si avvicina di più. (100%)Imprenditore Libero professionista / commerciante / lavoratore autonomoManager/DirigenteImpiegatoInsegnanteOperaio specializzatoOperaio generico / manovale StudenteCasalingo/aPensionatoDisoccupato20) Qual è il suo livello di istruzione? (100%)NessunoLicenza ElementareDiploma Medie inferioriDiploma Medie superioriLaurea Post laurea21) In quale di queste fasce fa parte il suo reddito annuo lordo? Per lordo si intende prima delle imposte, prima della previdenza sociale o di qualsiasi deduzione (100%) Fino a 15.000 € Da 15.001 a 25.000 € Da 25.001 a 35.000 € Da 35.001 a 45.000 €Da 45.001 a 55.000 €Da 55.001 a 65.000 €DA 65.001 a 75.000 €Da 75.001 a 85.000 €Da 85.001 a 100.000 €Da 100.001 € in su Non voglio rispondere22) Quante persone vivono nella Sua famiglia, incluso/a Lei? (100%)123456 o piùRifiuta di rispondere 
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: www.affaritialiani.it
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: KANTAR Italia
	Non reperibili: 
	% Non reperibili: 
	Rifiuti: 
	% Rifiuti: 


