
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale per quote. Stratificazione per macro-area e ampiezza del comune; il soggetto intervistato è stato selezionato sulla base di quote di sesso ed età (correlate) e quote di titolo di studio e condizione professionale (non correlate).
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 4
	Testo integrale: OSSERVATORIO SANITÀ DIGITALE- SURVEY CITTADINI 2025NOTA: Il presente questionario non può essere utilizzato o riprodotto, anche parzialmente, senza preventiva autorizzazione da parte del Politecnico di Milano.1. Ad oggi è affetto da una o più malattie croniche (es. diabete, bronchite cronica, ipertensione, scompenso cardiaco ecc.) o da problemi di salute di lunga durata? [MULTIPLA] (100% rispondenti)1. No [SINGOLA]2. Sì, diabete3. Sì, bronchite cronica4. Sì, ipertensione5. Sì, scompenso cardiaco6. Sì, disabilità motoria7. Sì, disabilità cognitiva8. Sì, patologia tumorale9. Sì, disturbo del comportamento alimentare (anoressia, bulimia ecc.)10. Sì, altra malattia (specificare      )2. Presta assistenza a un familiare/conoscente malato o non autosufficiente? (ad esempio, aiutandolo nell’acquisto di farmaci, nell’accompagnamento a visite o esami, nella comunicazione con il medico ecc.) [SINGOLA] (100% rispondenti)NoSì3. Ha mai utilizzato app di messaggistica istantanea (es. WhatsApp, Telegram) per comunicare con il suo medico? [SINGOLA]  (100% rispondenti)1. Sì*2. No, sarei interessato a utilizzarlo ma il mio medico non vuole utilizzare questo canale**3. No, sarei interessato a utilizzarlo ma non ci ho mai pensato/non ho mai chiesto al mio medico**4. No e non mi interessa utilizzarlo*Se ha risposto “Sì” alla domanda 33.1. Quali informazioni e/o dati ha scambiato con il suo medico su queste App? [MULTIPLA] (59% rispondenti)1. Prenotazione/spostamento visita2. Comunicazione di informazioni sullo stato di salute (anche parametri come temperatura, pressione ecc.)3. Richiesta di chiarimento/informazioni su un farmaco/terapia4. Richiesta ricetta elettronica5. Ricezione ricetta elettronica/numero di ricetta6. Invio di immagini7. Invio di referti (es. esami del sangue)8. Altro, specificare      *Se ha risposto “Sì” alla domanda 33.2. Il suo medico le ha mai proposto alternative a queste App per la comunicazione e lo scambio di informazioni? Se sì, cosa le ha proposto? [SINGOLA] (59% rispondenti)1. Sì, specificare       2. No3. Non so/Non ricordo**Se ha risposto “No, sarei interessato a utilizzarlo ma il mio medico non vuole utilizzare questo canale” o “No, sarei interessato a utilizzarlo ma non ci ho mai pensato/non ho mai chiesto al mio medico” alla domanda 33.3. Quali informazioni e/o dati vorrebbe scambiare con il medico su queste App? [MULTIPLA] (16% rispondenti)1. Prenotazione/spostamento visita 2. Comunicazione di informazioni sullo stato di salute (anche parametri come temperatura, pressione ecc.)3. Richiesta di chiarimento/informazioni su un farmaco/terapia4. Richiesta ricetta elettronica5. Ricezione ricetta elettronica/numero di ricetta6. Invio di immagini7. Invio di referti (es. esami del sangue)8. Altro, specificare      4. A. Ha mai usufruito dei seguenti servizi in farmacia nell’ultimo anno? SI/NO   (100% rispondenti)B.  E sarebbe interessato a usufruirne in futuro?  SI/NO (100% rispondenti)[DUE SINGOLE PER RIGA: UNA PER UTILIZZO E UNA PER INTERESSE]1. Somministrazione di vaccini 2. Prenotazione di prestazioni specialistiche3. Consegna a domicilio dei farmaci 4. Servizi di check-up (es. analisi del sangue, delle intolleranze, del capello, della pelle, del BMI corporeo, posturale, misurazione della pressione arteriosa, controllo dell’udito) 5. Test e screening di prevenzione (es. osteoporosi, patologie respiratorie, tumore al colon retto) 6. Servizi di monitoraggio dell’aderenza alla terapia farmacologica7. Altro (specificare)      5. A) Ha mai usufruito dei seguenti servizi di Telemedicina in farmacia nell’ultimo anno?  SI/NO (100% rispondenti)B) E sarebbe interessato a usufruirne in futuro? SI/NO/  Non so cosa sia/ non conosco il servizio (100% rispondenti)[DUE SINGOLE PER RIGA: UNA PER UTILIZZO E UNA PER INTERESSE]1. Tele-cardiologia (es. ECG, holter cardiaco, holter pressorio) 2. Tele-spirometria 3. Tele-dermatologia 4. Supporto da parte del farmacista per il Tele-monitoraggio (es. supporto nella misurazione della glicemia con strumenti digitali) 5. Altro (specificare)      Il Fascicolo Sanitario Elettronico è lo strumento offerto dalla Regione attraverso il quale il cittadino può tracciare e consultare tutta la storia della propria vita sanitaria, condividendola con i professionisti sanitari.6. Parlando di Fascicolo Sanitario Elettronico… [SINGOLA PER RIGA]…ne ha mai sentito parlare?   No Sì Non so (100% rispondenti)…lo ha mai utilizzato?  No Sì Non so (100% rispondenti)*Se ha risposto che ha utilizzato FSE alla domanda 66.1. Ha già dato o sarebbe disposto a dare il consenso affinché tutti i professionisti sanitari che la hanno in cura possano accedere ai dati contenuti nel suo Fascicolo Sanitario Elettronico? [SINGOLA] (41% rispondenti)1.  Sì, l’ho già dato*2.  Sì, lo darei*3.  No**4.  Non so*Se ha risposto “Sì, l’ho già dato” o “Sì, lo darei” alla domanda 6.16.1.1. Per quale motivo principalmente ha dato/darebbe il consenso? [SINGOLA] (34% rispondenti)1. Per consentire ai medici di avere una visione completa e aggiornata della mia storia clinica2. Per evitare di dovermi portare i referti e la documentazione clinica in occasione delle visite3. Perché penso che sia importante per la gestione della mia salute4. Perché non vedo motivi sufficienti per non farlo5. Altro, specificare      **Se ha risposto “No” alla domanda 6.16.1.2. Per quale motivo principale non ha dato/non darebbe il consenso? [SINGOLA] (3% rispondenti)1. Perché penso che non sia necessario condividere tutte le informazioni con tutti i professionisti sanitari2. Perché voglio mantenere il controllo su chi può accedere ai miei dati personali3. Perché voglio mantenere la privacy dei miei dati sanitari4. Per mancanza di chiarezza su come i miei dati saranno utilizzati5. Altro, specificare      7. Relativamente a referti di esami e/o visite, il suo medico scarica questi documenti dal Fascicolo Sanitario Elettronico? [SINGOLA] (100% rispondenti)1. Sì, li scarica direttamente dal mio Fascicolo Sanitario Elettronico2. No, mi chiede di inviarli via email/App di messaggistica3. No, mi chiede di fornirgli la versione cartacea4. Non so8. Relativamente alle seguenti App, quali ha già utilizzato o vorrebbe utilizzare in futuro? [SINGOLA PER RIGA] (100% rispondenti)Già utilizzata in combinazione con un sensore  Già utilizzata, ma senza un sensore Non ancora utilizzata, ma di interesse per il futuro Non di interesse1. App per migliorare il proprio stile di vita (es. alimentazione, attività fisica) 2. App per la mindfulness (es. ridurre lo stress) 3. App per tenere sotto controllo i parametri clinici (es. battito, pressione, glicemia ecc.)  4. App per monitorare la qualità della vita o lo stato di salute attraverso questionari (es. dolore, affaticamento ecc.) 5. App per rilevare sintomi/questionari/scale di valutazione specifici per una patologia (es. cardiologica, oncologica, ecc.) 6. App per migliorare l’aderenza terapeutica (es. per ricordare di assumere un farmaco) 7. App per supportare la riabilitazione (es. programma di riabilitazione neuro-motoria) 8. App per il supporto psicologico * Per chi ha utilizzato almeno una App alla domanda 88.1. Come o da chi è venuto a conoscenza della/delle App che ha utilizzato? [SINGOLA] (29% rispondenti)1. Il medico/personale sanitario2. Il farmacista3. Un parente/amico4. Associazione pazienti5. Una persona famosa/VIP/influencer6. Ho visto la pubblicità dell’App su internet/Social Network o in TV/giornali7. Nessuno, l’ho cercata in autonomia8. Qualcun altro, specificare___________  9. Le chiediamo di indicare il suo livello di accordo, su una scala da 1 (TOTALMENTE IN DISACCORDO) a 7 (TOTALMENTE D’ACCORDO), con le seguenti affermazioni riguardanti l’utilizzo di App e sensori. [SINGOLA PER RIGA] (100% rispondenti) Livello di accordo (da 1 a 7) Non so1. Ho il timore di essere controllato2. Ho dubbi rispetto all’utilizzo dei dati raccolti3. Ho dubbi rispetto all’efficacia di App4. Non so come funzionano e quindi non mi fido5. Sono avverso ad approcci così innovativi6. Ho paura di possibili effetti collaterali7. Penso che siano troppo invasivi 8. Ritengo di non possedere le competenze digitali per utilizzare correttamente un App9. L’utilizzo di un App mi renderebbe più consapevole e informato sul mio stato di salute10. L’utilizzo di un App mi aiuterebbe a seguire con maggiore costanza le terapie prescritte 11. Sarei motivato a mantenere uno stile di vita sano grazie all’utilizzo di un AppTerapie digitali Con “terapie digitali” si intendono soluzioni digitali clinicamente validate pensate per integrare, o eventualmente sostituire, le terapie tradizionali. La terapia digitale deve essere prescritta al paziente dal medico.Esempi di applicazione:Una terapia digitale, approvata dalla FDA, è BlueStar che supporta le persone affette da diabete, suggerendo test sulla glicemia e dando consigli in tempo reale su una adeguata dieta per tenere sotto controllo il livello di glucosio.10. Era a conoscenza delle differenze tra le App per la salute e le terapie digitali? [SINGOLA] (100% rispondenti) Sì No11. Immagini di dover acquistare una Terapia Digitale proposta dal medico per il miglioramento della sua salute. Qual è l’importo massimo che sarebbe disposto a pagare mensilmente? [SINGOLA](100% rispondenti)1.  Non sarei disposto a pagare alcunché2.  Meno di 10€3.  Tra 10€ e 50€4.  Tra 50€ e 150€5.  Tra i 150€ e i 300€6.  300€ e oltre7.  Non so12. Quanto influirebbero i seguenti fattori nell’aumentare la sua fiducia nell’utilizzo delle Terapie Digitali su una scala da 1 a 7 (dove 1=PER NULLA e 7= MOLTO)? [SINGOLA PER RIGA] (100% rispondenti) Livello di influenza sulla fiducia (da 1 a 7) Non so1. Raccomandazioni da parte del medico o di un altro operatore sanitario 2. Sicurezza e tutela dei dati personali 3. Recensioni da parte di altri cittadini utilizzatori 4. Valutazione da parte di associazioni di cittadini consumatori/associazioni pazienti 5. Validazione con studi clinici13. Quanto ritiene siano importanti le seguenti funzionalità legate a una App per la salute o una Terapia digitale su una scala da 1 a 7 (dove 1=per nulla IMPORTANTE e 7= molto IMPORTANTE)? [SINGOLA PER RIGA] (100% rispondenti) Livello di importanza (da 1 a 7) Non so1. Monitoraggio dei progressi 2. Analisi dei dati raccolti 3. Notifiche per ricordare di svolgere attività (es. assumere un farmaco)4. Comunicazione con un medico5. Comunicazione con altri pazienti 6. Premi e riconoscimenti per risultati raggiunti7. Connessione con sensori e wearable per l’importazione di dati (es. dati di smartwatch) 8. Assistente virtuale che fornisce suggerimenti personalizzati14. Quando deve cercare un’informazione in ambito salute, quali canali utilizza? [MULTIPLA] (100% rispondenti)1.  Medico curante (medico di base o medico specialista)2.  Farmacista3.  Amici o parenti4.  Siti web istituzionali (es. Ministero della Salute, OMS, ISS, …)5.  Siti web delle strutture sanitarie6.  Siti web o canali social delle associazioni pazienti7.  Forum o community online con altri pazienti8.  Social Network generici9.  Google o altri motori di ricerca generici (es. Bing, Yahoo)10.  Siti web/applicazioni dedicati alla salute (es. MioDottore, Doctolib, MypersonalTrainer, MyFitnessPal)11.  Chatbot basati sull’intelligenza artificiale (es. ChatGPT, Copilot, Google Gemini, Claude ecc.)12.  Altro, specificare      15. Conosce i chatbot basati sull’intelligenza artificiale (es. ChatGPT, Copilot, Google Gemini, Claude ecc.)? [SINGOLA] (100% rispondenti)1. Sì, li conosco e ne ho già utilizzato almeno uno*2. Sì, li conosco, ma non li ancora utilizzati3. No, non li conosco, ma sono interessato a utilizzarli4. No, non li conosco e non sono interessato a utilizzarliSe ha risposto “Sì, li conosco e ne ho già utilizzato almeno uno” alla domanda 15 15.1. Ha mai utilizzato chatbot basati sull’intelligenza artificiale (es. ChatGPT, Copilot Google Gemini, Claude, …) in ambito salute (es. per cercare informazioni in quest’ambito)? [SINGOLA] (57% rispondenti)1. Sì*2. No3. Non so/non ricordoSe ha risposto “Sì” alla domanda 15.115.1.1. Su quali aspetti ha cercato informazioni attraverso i chatbot? [MULTIPLA, ad esclusione del nessuna di queste] (11% rispondenti)1.  Su farmaci e terapie (es. modalità d’assunzione, controindicazioni ecc.)2.  Su problemi di salute generici/malattie comuni (es. sintomi, cure ecc.)3.  Su una possibile diagnosi basata sui miei sintomi4.  Su prevenzione e corretti stili di vita (es. alimentazione, attività fisica ecc.)5.  Su una specifica struttura sanitaria6.  Altro, specificare      7.  Nessuna di queste  [SINGOLA]Se ha risposto “Sì” alla domanda 15.115.1.2. Quali sono le principali ragioni che l’hanno spinta o la spingerebbero a usare chatbot basati sull’intelligenza artificiale (es. ChatGPT, Copilot, Google Gemini, Claude) per cercare informazioni sulla salute? [MULTIPLA, MASSIMO 3 RISPOSTE] (11% rispondenti)1.  Per avere informazioni in modo rapido2.  Perché è facile da usare 3.  Perché è difficile trovare informazioni chiare e concise altrove4.  Per confrontare diverse fonti di informazioni5.  Per curiosità personale o interesse verso un argomento legato alla salute 6.  Perché in quel momento il mio medico non era disponibile7.  Per raccogliere informazioni su un tema specifico prima di andare dal mio medico8.  Per approfondire un tema dopo aver consultato il mio medico9. 0 Altro, specificare      Se ha risposto “No” alla domanda 15.115.1.3. Sarebbe interessato a utilizzare chatbot basati sull’intelligenza artificiale (es. ChatGPT, Copilot, Google Gemini, Claude) per cercare alcune delle seguenti informazioni? [MULTIPLA, ad esclusione del nessuna di queste] (19% rispondenti)1.  Su farmaci e terapie (es. modalità d’assunzione, controindicazioni ecc.)2.  Su problemi di salute generici/malattie comuni (es. sintomi, cure ecc.)3.  Su possibili diagnosi basate sui miei sintomi4.  Su prevenzione e corretti stili di vita (es. alimentazione, attività fisica ecc.)5.  Su una specifica struttura sanitaria6.  No, nessuna di queste  [SINGOLA]16. Quando naviga sui siti web delle strutture sanitarie, troverebbe utile un chatbot basato sull’Intelligenza Artificiale che la aiuti ad orientarsi nel sito e a trovare le informazioni di cui ha bisogno? [SINGOLA] (100% rispondenti) Sì No Non so17. Quanto è d’accordo da 1 (TOTALMENTE IN DISACCORDO) a 7 (TOTALMENTE D’ACCORDO) con le seguenti affermazioni relative all’Intelligenza Artificiale e alle sue applicazioni in ambito sanitario? [SINGOLA PER RIGA] Livello di accordo (1-7) Non so (100% rispondenti)1. Credo che, se usata con prudenza, l’Intelligenza Artificiale in ambito sanitario possa portare più benefici che rischi 2. Credo che l’Intelligenza Artificiale possa aiutare il medico nel prendere decisioni più precise e rapide3. Mi fiderei di una diagnosi fatta da strumenti di Intelligenza Artificiale4. Sono spaventato dall’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale in ambito sanitario 5. Ho paura che l’Intelligenza Artificiale possa sostituire il medico6. Sarei tranquillo nel sapere che il mio medico utilizza l’AI a supporto del proprio lavoro7. Mi preoccupa che l’uso dell’Intelligenza Artificiale possa ridurre il rapporto umano tra medico e paziente8. Mi preoccupa che l’uso dell’AI in sanità possa compromettere la protezione dei miei dati personali 18. Quanto è d’accordo da 1 (TOTALMENTE IN DISACCORDO) a 7 (TOTALMENTE D’ACCORDO) con le seguenti affermazioni relative all’utilizzo di strumenti digitali? [SINGOLA PER RIGA] (100% rispondenti)Livello di accordo (1-7) Non so1. Possiedo le competenze digitali di base (es. utilizzare smartphone e computer, navigare online, …)2. Sono in grado di comprendere le informazioni sulla salute fornite da canali digitali (es. siti, App, chatbot)3. Sono consapevole dei rischi relativi alla privacy e difficilmente condivido informazioni personali o dati sensibili sulla mia salute attraverso strumenti digitali 4. Sono in grado di risolvere eventuali problemi tecnici quando utilizzo strumenti digitali 5. So fare domande e dare istruzioni in modo chiaro quando dialogo con un chatbot/assistente virtuale  6. Sono in grado di utilizzare dispositivi o app (es. smartwatch) per monitorare parametri legati all'attività fisica o alla mia salute (es. passi, battito cardiaco) 7. Sono in grado di condividere dati sulla mia salute con il medico attraverso strumenti digitali 8. So come verificare le informazioni trovate sui canali digitali confrontandole con altre fonti affidabili 9. So leggere e interpretare i dati sulla mia salute forniti da strumenti digitali
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