Doxa S.p.A.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio Sanita Digitale - survey presso i cittadini italiani

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa S.p.A.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Politecnico Milano

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Politecnico Milano

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

24 marzo - 9 aprile 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

risparmio.tiscali.it
finanza.repubblica.it
finanza.lastampa.it
teleborsa.it
aboutpharma.com
finanza.ilsecoloxix.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

22/05/2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Il punto di vista della popolazione italiana rispetto agli strumenti digitali e alla loro applicazione nel sistema
sanitario italiano

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

1.000 rispondenti
Campione rappresentativo della popolazione italiana adulta (18 anni e pit)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Distribuzione sull'intero territorio nazionale.
L’elenco dei comuni in cui sono state realizzate le interviste € allegato

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abbadia San Salvatore - Sl
Acerra - NA

Aci Sant'Antonio - CT
Acireale - CT

Adrara San Martino - BG
Agrigento - AG
Agropoli - SA

Ala' dei Sardi - OT
Alba - CN

Albino - BG
Alessandria - AL
Alghero - SS

Alliste — LE

Almese - TO
Altamura - BA
Altavilla Irpina - AV
Altopascio - LU
Amaseno - FR
Anagni - FR

Ancona - AN
Andorno Micca - Bl
Andrate - TO

Andria - BT

Angri - SA

Anguillara Sabazia - RM
Antignano - AT
Anzano del Parco - CO
Aprilia - LT

Aradeo - LE

Arcene - BG

Arcisate - VA

Arcore - MB

Ardea - RM

Arezzo - AR

Arona - NO

Arpaia - BN

Arsie' - BL

Arzano - NA

Asola - MN

Asti - AT

Atripalda - AV
Avezzano - AQ
Azzano Decimo - PN
Bacoli - NA

Badia Polesine - RO
Bagno a Ripoli - FI

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale per quote. Stratificazione per macro-area e ampiezza del comune; il soggetto intervistato
e stato selezionato sulla base di quote di sesso ed eta (correlate) e quote di titolo di studio e condizione
professionale (non correlate).

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Margine di errore del + 3,1%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste condotte con il metodo CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ........ 19.142 % ........ 67.00
Rifiuti cifra .......... 8:355 % ........ 29,00
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.000. % ......... 4,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

OSSERVATORIO SANITA DIGITALE- SURVEY CITTADINI 2025

NOTA: Il presente questionario non puo essere utilizzato o riprodotto, anche parzialmente, senza preventiva
autorizzazione da parte del Politecnico di Milano.

1. Ad oggi € affetto da una o pit malattie croniche (es. diabete, bronchite cronica, ipertensione, scompenso
cardiaco ecc.) o da problemi di salute di lunga durata? [MULTIPLA] (100% rispondenti)

. No [SINGOLA]

2. Si, diabete

3. Si, bronchite cronica

4. Si, ipertensione

5. Si, scompenso cardiaco
6. Si, disabilitd motoria
7
8
9
1

[

. Si, disabilita cognitiva

. Si, patologia tumorale

. Si, disturbo del comportamento alimentare (anoressia, bulimia ecc.)
0. Si, altra malattia (specificare )

2. Presta assistenza a un familiare/conoscente malato o non autosufficiente? (ad esempio, aiutandolo
nell'acquisto di farmaci, nel’accompagnamento a visite o esami, nella comunicazione con il medico ecc.)
[SINGOLA] (100% rispondenti)

No

Si

3. Ha mai utilizzato app di messaggistica istantanea (es. WhatsApp, Telegram) per comunicare con il suo
medico? [SINGOLA] (100% rispondenti)

1. Si*

2. No, sarei interessato a utilizzarlo ma il mio medico non vuole utilizzare questo canale**

3. No, sarei interessato a utilizzarlo ma non ci ho mai pensato/non ho mai chiesto al mio medico**

4. No e non mi interessa utilizzarlo

*Se ha risposto “Si” alla domanda 3

3.1. Quali informazioni e/o dati ha scambiato con il suo medico su queste App? [MULTIPLA] (59%
rispondenti)

1. Prenotazione/spostamento visita

2. Comunicazione di informazioni sullo stato di salute (anche parametri come temperatura, pressione ecc.)
. Richiesta di chiarimento/informazioni su un farmaco/terapia

. Richiesta ricetta elettronica

. Ricezione ricetta elettronica/numero di ricetta

. Invio di immagini

. Invio di referti (es. esami del sangue)

. Altro, specificare

oO~NO O W

*Se ha risposto “Si” alla domanda 3

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Bagno a Ripoli - FI
Baldissero Canavese - TO
Ballao - CA
Barberino Val d'Elsa - FI
Bari - BA
Barletta - BT
Bascape' - PV
Bassano del Grappa – VI
Bassignana - AL
Bastia Umbra - PG
Belgioioso - PV
Bellinzago Novarese - NO
Belpasso - CT
Benevento - BN
Bergamo - BG
Bernareggio - MB
Berra - FE
Besozzo - VA
Biancavilla - CT
Bibbiena - AR
Biella - BI
Binasco - MI
Bisceglie - BT
Bisignano - CS
Bitonto - BA
Bitritto - BA
Bolgare - BG
Bologna - BO
Bolzano - BZ
Bonate Sopra - BG
Bonifati - CS
Boretto - RE
Borghetto di Borbera - AL
Borgone Susa - TO
Borgonovo Val Tidone - PC
Borso del Grappa - TV
Bovolenta - PD
Bra - CN
Bracciano - RM
Brescia - BS
Bressanone - BZ
Brindisi - BR
Brisighella - RA
Brivio - LC
Brugherio - MB
Brusnengo - BI
Buccinasco - MI
Burago di Molgora - MB
Bussero - MI
Busto Arsizio - VA
Cadrezzate - VA
Cagliari - CA
Cairate - VA
Caltagirone - CT
Caltanissetta - CL
Caluso - TO
Campi Bisenzio - FI
Campobello di Mazara - TP
Campofranco - CL
Camporeale - PA
Canicattini Bagni - SR
Cantu' - CO
Canzo - CO
Caorle - VE
Capannori - LU
Capo d'Orlando - ME
Capraia e Limite - FI
Capriolo - BS
Capua - CE
Capurso - BA
Carasco - GE
Carignano - TO
Carlentini - SR
Carmagnola - TO
Carobbio degli Angeli - BG
Carpenedolo - BS
Carpi - MO
Carpiano - MI
Casal di Principe - CE
Casale Monferrato - AL
Casalino - NO
Casalvecchio di Puglia - FG
Casapesenna - CE
Casarano - LE
Caselle Torinese - TO
Caserta - CE
Casier - TV
Cassacco - UD
Cassano all'Ionio - CS
Cassano delle Murge - BA
Cassano Magnago - VA
Cassina de' Pecchi - MI
Cassinetta di Lugagnano - MI
Cassino - FR
Castagnole Piemonte - TO
Castegnato - BS
Castel Goffredo - MN
Castel San Pietro Terme - BO
Castelfranco di Sotto - PI
Castelfranco di Sotto – PI
Castelfranco Emilia - MO
Castelfranco Veneto - TV
Castellammare di Stabia - NA
Castellaneta - TA
Castelnovo ne' Monti - RE
Castelplanio - AN
Castelrotto - BZ
Castelvetrano - TP
Castelvetro di Modena - MO
Castenedolo - BS
Castiglion Fiorentino - AR
Castrocaro Terme e Terra del Sole - FC
Castrovillari - CS
Catania - CT
Catanzaro - CZ
Cava Manara - PV
Cavalese – TN
Cavallermaggiore - CN
Cavarzere - VE
Cave - RM
Cavriago - RE
Cellamare - BA
Cellole - CE
Cento - FE
Cepagatti - PE
Cerignola - FG
Cerreto Laziale - RM
Cerro Maggiore - MI
Certaldo - FI
Cervignano del Friuli - UD
Cesena - FC
Cesenatico - FC
Cessaniti - VV
Cetraro - CS
Chiusa di San Michele - TO
Ciampino - RM
Cinisello Balsamo - MI
Cittiglio - VA
Civitavecchia - RM
Civitella in Val di Chiana - AR
Civo - SO
Codevigo - PD
Collegno - TO
Cologne - BS
Colorno - PR
Comabbio - VA
Concorezzo - MB
Conselice - RA
Copparo - FE
Corciano - PG
Corigliano Calabro - CS
Cornaredo - MI
Corsico - MI
Corte Franca - BS
Corvino San Quirico – PV
Cosenza - CS
Cosio Valtellino - SO
Cossato - BI
Costa Masnaga - LC
Costarainera - IM
Crescentino - VC
Crotone - KR
Cuccaro Vetere – SA
Cuorgne' - TO
Curinga - CZ
Curno - BG
Cursi - LE
Cusano Milanino - MI
Daone - TN
Darfo Boario Terme - BS
Daverio - VA
Decimomannu - CA
Domodossola - VB
Dongo - CO
Dorgali - NU
Dosolo - MN
Due Carrare - PD
Duino-Aurisina - TS
Elmas - CA
Empoli - FI
Enna - EN
Entratico - BG
Erbusco - BS
Ercolano - NA
Erice - TP
Fabbrico - RE
Faenza - RA
Faggiano - TA
Faicchio - BN
Falcade - BL
Falerna – CZ
Fanano - MO
Fano - PU
Felino - PR
Fermo - FM
Ferrara - FE
Fidenza – PR
Fiesso d'Artico - VE
Filadelfia - VV
Filottrano - AN
Firenze - FI
Fiumefreddo di Sicilia - CT
Fiumicino - RM
Foggia - FG
Foligno - PG
Fontanelle - TV
Fontaniva - PD
Fonte - TV
Fonte Nuova - RM
Forli' - FC
Formia - LT
Fossacesia – CH
Fossano - CN
Frabosa Soprana - CN
Francavilla Fontana - BR
Frascati - RM
Frasso Telesino - BN
Frattamaggiore - NA
Frosinone - FR
Furtei - VS
Fuscaldo - CS
Fusignano - RA
Gaeta - LT
Galatina - LE
Gallese - VT
Gallicano nel Lazio - RM
Gazzuolo - MN
Gemonio - VA
Genova - GE
Genova – GE
Ghiffa - VB
Giarre - CT
Giavera del Montello - TV
Giffoni Valle Piana - SA
Gioi - SA
Gioia del Colle - BA
Gioia del Colle – BA
Giovinazzo - BA
Girasole - OG
Giugliano in Campania - NA
Giussano - MB
Godega di Sant'Urbano - TV
Godiasco - PV
Gorla Minore - VA
Gozzano - NO
Granarolo dell'Emilia - BO
Gravina di Catania - CT
Grigno - TN
Grosseto - GR
Grottaglie - TA
Grottaminarda - AV
Grottammare - AP
Grottazzolina - FM
Grumello del Monte - BG
Grumento Nova - PZ
Grumo Appula - BA
Guardiagrele - CH
Guasila - CA
Iglesias - CI
Imola - BO
Imperia - IM
Impruneta - FI
Ischia - NA
Iseo - BS
Isola del Liri - FR
Isola della Scala - VR
Ittiri - SS
Ivrea - TO
Jenne - RM
Jesi - AN
La Maddalena - OT
La Spezia - SP
Ladispoli - RM
Lamezia Terme - CZ
Lanciano - CH
L'Aquila - AQ
Laterza - TA
Latiano - BR
Latina - LT
Latronico - PZ
Lecce - LE
Lecco - LC
Leggiuno - VA
Legnano - MI
Leini - TO
Lercara Friddi - PA
Licata - AG
Lissone - MB
Livinallongo del Col di Lana - BL
Livorno - LI
Lomazzo - CO
Lonate Pozzolo - VA
Lucca - LU
Lucera - FG
Luco dei Marsi - AQ
Lugo - RA
Lugo di Vicenza - VI
Lumezzane - BS
Macomer - NU
Magenta - MI
Magliano in Toscana - GR
Maglie - LE
Majano – UD
Maletto - CT
Manfredonia - FG
Mapello - BG
Maranello - MO
Marano di Napoli - NA
Mareno di Piave - TV
Marigliano - NA
Marino - RM
Marsala - TP
Martellago - VE
Martignacco - UD
Martina Franca - TA
Mascali - CT
Mascalucia - CT
Maslianico - CO
Massa di Somma - NA
Massignano - AP
Matelica - MC
Matera - MT
Matera – MT
Mazzarino - CL
Meda - MB
Medea - GO
Medicina - BO
Megliadino San Vitale - PD
Melendugno - LE
Melfi - PZ
Melzo - MI
Merate - LC
Mercogliano - AV
Mergozzo - VB
Messina - ME
Mestrino - PD
Mezzolombardo – TN
Milano - MI
Mira - VE
Misterbianco - CT
Modena - MO
Modugno - BA
Moggio Udinese - UD
Mogliano - MC
Molfetta - BA
Monastier di Treviso - TV
Monastir - CA
Mondovi' - CN
Monfalcone - GO
Monopoli - BA
Monselice - PD
Monte Porzio – PU
Montebelluna - TV
Monteforte Irpino - AV
Montelabbate - PU
Montepaone - CZ
Monteprandone - AP
Monteroduni - IS
Monterosso Calabro - VV
Montese - MO
Montesilvano - PE
Montirone - BS
Montopoli in Val d'Arno - PI
Montorio al Vomano - TE
Monza - MB
Morbegno - SO
Mornago - VA
Mugnano di Napoli - NA
Musso - CO
Nanto - VI
Napoli - NA
Narcao - CI
Nardo' - LE
Narni - TR
Naro - AG
Naturno - BZ
Nebbiuno – NO
Nereto - TE
Nervesa della Battaglia - TV
Nerviano - MI
Nettuno - RM
Neviano - LE
Nibionno - LC
Nichelino - TO
Noale - VE
Nocera Inferiore - SA
Nocera Superiore - SA
Noci - BA
Noicattaro – BA
Novara - NO
Noventa Padovana – PD
Noviglio - MI
Novoli - LE
Nuoro - NU
Nuvolento - BS
Nuvolera - BS
Occhiobello - RO
Oderzo - TV
Olbia - OT
Olgiate Molgora - LC
Oristano - OR
Orta di Atella - CE
Osimo - AN
Ossago Lodigiano - LO
Ostra - AN
Otricoli - TR
Ottaviano - NA
Pabillonis - VS
Pace del Mela – ME
Pachino - SR
Paderno Dugnano - MI
Padova - PD
Pagani - SA
Palermo - PA
Parabita - LE
Paratico - BS
Parma - PR
Partinico - PA
Patrica – FR
Pavia - PV
Peccioli - PI
Pederobba - TV
Perugia - PG
Pesaro - PU
Pescara - PE
Peschiera del Garda - VR
Piacenza - PC
Piancogno - BS
Piane Crati - CS
Piazza Armerina - EN
Picinisco - FR
Pietrasanta - LU
Pinerolo - TO
Pino Torinese – TO
Piombino - LI
Pisa - PI
Pistoia - PT
Poggio Renatico - FE
Policoro - MT
Polignano a Mare - BA
Pollena Trocchia - NA
Pomarance - PI
Ponsacco - PI
Pontecagnano Faiano - SA
Pontecorvo - FR
Pontedera - PI
Pontirolo Nuovo - BG
Pontremoli - MS
Popoli - PE
Porcari - LU
Portici - NA
Porto Mantovano - MN
Porto Sant'Elpidio - FM
Postal - BZ
Potenza - PZ
Pozzuoli - NA
Prato - PO
Predappio - FC
Pula - CA
Pulsano - TA
Quarto - NA
Quartu Sant'Elena - CA
Raddusa - CT
Ragusa - RG
Ravenna - RA
Reggio Calabria - RC
Reggio Emilia - RE
Resana - TV
Rho - MI
Riese Pio X - TV
Rieti - RI
Rignano sull'Arno - FI
Rimini - RN
Rivalta di Torino - TO
Rivarolo Canavese - TO
Rivarolo del Re ed Uniti – CR
Rivergaro - PC
Rivolta d'Adda - CR
Rizziconi - RC
Robbio - PV
Rocca di Papa - RM
Roccamonfina – CE
Roccasparvera - CN
Roggiano Gravina - CS
Roma - RM
Romano di Lombardia - BG
Rometta - ME
Rosa' - VI
Rosolina – RO
Rotello - CB
Rovato - BS
Rovereto - TN
Rozzano - MI
Russi - RA
Sala Baganza - PR
Sale Marasino - BS
Salemi - TP
Salerno - SA
Salerno – SA
Salzano - VE
Samarate - VA
San Benedetto del Tronto - AP
San Cesario di Lecce - LE
San Dona' di Piave - VE
San Donato di Lecce - LE
San Donato Milanese - MI
San Filippo del Mela - ME
San Gavino Monreale - VS
San Gemini - TR
San Giorgio La Molara - BN
San Giorgio Piacentino – PC
San Giovanni Lupatoto - VR
San Giovanni Valdarno - AR
San Giustino - PG
San Gregorio di Catania - CT
San Lorenzo - RC
San Lorenzo in Banale - TN
San Lorenzo in Campo - PU
San Marcello Pistoiese – PT
San Martino dall'Argine - MN
San Mauro Torinese - TO
San Michele al Tagliamento - VE
San Nicola la Strada - CE
San Piero Patti - ME
San Pietro Vernotico - BR
San Salvatore di Fitalia - ME
San Severino Marche - MC
San Tammaro - CE
San Vito Chietino - CH
San Vito di Leguzzano - VI
Sanluri - VS
Santa Giustina in Colle - PD
Santa Margherita di Staffora - PV
Sant'Ambrogio di Torino - TO
Sant'Ambrogio di Valpolicella - VR
Sant'Angelo dei Lombardi - AV
Sant'Antonino di Susa - TO
Santarcangelo di Romagna - RN
Sant'Elpidio a Mare - FM
Sant'Eufemia d'Aspromonte - RC
Sant'Ilario d'Enza - RE
Sant'Omero - TE
Sapri - SA
Sarcedo - VI
Sarezzo - BS
Saronno - VA
Sassari - SS
Savona - SV
Scandicci - FI
Sciara - PA
Scilla - RC
Scordia - CT
Scurelle - TN
Selargius - CA
Senigallia - AN
Seravezza - LU
Seregno - MB
Seriate - BG
Sernaglia della Battaglia – TV
Serramazzoni - MO
Sessa Aurunca - CE
Sesto Fiorentino - FI
Sestu - CA
Settimo Torinese - TO
Signa - FI
Sinnai - CA
Siracusa - SR
Sirolo - AN
Solagna - VI
Solarino - SR
Solero - AL
Soliera - MO
Solofra - AV
Somaglia - LO
Somma Lombardo - VA
Sona - VR
Soncino - CR
Sonnino - LT
Sorano - GR
Sorso - SS
Soverato - CZ
Spilimbergo - PN
Spoltore - PE
Stanghella - PD
Staranzano - GO
Stra - VE
Striano - NA
Surano - LE
Taggia - IM
Taormina - ME
Taranto - TA
Tarzo - TV
Tassullo - TN
Taurianova - RC
Tavullia - PU
Tivoli - RM
Todi - PG
Torgiano - PG
Torino - TO
Torralba - SS
Torre Annunziata - NA
Torre de' Roveri - BG
Torre del Greco - NA
Torreglia - PD
Torretta - PA
Tortona - AL
Trambileno - TN
Trani - BT
Trapani - TP
Trecase - NA
Treia - MC
Trento - TN
Trento – TN
Trentola-Ducenta - CE
Treviglio - BG
Treviso - TV
Trieste - TS
Trissino - VI
Tuili - VS
Turate - CO
Turbigo - MI
Tusa - ME
Udine - UD
Umbertide - PG
Urzulei - OG
Vaglia - FI
Valdagno - VI
Valdobbiadene - TV
Valenzano - BA
Vanzaghello - MI
Vasto - CH
Vazzola - TV
Vecchiano - PI
Venezia - VE
Vernio - PO
Verolengo - TO
Verona - VR
Viagrande - CT
Vibo Valentia - VV
Vicenza - VI
Vicoforte - CN
Vigevano - PV
Vigliano Biellese - BI
Vigodarzere - PD
Vigolo Vattaro – TN
Vigonza - PD
Villa Castelli - BR
Villa Literno - CE
Villabate - PA
Villafranca Piemonte - TO
Villanova di Camposampiero - PD
Villarosa - EN
Villorba - TV
Vimodrone – MI
Viterbo - VT
Vitulazio - CE
Voghera - PV
Volla - NA
Zola Predosa - BO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale per quote. Stratificazione per macro-area e ampiezza del comune; il soggetto intervistato è stato selezionato sulla base di quote di sesso ed età (correlate) e quote di titolo di studio e condizione professionale (non correlate).
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 4
	Testo integrale: OSSERVATORIO SANITÀ DIGITALE- SURVEY CITTADINI 2025

NOTA: Il presente questionario non può essere utilizzato o riprodotto, anche parzialmente, senza preventiva autorizzazione da parte del Politecnico di Milano.

1. Ad oggi è affetto da una o più malattie croniche (es. diabete, bronchite cronica, ipertensione, scompenso cardiaco ecc.) o da problemi di salute di lunga durata? [MULTIPLA] (100% rispondenti)
1. No [SINGOLA]
2. Sì, diabete
3. Sì, bronchite cronica
4. Sì, ipertensione
5. Sì, scompenso cardiaco
6. Sì, disabilità motoria
7. Sì, disabilità cognitiva
8. Sì, patologia tumorale
9. Sì, disturbo del comportamento alimentare (anoressia, bulimia ecc.)
10. Sì, altra malattia (specificare      )

2. Presta assistenza a un familiare/conoscente malato o non autosufficiente? (ad esempio, aiutandolo nell’acquisto di farmaci, nell’accompagnamento a visite o esami, nella comunicazione con il medico ecc.) [SINGOLA] (100% rispondenti)
No
Sì

3. Ha mai utilizzato app di messaggistica istantanea (es. WhatsApp, Telegram) per comunicare con il suo medico? [SINGOLA]  (100% rispondenti)
1. Sì*
2. No, sarei interessato a utilizzarlo ma il mio medico non vuole utilizzare questo canale**
3. No, sarei interessato a utilizzarlo ma non ci ho mai pensato/non ho mai chiesto al mio medico**
4. No e non mi interessa utilizzarlo

*Se ha risposto “Sì” alla domanda 3
3.1. Quali informazioni e/o dati ha scambiato con il suo medico su queste App? [MULTIPLA] (59% rispondenti)
1. Prenotazione/spostamento visita
2. Comunicazione di informazioni sullo stato di salute (anche parametri come temperatura, pressione ecc.)
3. Richiesta di chiarimento/informazioni su un farmaco/terapia
4. Richiesta ricetta elettronica
5. Ricezione ricetta elettronica/numero di ricetta
6. Invio di immagini
7. Invio di referti (es. esami del sangue)
8. Altro, specificare      

*Se ha risposto “Sì” alla domanda 3
3.2. Il suo medico le ha mai proposto alternative a queste App per la comunicazione e lo scambio di informazioni? Se sì, cosa le ha proposto? [SINGOLA] (59% rispondenti)
1. Sì, specificare       
2. No
3. Non so/Non ricordo

**Se ha risposto “No, sarei interessato a utilizzarlo ma il mio medico non vuole utilizzare questo canale” o “No, sarei interessato a utilizzarlo ma non ci ho mai pensato/non ho mai chiesto al mio medico” alla domanda 3
3.3. Quali informazioni e/o dati vorrebbe scambiare con il medico su queste App? [MULTIPLA] (16% rispondenti)
1. Prenotazione/spostamento visita 
2. Comunicazione di informazioni sullo stato di salute (anche parametri come temperatura, pressione ecc.)
3. Richiesta di chiarimento/informazioni su un farmaco/terapia
4. Richiesta ricetta elettronica
5. Ricezione ricetta elettronica/numero di ricetta
6. Invio di immagini
7. Invio di referti (es. esami del sangue)
8. Altro, specificare      

4. A. Ha mai usufruito dei seguenti servizi in farmacia nell’ultimo anno? SI/NO   (100% rispondenti)
B.  E sarebbe interessato a usufruirne in futuro?  SI/NO (100% rispondenti)
[DUE SINGOLE PER RIGA: UNA PER UTILIZZO E UNA PER INTERESSE]
1. Somministrazione di vaccini 
2. Prenotazione di prestazioni specialistiche
3. Consegna a domicilio dei farmaci 
4. Servizi di check-up (es. analisi del sangue, delle intolleranze, del capello, della pelle, del BMI corporeo, posturale, misurazione della pressione arteriosa, controllo dell’udito) 
5. Test e screening di prevenzione (es. osteoporosi, patologie respiratorie, tumore al colon retto) 
6. Servizi di monitoraggio dell’aderenza alla terapia farmacologica
7. Altro (specificare)      

5. A) Ha mai usufruito dei seguenti servizi di Telemedicina in farmacia nell’ultimo anno?  SI/NO (100% rispondenti)
B) E sarebbe interessato a usufruirne in futuro? SI/NO/  Non so cosa sia/ non conosco il servizio (100% rispondenti)
[DUE SINGOLE PER RIGA: UNA PER UTILIZZO E UNA PER INTERESSE]
1. Tele-cardiologia (es. ECG, holter cardiaco, holter pressorio) 
2. Tele-spirometria 
3. Tele-dermatologia 
4. Supporto da parte del farmacista per il Tele-monitoraggio (es. supporto nella misurazione della glicemia con strumenti digitali) 
5. Altro (specificare)      

Il Fascicolo Sanitario Elettronico è lo strumento offerto dalla Regione attraverso il quale il cittadino può tracciare e consultare tutta la storia della propria vita sanitaria, condividendola con i professionisti sanitari.
6. Parlando di Fascicolo Sanitario Elettronico… [SINGOLA PER RIGA]
…ne ha mai sentito parlare?   No Sì Non so (100% rispondenti)
…lo ha mai utilizzato?  No Sì Non so (100% rispondenti)

*Se ha risposto che ha utilizzato FSE alla domanda 6
6.1. Ha già dato o sarebbe disposto a dare il consenso affinché tutti i professionisti sanitari che la hanno in cura possano accedere ai dati contenuti nel suo Fascicolo Sanitario Elettronico? [SINGOLA] (41% rispondenti)
1.  Sì, l’ho già dato*
2.  Sì, lo darei*
3.  No**
4.  Non so

*Se ha risposto “Sì, l’ho già dato” o “Sì, lo darei” alla domanda 6.1
6.1.1. Per quale motivo principalmente ha dato/darebbe il consenso? [SINGOLA] (34% rispondenti)
1. Per consentire ai medici di avere una visione completa e aggiornata della mia storia clinica
2. Per evitare di dovermi portare i referti e la documentazione clinica in occasione delle visite
3. Perché penso che sia importante per la gestione della mia salute
4. Perché non vedo motivi sufficienti per non farlo
5. Altro, specificare      

**Se ha risposto “No” alla domanda 6.1
6.1.2. Per quale motivo principale non ha dato/non darebbe il consenso? [SINGOLA] (3% rispondenti)
1. Perché penso che non sia necessario condividere tutte le informazioni con tutti i professionisti sanitari
2. Perché voglio mantenere il controllo su chi può accedere ai miei dati personali
3. Perché voglio mantenere la privacy dei miei dati sanitari
4. Per mancanza di chiarezza su come i miei dati saranno utilizzati
5. Altro, specificare      

7. Relativamente a referti di esami e/o visite, il suo medico scarica questi documenti dal Fascicolo Sanitario Elettronico? [SINGOLA] (100% rispondenti)
1. Sì, li scarica direttamente dal mio Fascicolo Sanitario Elettronico
2. No, mi chiede di inviarli via email/App di messaggistica
3. No, mi chiede di fornirgli la versione cartacea
4. Non so


8. Relativamente alle seguenti App, quali ha già utilizzato o vorrebbe utilizzare in futuro? [SINGOLA PER RIGA] (100% rispondenti)
Già utilizzata in combinazione con un sensore  
Già utilizzata, ma senza un sensore 
Non ancora utilizzata, ma di interesse per il futuro 
Non di interesse

1. App per migliorare il proprio stile di vita (es. alimentazione, attività fisica) 
2. App per la mindfulness (es. ridurre lo stress) 
3. App per tenere sotto controllo i parametri clinici (es. battito, pressione, glicemia ecc.)  
4. App per monitorare la qualità della vita o lo stato di salute attraverso questionari (es. dolore, affaticamento ecc.) 
5. App per rilevare sintomi/questionari/scale di valutazione specifici per una patologia (es. cardiologica, oncologica, ecc.) 
6. App per migliorare l’aderenza terapeutica (es. per ricordare di assumere un farmaco) 
7. App per supportare la riabilitazione (es. programma di riabilitazione neuro-motoria) 
8. App per il supporto psicologico 


* Per chi ha utilizzato almeno una App alla domanda 8
8.1. Come o da chi è venuto a conoscenza della/delle App che ha utilizzato? [SINGOLA] (29% rispondenti)
1. Il medico/personale sanitario
2. Il farmacista
3. Un parente/amico
4. Associazione pazienti
5. Una persona famosa/VIP/influencer
6. Ho visto la pubblicità dell’App su internet/Social Network o in TV/giornali
7. Nessuno, l’ho cercata in autonomia
8. Qualcun altro, specificare___________  


9. Le chiediamo di indicare il suo livello di accordo, su una scala da 1 (TOTALMENTE IN DISACCORDO) a 7 (TOTALMENTE D’ACCORDO), con le seguenti affermazioni riguardanti l’utilizzo di App e sensori. [SINGOLA PER RIGA] (100% rispondenti)
 Livello di accordo (da 1 a 7) Non so
1. Ho il timore di essere controllato
2. Ho dubbi rispetto all’utilizzo dei dati raccolti
3. Ho dubbi rispetto all’efficacia di App
4. Non so come funzionano e quindi non mi fido
5. Sono avverso ad approcci così innovativi
6. Ho paura di possibili effetti collaterali
7. Penso che siano troppo invasivi 
8. Ritengo di non possedere le competenze digitali per utilizzare correttamente un App
9. L’utilizzo di un App mi renderebbe più consapevole e informato sul mio stato di salute
10. L’utilizzo di un App mi aiuterebbe a seguire con maggiore costanza le terapie prescritte 
11. Sarei motivato a mantenere uno stile di vita sano grazie all’utilizzo di un App


Terapie digitali 
Con “terapie digitali” si intendono soluzioni digitali clinicamente validate pensate per integrare, o eventualmente sostituire, le terapie tradizionali. La terapia digitale deve essere prescritta al paziente dal medico.
Esempi di applicazione:
Una terapia digitale, approvata dalla FDA, è BlueStar che supporta le persone affette da diabete, suggerendo test sulla glicemia e dando consigli in tempo reale su una adeguata dieta per tenere sotto controllo il livello di glucosio.
10. Era a conoscenza delle differenze tra le App per la salute e le terapie digitali? [SINGOLA] (100% rispondenti)
 Sì
 No

11. Immagini di dover acquistare una Terapia Digitale proposta dal medico per il miglioramento della sua salute. Qual è l’importo massimo che sarebbe disposto a pagare mensilmente? [SINGOLA]
(100% rispondenti)
1.  Non sarei disposto a pagare alcunché
2.  Meno di 10€
3.  Tra 10€ e 50€
4.  Tra 50€ e 150€
5.  Tra i 150€ e i 300€
6.  300€ e oltre
7.  Non so

12. Quanto influirebbero i seguenti fattori nell’aumentare la sua fiducia nell’utilizzo delle Terapie Digitali su una scala da 1 a 7 (dove 1=PER NULLA e 7= MOLTO)? [SINGOLA PER RIGA] (100% rispondenti)
 Livello di influenza sulla fiducia (da 1 a 7) Non so
1. Raccomandazioni da parte del medico o di un altro operatore sanitario 
2. Sicurezza e tutela dei dati personali 
3. Recensioni da parte di altri cittadini utilizzatori 
4. Valutazione da parte di associazioni di cittadini consumatori/associazioni pazienti 
5. Validazione con studi clinici


13. Quanto ritiene siano importanti le seguenti funzionalità legate a una App per la salute o una Terapia digitale su una scala da 1 a 7 (dove 1=per nulla IMPORTANTE e 7= molto IMPORTANTE)? [SINGOLA PER RIGA] (100% rispondenti)
 Livello di importanza (da 1 a 7) Non so
1. Monitoraggio dei progressi 
2. Analisi dei dati raccolti 
3. Notifiche per ricordare di svolgere attività (es. assumere un farmaco)
4. Comunicazione con un medico
5. Comunicazione con altri pazienti 
6. Premi e riconoscimenti per risultati raggiunti
7. Connessione con sensori e wearable per l’importazione di dati (es. dati di smartwatch) 
8. Assistente virtuale che fornisce suggerimenti personalizzati


14. Quando deve cercare un’informazione in ambito salute, quali canali utilizza? [MULTIPLA] (100% rispondenti)
1.  Medico curante (medico di base o medico specialista)
2.  Farmacista
3.  Amici o parenti
4.  Siti web istituzionali (es. Ministero della Salute, OMS, ISS, …)
5.  Siti web delle strutture sanitarie
6.  Siti web o canali social delle associazioni pazienti
7.  Forum o community online con altri pazienti
8.  Social Network generici
9.  Google o altri motori di ricerca generici (es. Bing, Yahoo)
10.  Siti web/applicazioni dedicati alla salute (es. MioDottore, Doctolib, MypersonalTrainer, MyFitnessPal)
11.  Chatbot basati sull’intelligenza artificiale (es. ChatGPT, Copilot, Google Gemini, Claude ecc.)
12.  Altro, specificare      


15. Conosce i chatbot basati sull’intelligenza artificiale (es. ChatGPT, Copilot, Google Gemini, Claude ecc.)? [SINGOLA] (100% rispondenti)
1. Sì, li conosco e ne ho già utilizzato almeno uno*
2. Sì, li conosco, ma non li ancora utilizzati
3. No, non li conosco, ma sono interessato a utilizzarli
4. No, non li conosco e non sono interessato a utilizzarli

Se ha risposto “Sì, li conosco e ne ho già utilizzato almeno uno” alla domanda 15 
15.1. Ha mai utilizzato chatbot basati sull’intelligenza artificiale (es. ChatGPT, Copilot Google Gemini, Claude, …) in ambito salute (es. per cercare informazioni in quest’ambito)? [SINGOLA] (57% rispondenti)
1. Sì*
2. No
3. Non so/non ricordo

Se ha risposto “Sì” alla domanda 15.1
15.1.1. Su quali aspetti ha cercato informazioni attraverso i chatbot? [MULTIPLA, ad esclusione del nessuna di queste] (11% rispondenti)
1.  Su farmaci e terapie (es. modalità d’assunzione, controindicazioni ecc.)
2.  Su problemi di salute generici/malattie comuni (es. sintomi, cure ecc.)
3.  Su una possibile diagnosi basata sui miei sintomi
4.  Su prevenzione e corretti stili di vita (es. alimentazione, attività fisica ecc.)
5.  Su una specifica struttura sanitaria
6.  Altro, specificare      
7.  Nessuna di queste  [SINGOLA]

Se ha risposto “Sì” alla domanda 15.1
15.1.2. Quali sono le principali ragioni che l’hanno spinta o la spingerebbero a usare chatbot basati sull’intelligenza artificiale (es. ChatGPT, Copilot, Google Gemini, Claude) per cercare informazioni sulla salute? [MULTIPLA, MASSIMO 3 RISPOSTE] (11% rispondenti)
1.  Per avere informazioni in modo rapido
2.  Perché è facile da usare 
3.  Perché è difficile trovare informazioni chiare e concise altrove
4.  Per confrontare diverse fonti di informazioni
5.  Per curiosità personale o interesse verso un argomento legato alla salute 
6.  Perché in quel momento il mio medico non era disponibile
7.  Per raccogliere informazioni su un tema specifico prima di andare dal mio medico
8.  Per approfondire un tema dopo aver consultato il mio medico
9. 0 Altro, specificare      

Se ha risposto “No” alla domanda 15.1
15.1.3. Sarebbe interessato a utilizzare chatbot basati sull’intelligenza artificiale (es. ChatGPT, Copilot, Google Gemini, Claude) per cercare alcune delle seguenti informazioni? [MULTIPLA, ad esclusione del nessuna di queste] (19% rispondenti)
1.  Su farmaci e terapie (es. modalità d’assunzione, controindicazioni ecc.)
2.  Su problemi di salute generici/malattie comuni (es. sintomi, cure ecc.)
3.  Su possibili diagnosi basate sui miei sintomi
4.  Su prevenzione e corretti stili di vita (es. alimentazione, attività fisica ecc.)
5.  Su una specifica struttura sanitaria
6.  No, nessuna di queste  [SINGOLA]


16. Quando naviga sui siti web delle strutture sanitarie, troverebbe utile un chatbot basato sull’Intelligenza Artificiale che la aiuti ad orientarsi nel sito e a trovare le informazioni di cui ha bisogno? [SINGOLA] (100% rispondenti)
 Sì
 No
 Non so

17. Quanto è d’accordo da 1 (TOTALMENTE IN DISACCORDO) a 7 (TOTALMENTE D’ACCORDO) con le seguenti affermazioni relative all’Intelligenza Artificiale e alle sue applicazioni in ambito sanitario? [SINGOLA PER RIGA] Livello di accordo (1-7) Non so (100% rispondenti)
1. Credo che, se usata con prudenza, l’Intelligenza Artificiale in ambito sanitario possa portare più benefici che rischi 
2. Credo che l’Intelligenza Artificiale possa aiutare il medico nel prendere decisioni più precise e rapide
3. Mi fiderei di una diagnosi fatta da strumenti di Intelligenza Artificiale
4. Sono spaventato dall’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale in ambito sanitario 
5. Ho paura che l’Intelligenza Artificiale possa sostituire il medico
6. Sarei tranquillo nel sapere che il mio medico utilizza l’AI a supporto del proprio lavoro
7. Mi preoccupa che l’uso dell’Intelligenza Artificiale possa ridurre il rapporto umano tra medico e paziente
8. Mi preoccupa che l’uso dell’AI in sanità possa compromettere la protezione dei miei dati personali 


18. Quanto è d’accordo da 1 (TOTALMENTE IN DISACCORDO) a 7 (TOTALMENTE D’ACCORDO) con le seguenti affermazioni relative all’utilizzo di strumenti digitali? [SINGOLA PER RIGA] (100% rispondenti)
Livello di accordo (1-7) Non so
1. Possiedo le competenze digitali di base (es. utilizzare smartphone e computer, navigare online, …)
2. Sono in grado di comprendere le informazioni sulla salute fornite da canali digitali (es. siti, App, chatbot)
3. Sono consapevole dei rischi relativi alla privacy e difficilmente condivido informazioni personali o dati sensibili sulla mia salute attraverso strumenti digitali 
4. Sono in grado di risolvere eventuali problemi tecnici quando utilizzo strumenti digitali 
5. So fare domande e dare istruzioni in modo chiaro quando dialogo con un chatbot/assistente virtuale  
6. Sono in grado di utilizzare dispositivi o app (es. smartwatch) per monitorare parametri legati all'attività fisica o alla mia salute (es. passi, battito cardiaco) 
7. Sono in grado di condividere dati sulla mia salute con il medico attraverso strumenti digitali 
8. So come verificare le informazioni trovate sui canali digitali confrontandole con altre fonti affidabili 
9. So leggere e interpretare i dati sulla mia salute forniti da strumenti digitali
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