RESEARCH DOGMA SRL

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
osservatorio ASUS PMI

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Research Dogma srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE
ASUSTeK COMPUTER INC, Asus Italia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
MY PR

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
f8 - 25 febbraio 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

ADN KRONOS, ANSA

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

20-23 MARZO 2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

TECNOLOGIA ED IMPRESA

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

AZIENDE PMI DA 10 A 250 ADDETTI, RESPONSABILI AZIENDALI DELLE PROCEDURE
TECNOLOGICHE (titolari o responsabili IT)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?
NAZIONALE

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Osimo

Cinisello Balsamo
Terni

Milano

Roma

Bologna

Roma

Abetone Cutigliano
Napoli

Catania
Castelfranco Veneto
Treviso
Quartucciu
Aprilia

Torino

Firenze
Romagnano al Monte
Latina

Napoli

Como

Capriate San Gervasio
Napoli

Bologna

Bologna

Cineto Romano
Salerno

Seriate

Busto Arsizio
Milano

Brescia

Napoli

Livorno

Napoli

Gradara

Nicosia

Milano
Torregrotta
Milano

Milano

Santa Venerina
Trento

Torino

L'Aquila

Milano

Brescia

Napoli

Sarnano

Acerno

Roma

Roma

Ancona

Fano

Godega di Sant'Urbano

Ancona

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



RESEARCH DOGMA SRL

Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

CAMPIONAMENTO NAZIONALE PER QUOTE TERRITORIALI (GRANDI RIPARTIZIONI GEO) E
MACROSETTORI SU UNIVERSO PMI INDUSTRIA E SERVIZI (CENSIMENTO ISTAT)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE
MARGINE DI ERRORE DEL 5% SU INTERVALLO CONFIDENZA DEL 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
CAWI SU PANEL ON LINE DI IMPRESE

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra .............20 %.........2:00
Rifiuti ciffa ............. 20 % .........2:00
Sostituzioni Ciffa vvvvennnn 40 %-......... 10,00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 408 % ......190,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

B3. PARLIAMO DI SICUREZZA INFORMATICA E CYBERSECURITY.

QUANTO SIETE PREOCCUPATI DELLA SICUREZZA INFORMATICA DELLA VOSTRA AZIENDA? (100%)
1. Molto preoccupati

2. Abbastanza Preoccupati

3. poco preoccupati

4. per nulla preoccupati

B4. NEGLI ULTIMI 3 ANNI VI E CAPITATO QUALCHE EVENTO CRITICO? (qualsiasi: es hackeraggi,
tentativi di truffe informatiche, ransomware, blocchi di attivita, come nel caso Crowdstrike/Microsoft, eventi
naturali, etc.) (100%)

1. no, nessuno [J B8

2. Siuno

3. Si 2-3

4. Piudi 3

5. Altro e cioé:

B7. QUESTI EPISODI HANNO COINVOLTO LE VOSTRE PERSONE, | VS DIPENDENTI...? (68% chi ha
avuto problemi a dom prec)

1. No, sono stati problemi che hanno coinvolto solo i sistemi informatici e digitali (senza problemi per i
collaboratori/dipendenti)

2. Si, nel senso che i problemi sui sistemi informatici hanno causato problemi al lavoro ed alla produttivita di
collaboratori/dipendenti

3. Si nel senso che i problemi sono nati (causati o amplificati) dall'azione non corretta di qualche
dipendente/collaboratore (che ha fatto qualcosa che non doveva o non ha fatto quello che avrebbe dovuto,
che & oggetto di truffa o simili)

4. Altro e cioé:

C3. RIGUARDO | NORMALI COMPORTAMENTI DELLE VOSTRE PERSONE/ COLLABORATORI O
DIPENDENTI QUANTO E’ D’ACCORDO CON QUESTE AFFERMAZIONI...

(scala: molto=4, abbastanza, poco per niente d’accordo=1)

1. Conoscono bene ed adottano le indicazioni che I'azienda ha fornito in materia di sicurezza informatica e
privacy

2. Gestiscono con attenzione le password (non le condividono, le cambiano spesso usano sistemi di
password difficili da decodificare)

3. Non rispondono mai / non cliccano su mail che potrebbero essere sospette

4. Usano i pc e le dotazioni aziendali anche per utilizzi privati (facendo accedere ai pc aziendali anche
famigliari)

5. Gestiscono (proteggono, conservano) le dotazioni informatiche aziendali con cura ed attenzione come
fossero le loro

C4. NELLA VOSTRA AZIENDA AVETE DATO DELLE LINEE GUIDA PRECISE SULLA GESTIONE DELLE
DOTAZIONI INFORMATICHE? SE SI, CHE TIPO DI INDICAZIONI AVETE DATO? (100%)
99. Nessuna in particolare [S]

Si e cioé:

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Osimo
Cinisello Balsamo
Terni
Milano
Roma
Bologna
Roma
Abetone Cutigliano
Napoli
Catania
Castelfranco Veneto
Treviso
Quartucciu
Aprilia
Torino
Firenze
Romagnano al Monte
Latina
Napoli
Como
Capriate San Gervasio
Napoli
Bologna
Bologna
Cineto Romano
Salerno
Seriate
Busto Arsizio
Milano
Brescia
Napoli
Livorno
Napoli
Gradara
Nicosia
Milano
Torregrotta
Milano
Milano
Santa Venerina
Trento
Torino
L'Aquila
Milano
Brescia
Napoli
Sarnano
Acerno
Roma
Roma
Ancona
Fano
Godega di Sant'Urbano
Ancona
Alliste
Legnano
Milano
Roma
San Venanzo
Rende
Arezzo
Budoni
Monopoli
Brescia
Mogoro
Saviano
Frattamaggiore
Cagliari
Napoli
Padova
Molfetta
Trieste
Castellana Grotte
Bassano del Grappa
Padova
Belluno
Bisceglie
Pisa
Milano
Follonica
Civitavecchia
Pella
Messina
Camporosso
Ivrea
Roma
Reggio di Calabria
Casalnuovo di Napoli
Catania
Cesena
San Giovanni Lupatoto
Bari
Longiano
Napoli
Livorno
Torino
Albi
Firenze
Parma
Verona
Cagliari
Fabbrico
Roma
Salerno
Roma
Genova
Verona
Roddi
Napoli
Bomporto
Genova
Milano
Roma
Pomigliano d'Arco
Ferrara
Cava de' Tirreni
Milano
Pregnana Milanese
Napoli
Bologna
Abriola
Maiolati Spontini
Modena
Abbadia Lariana
Carrara
Brescia
Casoria
Origgio
Gragnano Trebbiense
Pieve Emanuele
Villorba
Rho
Afragola
Pieve del Grappa
Roma
Siena
Milano
Napoli
Cisano Bergamasco
Favara
Bari
Trapani
Pompei
Avigliana
Torino
Frattamaggiore
Arzano
Assago
Padova
Montecchio Maggiore
Palermo
Salerno
Carrara
Cosenza
Varese
Airuno
Roma
Busto Arsizio
Milano
Cagliari
Bergamo
Catania
Torino
Foggia
Caldarola
Napoli
Roma
Salerno
Bologna
Napoli
Casalmaggiore
Valvasone Arzene
Vicenza
Roma
Napoli
Moncalieri
Povoletto
Viterbo
Napoli
Milano
Roma
Napoli
Bari
Bari
Parma
Origgio
Catania
Roana
Milano
Sant'Ambrogio di Valpolicella
Napoli
Treviso
Bari
Rimini
Chieti
Tortoreto
Bari
Cadelbosco di Sopra
Campobasso
Cesano Boscone
Nocera Inferiore
Caserta
Abbasanta
Viareggio
Messina
Castelfranco Veneto
Busto Arsizio
Roma
Cassino
Anzola dell'Emilia
Borgomanero
Potenza
Novara
Bologna
Roma
Napoli
Trieste
Lissone
Creazzo
Lonate Pozzolo
Valvasone Arzene
Parma
Villa di Briano
Vieste
Modena
Casalfiumanese
Verona
Bologna
Caivano
Barberino Tavarnelle
Borgonovo Val Tidone
Torino
Firenze
Napoli
Palermo
Colle di Val d'Elsa
Cittadella
Pescara
Caprino Veronese
Venezia
Roma
Abbadia Cerreto
Parma
Prato
Milano
Colognola ai Colli
Furtei
Taranto
Pistoia
Abano Terme
Verona
Adrara San Martino
Ferrara
Terme Vigliatore
Castelcucco
Lipari
Catania
Ladispoli
Grosseto
Flero
Brescia
Massa
Alonte
Roma
Milano
Busto Arsizio
Milano
Abbadia San Salvatore
Bari Sardo
Lucca
Terni
Livorno
Milano
Castellarano
Bolzano
Abbadia San Salvatore
Messina
Udine
San Benedetto del Tronto
Giugliano in Campania
Torino
Guardavalle
Perugia
Lanciano
Milano
Ponso
Vigevano
Accumoli
Salerno
Napoli
Albano Laziale
Firenze
Milano
Bergamo
Nardò
Abbadia San Salvatore
San Martino Buon Albergo
Maserada sul Piave
Montevarchi
Marcon
Grumolo delle Abbadesse
Milano
Stresa
Città di Castello
Olgiate Olona
Olgiate Olona
Viareggio
Montecchio Maggiore
Saronno
Savona
Maiolati Spontini
Agrate Brianza
Parma
Abano Terme
Pioltello
Parma
Piove di Sacco
Grugliasco
Milano
Genova
Bagnolo Cremasco
Genova
Lesmo
Occhiobello
Gussago
Settimo Milanese
Torino
Livorno
Abbadia Lariana
Buja
Roma
Asti
Lucca
Acqui Terme
Cusano Milanino
Almese
Badia Polesine
Viterbo
Costa Volpino
Adria
Corsico
Roma
Monza
Vicenza
Pontirolo Nuovo
Ancona
Abano Terme
Genova
Fermo
Savona
Bernareggio
Casale di Scodosia
Casirate d'Adda
Seregno
Tradate
Alfonsine
Villa d'Almè
Sanremo
Roma
Rubiera
Monteprandone
Chiari
Sacile
Caravaggio
Zimella
Padova
Torino
Roma
Flero
Brescia
Anzola dell'Emilia
Ravenna
Arcinazzo Romano
Reggio nell'Emilia
Torino
Milano
Pescia
Abbadia San Salvatore
Latina
Torino
Como
Milano
Padova
Albenga
Lecco
Como
Luzzana
Rimini
Trieste
Bardineto
Roma
Aprilia
Adria
Padova
Vigevano
Ronco all'Adige
Abetone Cutigliano
Roma
Rivoli
Adria
Ziano Piacentino
Reggio nell'Emilia
Cervia
Roma
Castel San Pietro Terme
Rimini
Pordenone

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: CAMPIONAMENTO NAZIONALE PER QUOTE TERRITORIALI (GRANDI RIPARTIZIONI GEO) E MACROSETTORI SU UNIVERSO PMI INDUSTRIA E SERVIZI (CENSIMENTO ISTAT)
	Sostituzioni: 40
	% Sostituzioni: 10
	Totale: 408
	% Totale: 100
	Testo integrale: B3. PARLIAMO DI SICUREZZA INFORMATICA E CYBERSECURITY. 
QUANTO SIETE PREOCCUPATI DELLA SICUREZZA INFORMATICA DELLA VOSTRA AZIENDA? (100%)
1.	Molto preoccupati
2.	Abbastanza Preoccupati
3.	poco preoccupati 
4.	per nulla preoccupati

B4. NEGLI ULTIMI 3 ANNI VI È CAPITATO QUALCHE EVENTO CRITICO?  (qualsiasi: es hackeraggi, tentativi di truffe informatiche, ransomware, blocchi di attività, come nel caso Crowdstrike/Microsoft, eventi naturali, etc.) (100%)
1.	no, nessuno  B8
2.	Sì uno
3.	Sì 2-3
4.	Più di 3
5.	Altro e cioè: _____ 

B7. QUESTI EPISODI HANNO COINVOLTO LE VOSTRE PERSONE, I VS DIPENDENTI…? (68% chi ha avuto problemi a dom prec)
1.	No, sono stati problemi che hanno coinvolto solo i sistemi informatici e digitali (senza problemi per i collaboratori/dipendenti)
2.	Si, nel senso che i problemi sui sistemi informatici hanno causato problemi al lavoro ed alla produttività di collaboratori/dipendenti
3.	Sì nel senso che i problemi sono nati (causati o amplificati) dall’azione non corretta di qualche dipendente/collaboratore (che ha fatto qualcosa che non doveva o non ha fatto quello che avrebbe dovuto, che è oggetto di truffa o simili)
4.	Altro e cioè:____________

C3. RIGUARDO I NORMALI COMPORTAMENTI DELLE VOSTRE PERSONE/ COLLABORATORI O DIPENDENTI QUANTO E’ D’ACCORDO CON QUESTE AFFERMAZIONI… 
(scala: molto=4, abbastanza, poco per niente d’accordo=1)
1.	Conoscono bene ed adottano le indicazioni che l’azienda ha fornito in materia di sicurezza informatica e privacy
2.	Gestiscono con attenzione le password (non le condividono, le cambiano spesso usano sistemi di password difficili da decodificare)
3.	Non rispondono mai / non cliccano su mail che potrebbero essere sospette
4.	Usano i pc e le dotazioni aziendali anche per utilizzi privati (facendo accedere ai pc aziendali anche famigliari)
5.	Gestiscono (proteggono, conservano) le dotazioni informatiche aziendali con cura ed attenzione come fossero le loro 


C4. NELLA VOSTRA AZIENDA AVETE DATO DELLE LINEE GUIDA PRECISE SULLA GESTIONE DELLE DOTAZIONI INFORMATICHE? SE SÌ, CHE TIPO DI INDICAZIONI AVETE DATO? (100%)
99. Nessuna in particolare [S]

Si e cioè:
1.	diamo indicazioni precise sui criteri minimi delle pw aziendali (lunghezza, complessità)
2.	Diamo indicazioni rigorose sul fatto che le pw devono essere cambiate regolarmente 
3.	Abbiamo adottato sistemi evoluti per la difesa della privacy dei documenti aziendali (documenti criptati con password, sistemi di riconoscimento biometrico (impronte, riconoscimento del viso, etc) 
4.	Abbiamo sistemi evoluti e sempre aggiornati di antivirus e protezione da intrusioni esterne sui Pc e sugli altri sistemi aziendali
5.	Consentiamo l’uso delle dotazioni informatiche anche per utilizzi privati e personali
6.	Chiediamo di non usare le dotazioni aziendali per usi provati
7.	Consentiamo l’accesso ai social personali ed a internet dai pc aziendali 
8.	Altro e cioè: ___________


C5. QUALE DI QUESTE POSIZIONI LE SEMBRA PIÙ ADATTA A DESCRIVERE QUELLO CHE LA SUA AZIENDA PENSA (100%)
(spostare cursore fra le due posizioni in corrispondenza della propria vicinanza o meno ad uno dei due concetti opposti)
E’ importante che le nostre persone siano preparate al miglior utilizzo delle nostre strutture e dotazioni informatiche e tecnologiche		<	>		Non crediamo sia fondamentale che le nostre persone siano preparate per il miglior utilizzo delle nostre strutture e dotazioni informatiche e tecnologiche, basta che sappiano fare il loro lavoro

D4. NELLA VOSTRA AZIENDA, QUANTI DIPENDENTI SONO IN GRADO DI RICONOSCERE UNA MAIL DI PHISHING, UN VIRUS, UN ATTACCO MALWARE O RICONOSCERE UN ATTACCO HACKER? (100%)
1.	Tutti o quasi tutti
2.	Circa la metà dei dipendenti
3.	Nessuno o quasi
4.	Altro, cioè: _______
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