SWG Spa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
OSSERVATORIO SWG - COMPASS - SPECIALE ARREDO

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

SWG SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE
COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

24 Febbraio - 4 Marzo 2026

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Compass -

https://www.compass.it/osservatori-arredamento-e-restyling.htmi

Affaritaliani -

Osservatorio Compass, Speciale Casa e arredo: gli italiani riscoprono I'amore per la casa grazie a A e
social network
https://www.affaritaliani.itteconomia/notizie-aziende/osservatorio-compass-speciale-casa-e-arredo-gli-italiani
-risconronn-lamare-ner-la-casa-arazie-a-ia-e-sacial-network html

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

21 Aprile 2026

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Nuove tendenze e restyling leggero

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione maggiorenne (n=1025)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Totale Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

vedi Opzione b)

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti 68 40 26 59 193
tra 10mila e 100mila abitanti 80 55 53 99 287
piu di 100mila abitanti 6 14 7 12 39
Totale 154 109 86 170 519

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, zona, livello scolare. Margine d'errore
massimo delle stime: 3,51%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Sondaggio realizzato con tecnica online CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 4.58% % ........ 81.66
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.025. % ........ 18,34

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

21. Se dovesse descrivere la cura e I'impegno che lei dedica alla sua casa, negli ultimi anni, direbbe che
e...
+ Decisamente aumentato

* Aumentato

* Diminuito

» Decisamente diminuito

» Rimasto uguale

(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

22. Investire nella casa significa, per lei, soprattutto: (POSSIBILI 2 RISPOSTE)

« Migliorare il comfort

* Aumentare il valore dellimmobile

* Aumentare la metratura della casa

« Avere una casa esteticamente piu bella

* Ridurre i costi energetici

» Aumentare la funzionalita della casa (es. domotica, recupero spazi inutilizzati)

« Avere una casa con spazi aggiuntivi (es. taverna, disimpegno, giardino, terrazzo)
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

23. Quando acquista arredamento per la casa, quali sono i 2 elementi che contano di piu per lei?
(POSSIBILI 2 RISPOSTE)

* Il prezzo

* La qualita / durabilita

* |l design

* La funzionalita

« Il marchio

« La storicita dell'oggetto

« Il rapporto qualitd/prezzo

* L’estetica

* Il comfort

« Le promozioni / formule di pagamento agevolate
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

24. Parlando di arredamento in generale, dove si lascia ispirare? (POSSIBILI PIU RISPOSTE)
* Riviste di arredamento cartacee e/o online

* Social network (come Pinterest, Instagram, TikTok, Facebook)

* Influencer che trattano il tema

« Siti online

* Blog e forum

» Programmi in TV (es. Cortesie per gli ospiti, Casa a prima vista, etc...)
* Fiere e saloni

* Mercatini vintage o dell’antiquariato

« Consigli di amici

« Direttamente in negozio

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: 21. Se dovesse descrivere la cura e l’impegno che lei dedica alla sua casa, negli ultimi anni, direbbe che è… 
• Decisamente aumentato
• Aumentato
• Diminuito
• Decisamente diminuito
• Rimasto uguale
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

22. Investire nella casa significa, per lei, soprattutto: (POSSIBILI 2 RISPOSTE)
• Migliorare il comfort
• Aumentare il valore dell’immobile
• Aumentare la metratura della casa
• Avere una casa esteticamente più bella
• Ridurre i costi energetici
• Aumentare la funzionalità della casa (es. domotica, recupero spazi inutilizzati)
• Avere una casa con spazi aggiuntivi (es. taverna, disimpegno, giardino, terrazzo)
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

23. Quando acquista arredamento per la casa, quali sono i 2 elementi che contano di più per lei? (POSSIBILI 2 RISPOSTE)
• Il prezzo
• La qualità / durabilità
• Il design
• La funzionalità
• Il marchio
• La storicità dell’oggetto
• Il rapporto qualità/prezzo
• L’estetica
• Il comfort
• Le promozioni / formule di pagamento agevolate
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

24. Parlando di arredamento in generale, dove si lascia ispirare? (POSSIBILI PIÙ RISPOSTE)
• Riviste di arredamento cartacee e/o online
• Social network (come Pinterest, Instagram, TikTok, Facebook)
• Influencer che trattano il tema
• Siti online
• Blog e forum
• Programmi in TV (es. Cortesie per gli ospiti, Casa a prima vista, etc…)
• Fiere e saloni
• Mercatini vintage o dell’antiquariato
• Consigli di amici
• Direttamente in negozio
• Non mi informo su questi argomenti
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

25. Ha mai acquistato un oggetto o elemento di arredo principalmente perché “visto sui social”?
• Sì, più volte
• Sì, una volta
• Ci ho pensato, ma poi non ho concluso l’acquisto
• No mai
(Base rispondenti: chi si informa su social network o influencer, N=196)

26. Il mondo della casa è interessato da diverse tendenze negli ultimi anni. Quale o quali delle seguenti potrebbe veramente prendere in considerazione per la sua abitazione nei prossimi 12 mesi? (POSSIBILI PIÙ RISPOSTE)
• Sostenibilità: ricerca di materiali a minor impatto ambientale per l’arredo della propria casa
• Efficienza energetica: elettrodomestici e sistemi più efficienti che ottimizzano i consumi e pesano meno sui costi in bolletta
• Smart home: domotica, prese intelligenti, controllo degli elettrodomestici da remoto
• Sicurezza: allarmi, videocamere e sistemi di controllo
• Arredamento su misura: arredamento progettato e tagliato per i miei spazi o per recuperare metrature utili
• Flessibilità: soluzioni di arredo flessibili e multifunzione che si adattano a diverse esigenze di vivibilità (es. smart working)
• Nessuno dei precedenti
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

27.  Quale/quali dei seguenti acquisti prevede di fare nei prossimi 12 mesi? (POSSIBILI PIÙ RISPOSTE)
• Sistemi di illuminazione
• Oggetti di design, complementi d’arredo 
• Letti e materassi
• Divani e poltrone
• Tavoli e sedie
• Armadi / cassettiere / librerie
• Complementi di arredo per il bagno
• Complementi di arredo per la cucina
• TV e mobili connessi
• Attrezzatura per il giardino / Terrazzo (es. robot tagliaerba, arredo giardino, etc)
• Nessuno dei precedenti
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

28. Quali dei seguenti servizi ritiene più interessante e utile se dovesse fare interventi NON strutturali per la sua casa? (POSSIBILI PIÙ RISPOSTE)
• Simulazione / visualizzazione 3D di mobili / complementi di arredo all’interno della mia casa con tecnologia IA
• Studio dello spazio: servizio di ottimizzazione / progettazione dello spazio disponibile all’interno di casa (es. disposizione mobili e stanze, funzionalità ed estetica complessiva)
• Consulenza personalizzata su soluzioni di arredo e prodotti in linea con la mia casa
• Servizio di home staging / consulenza per la valorizzazione dell’immobile in vista di una vendita/affitto
• Pacchetto di servizi di manutenzione elettrodomestici / assistenza tecnica / piccoli interventi domestici
• Servizio di restyle “leggero” della casa tramite interventi funzionali ed estetici delle stanze di casa (es. cambio colore pareti / cambio stile arredamento, ecc…)
• Altro (specificare)
• Nessuno dei precedenti
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

29. Negli ultimi 24 mesi ha mai utilizzato un servizio di styling o progettazione della casa basato sull’Intelligenza Artificiale (ad esempio simulazioni 3D, suggerimenti automatici di arredi, configuratori intelligenti online)?
• Sì, più di una volta
• Sì, una volta
• Non ho mai fatto, ma ero a conoscenza di questo tipo di servizio
• Non ho mai fatto e non conoscevo questo tipo di servizio
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

30. Dopo aver utilizzato il servizio di styling o progettazione della casa con AI, ha effettivamente acquistato uno o più degli arredi suggeriti?
• Sì, la maggior parte degli arredi proposti
• Sì, solo alcuni degli arredi proposti
• No, ma mi ha aiutato a orientarmi
• No, non ho acquistato nulla
(Base rispondenti: chi ha utilizzato progettazione con IA, N=149)

31. E relativamente agli acquisti di arredamento per la casa che prevede di fare, come pensa che pagherà? (POSSIBILI PIÙ RISPOSTE)
• Pagamento 100% dell’importo al momento dell’acquisto
• Pagamento con acconto iniziale e saldo restante al momento della consegna
• Pagamento dilazionato in poche rate (es. Paga in 3 di PayPal, Klarna, Scalapay, Pagodil, HeyLight, ecc.)
• Pagamento rateizzato con finanziamento, da saldare gradualmente nel tempo
(Base rispondenti: chi prevede di fare almeno un acquisto nel prossimo anno, N=763)

INTRO: Come le abbiamo mostrato prima, negli ultimi tempi numerosi brand stanno offrendo ai clienti (sia online che in negozio) una forma di pagamento che si chiama Buy Now Pay Later (Acquista ora e paga dopo). Tramite il Buy Now Pay Later acquisti i prodotti o i servizi di tuo interesse per importi contenuti (poche migliaia di euro) pagandoli in poche rate mensili (di solito 3-4 mesi), senza interessi e costi aggiuntivi, con il bancomat o la carta di credito.
Lei ha indicato di (viene riportato il livello di conoscenza del BNPL)
Sul mercato italiano sono presenti formule di BNPL che arrivano a coprire importi fino a 5.000€ in 24 mensilità, senza alcun costo o interesse per il cliente finale.  

32. Per quelle che sono le sue esigenze, lei ritiene che questa forma di pagamento tipo “Buy Now, Pay Later” nell’acquisto di arredamento e/o spese per restyling “leggero” per la casa potrebbe risultare…?
• Estremamente utile
• Molto utile
• Abbastanza utile
• Poco utile
• Per nulla utile
(Base rispondenti: chi prevede di fare almeno un acquisto nel prossimo anno, N=763)

33. Se avesse la possibilità di pagare con il “Buy Now, Pay Later”, pensa che prenderebbe in considerazione di concedersi prodotti di arredamento per la casa e/o restyling più costosi? 
• Sicuramente sì
• Probabilmente sì
• Forse sì, forse no
• Probabilmente no
• Sicuramente no
(Base rispondenti: chi prevede di fare almeno un acquisto nel prossimo anno, N=763)

34. Se avesse la possibilità di pagare con il “Buy Now, Pay Later”, pensa che prenderebbe in considerazione di acquistare prodotti di arredamento per la casa e/o restyling nel prossimo futuro? 
• Sicuramente sì
• Probabilmente sì
• Forse sì, forse no
• Probabilmente no
• Sicuramente no
(Base rispondenti: chi non prevede di fare un acquisto nel prossimo anno, N=262)

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Compass - 
https://www.compass.it/osservatori-arredamento-e-restyling.html
Affaritaliani  - 
Osservatorio Compass, Speciale Casa e arredo: gli italiani riscoprono l’amore per la casa grazie a IA e social network https://www.affaritaliani.it/economia/notizie-aziende/osservatorio-compass-speciale-casa-e-arredo-gli-italiani-riscoprono-lamore-per-la-casa-grazie-a-ia-e-social-network.html
MilanoToday - 
https://www.milanotoday.it/osservatorio-compass-speciale-casa-e-arredo-gli-italiani-riscoprono-la-casa-quasi-la-meta-le-dedica-piu-cura-e-impegno-3-su-4-pianificano-acquisti-di-arredo-intelligenza-artificiale-e-social-media-influenzano-le-scelte-il-credito-al-consumo-vale-2-5-milia
Ingenio - 
https://www.ingenio-web.it/articoli/casa-boom-di-investimenti-italiani-sempre-piu-attenti-tra-social-ai-e-pagamenti-flessibili/
Adnkronos - 
CASA: ITALIANI LA RISCOPRONO, CREDITO AL CONSUMO VALE 2,5 MLD NEL SETTORE ARREDO
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