SYNALLAGMA SA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Gliitaliani e I'lA

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

SYNALLAGMA SA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Euroconsumers AISBL e Google Ireland Limited

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Euroconsumers AISBL

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Settembre 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

rivista Inchieste
sito web impegnatiacambiare.org

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

21/01/2026

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Percezione della presenza dell'lA nelle diverse aree di consumo. Utilizzo degli strumenti di IA generativa,
soddisfazione e competenze. Opinioni e impatto dell'lA sulla vita quotidiana dei consumatori.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Utenti internet dai 18 ai 74 anni.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione stratificato in base a quote per genere, eta e area geografica tramite panel online.
Ponderazione ex-post per riflettere la distribuzione della popolazione di riferimento per genere, eta, livello di
istruzione e area geografica.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione é rappresentativo della popolazione di riferimento.
Il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio € compreso tra +/- 0.4% e +/- 2.2% (livello di
significativita del 95%) per i valori percentuali relativi al totale degli intervistati (2000 casi).

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Metodologia CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra cooevvneeiie, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

L'intelligenza artificiale (I1A) & un insieme di tecnologie che consentono ai computer di simulare
I'apprendimento umano, la comprensione, la risoluzione di problemi e i processi decisionali. Le applicazioni
e i dispositivi dotati di intelligenza artificiale possono eseguire una varieta di funzioni avanzate, tra cui la
capacita di comprendere e rispondere al linguaggio parlato e scritto, di creare immagini e video, di formulare
raccomandazioni e altro ancora.

1. In che misura ritieni che l'intelligenza artificiale sia presente nelle seguenti aree della tua vita quotidiana?
Rispondi per ciascuna di esse. [100% rispondenti]

1 = Per nulla presente

2 = Poco presente

3 = Abbastanza presente

4 = Molto presente

5 = Non so/Non si applica al mio caso

1) Governo e pubblica amministrazione

2) Denaro e investimenti

3) Formazione e istruzione

4) Informazione e media

5) Cultura e intrattenimento

6) Comunita e comunicazione (per motivi personali e professionali)
7) Salute, benessere e sport

8) Mobilita (a breve e lunga distanza) e turismo

9) Casa ed energia domestica

10) Acquisto di prodotti

L'IA generativa (0 "Gen Al") &€ una tecnologia in grado di creare testi, immagini e altri contenuti in risposta a
un’istruzione (prompt) o a una richiesta dell'utente. Alcuni esempi includono ChatGPT, Gemini o Copilot.

2. Hai mai utilizzato strumenti di IA generativa? [100% rispondenti]

1 = Non ne ho mai sentito parlare

2 = Li conosco ma non li ho mai utilizzati

3 = Li ho utilizzati qualche volta ma ora non piu

4 = Li utilizzo di tanto in tanto

5 = Li utilizzo spesso

6 = Li utilizzo (quasi) ogni giorno

3. In che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni? Rispondi per ciascuna affermazione.
1 = Completamente in disaccordo

2 = Abbastanza in disaccordo

3 = Né d'accordo né in disaccordo

4 = Abbastanza d’accordo

5 = Completamente d'accordo

1) Ho fiducia che le aziende che sviluppano sistemi di IA lo facciano in modo giusto e responsabile. [100%
rispondenti]
2) Ho fiducia che le aziende/organizzazioni commerciali utilizzino le tecnologie basate sull'lA in modo giusto

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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1. In che misura ritieni che l'intelligenza artificiale sia presente nelle seguenti aree della tua vita quotidiana? Rispondi per ciascuna di esse. [100% rispondenti]
1 = Per nulla presente
2 = Poco presente
3 = Abbastanza presente
4 = Molto presente
5 = Non so/Non si applica al mio caso

1) Governo e pubblica amministrazione 
2) Denaro e investimenti 
3) Formazione e istruzione
4) Informazione e media 
5) Cultura e intrattenimento
6) Comunità e comunicazione (per motivi personali e professionali)
7) Salute, benessere e sport 
8) Mobilità (a breve e lunga distanza) e turismo
9) Casa ed energia domestica
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L'IA generativa (o "Gen AI") è una tecnologia in grado di creare testi, immagini e altri contenuti in risposta a un’istruzione (prompt) o a una richiesta dell'utente. Alcuni esempi includono ChatGPT, Gemini o Copilot.
2. Hai mai utilizzato strumenti di IA generativa? [100% rispondenti]
1 = Non ne ho mai sentito parlare
2 = Li conosco ma non li ho mai utilizzati
3 = Li ho utilizzati qualche volta ma ora non più
4 = Li utilizzo di tanto in tanto
5 = Li utilizzo spesso
6 = Li utilizzo (quasi) ogni giorno

3. In che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni? Rispondi per ciascuna affermazione. 
1 = Completamente in disaccordo
2 = Abbastanza in disaccordo
3 = Né d'accordo né in disaccordo
4 = Abbastanza d’accordo
5 = Completamente d'accordo

1) Ho fiducia che le aziende che sviluppano sistemi di IA lo facciano in modo giusto e responsabile. [100% rispondenti]
2) Ho fiducia che le aziende/organizzazioni commerciali utilizzino le tecnologie basate sull’IA in modo giusto e responsabile. [100% rispondenti]
3) Ho fiducia nelle autorità pubbliche per garantire che aziende e organizzazioni applichino l’intelligenza artificiale nel rispetto delle leggi e regolamentazioni vigenti. [100% rispondenti]
4) Mi sento qualificato/in grado di utilizzare la maggior parte dei servizi basati sull'intelligenza artificiale. [100% rispondenti]
5) Gli strumenti di IA generativa mi forniscono risultati accurati per le mie esigenze. [48% rispondenti]

4. Secondo te, negli ultimi 12 mesi, che impatto ha avuto l’IA su…? [100% rispondenti]
1 = Molto negativo
2 = Abbastanza negativo
3 = Nessun impatto/Non saprei
4 = Abbastanza positivo
5 = Molto positivo

1) Il tuo lavoro
2) La qualità delle informazioni che trovi online
3) La tua produttività (ad es. tempo guadagnato)
4) Il tuo tempo libero/intrattenimento
5) Le tue scelte di consumo
6) Impatto globale sulla tua vita quotidiana

5. In che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni? Rispondi per ciascuna affermazione. [100% rispondenti]
1 = Completamente in disaccordo
2 = Abbastanza in disaccordo
3 = Né d'accordo né in disaccordo
4 = Abbastanza d’accordo
5 = Completamente d'accordo

1) L'IA consente un'esperienza come consumatore più personalizzata, fornendo risultati più accurati per le mie esigenze.
2) La tecnologia basata sull'IA contribuisce a rendere il mondo più sostenibile (ad esempio, ottimizzando l'uso delle risorse).
3) L'IA contribuisce a migliorare sostanzialmente le cure sanitarie (ad es. nello sviluppo di nuovi trattamenti medici, nella diagnosi delle malattie o nel follow-up dei pazienti). 
4) L’IA creerà più occupazione (opportunità lavorative) che disoccupazione. 
5) L’IA migliora l'insegnamento e l'istruzione (ad es. attraverso percorsi di apprendimento/esercizi personalizzati, permettendo una maggiore accessibilità, ecc.). 
6) La mia privacy è maggiormente a rischio in quanto i servizi basati sull'IA potrebbero raccogliere dati personali dagli utenti. 
7) L'intelligenza artificiale (attraverso la generazione di testi, immagini, video e gli algoritmi dei social media) aumenta il rischio di manipolazione dell'opinione pubblica. 
8) Gli algoritmi dell’IA aumentano il rischio di discriminazioni basate su razza, genere o altre caratteristiche individuali
9) Il ricorso all’IA genera più rischi per la sicurezza informatica (ad es. spam più sofisticato, deepfake) che benefici (ad es. rilevamento di frodi o truffe online).
10) L'IA contribuirà ad aggravare le disuguaglianze economiche più che a migliorare il tenore di vita e la prosperità globale. 
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