SWG

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio sulla desertificazione commerciale nelle citta

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

SWG

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Confcommercio - Imprese per ['ltalia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Confcommercio - Imprese per ['ltalia

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 17 al 24 ottobre 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

sito web de Corriere della Sera

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

20 novembre 2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

desertificazione commerciale, qualita della vita, comportamenti d'acquisto

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

popolazione italiana con eta compresa tra i 18 e gli 80 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abbiategrasso
Acerra

Aci Castello

Aci Catena
Acquaviva delle Fonti
Acquaviva Picena
Acqui Terme
Adelfia

Adrano

Adrara San Martino
Adria

Afragola

Agliano Terme
Agrigento

Alatri

Alba

Alba Adriatica
Albissola Marina
Albizzate
Albonese
Albuzzano
Alcamo
Alessandria
Alghero

Alife

Alme

Almese

Alta Valle Intelvi
Altamura

Altare

Altavilla Milicia
Anagni

Ancona
Anguillara Sabazia
Anguillara Veneta
Appiano Gentile
Aprilia

Arbus

Arcisate

Arco

Arcore

Ardea

Ardore

Arenzano

Arezzo

Ariccia

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote da panel SWG.
| dati finali sono stati ponderati per ricondurli alla distribuzione esatta della popolazione di riferimento per
genere, classe d'eta, zona geografica di residenza e titolo di studio.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

| campione & rappresentativo della popolazione italiana con eta compresa tra i 18 e gli 80 anni.

Il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significativita del 95%) & +/- 2.8% per i valori
percentuali relativi al totale degli intervistati.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Tecnica CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2:406 % ........ 66,70
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.202 % ........ 33.30

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

D1. Rispetto alla valutazione che ha appena fornito, le chiediamo di indicarci quanto le seguenti dimensioni
caratterizzano positivamente 0 negativamente la qualita della vita nella sua citta (100% CAMPIONE)

« Servizi pubblici (es. scuole, strutture sanitarie, , uffici comunali, biblioteche)

* Cura e pulizia degli spazi pubblici

* Sicurezza

* Trasporti pubblici

* Presenza di spazi verdi

« Offerta culturale (es. mostre, incontri e rassegne, teatri, musei)

* Presenza di attivita commerciali

* Presenza di pubblici esercizi (es. bar, ristoranti, pizzerie)

« Opportunita di svago (cinema, palestre, centri sportivi, concerti, locali notturni, spazi per il tempo libero)
« Occasioni di socializzazione (es. associazioni locali, volontariato, circoli, attivita religiose, feste cittadine)
*Molto positivamente

*Abbastanza positivamente

*Abbastanza negativamente

*Molto negativamente

*Non incide né positivamente né negativamente

D2. A suo awviso, oltre alla funzione piu propriamente commerciale, quanto le attivita economiche di
quartiere svolgono le funzioni indicate? (100% CAMPIONE)

-Presidio di sicurezza, favorendo la presenza di persone e illuminando le strade

-Occasione di socialita, favorendo I'incontro tra le persone e il senso di appartenenza alla comunita
-Tutela dei fragili, offrendo servizi e socialita ad anziani e persone che faticano a muoversi

- Cura degli spazi, garantendo una maggiore pulizia e salvaguardia degli spazi pubblici

*molto

*abbastanza

*poco

*per niente

*non saprei

D3. Negli ultimi anni, molti bar e ristoranti si sono organizzati con spazi all'aperto (dehors) in cui sono
presenti dei tavoli/tavolini per la consumazione. Qual € il suo grado di accordo / disaccordo con le seguenti
affermazioni? | dehors...(100% CAMPIONE)

- Favoriscono le occasioni di convivialita

-Rendono piu belli e accoglienti gli spazi urbani

-Aiutano a mantenere la sicurezza

-Sono un ostacolo per muoversi a piedi

- Creano problemi di parcheggio

-Disturbano e rendono la citta caotica

*del tutto d’accordo

*d’accordo

*in disaccordo

*del tutto in disaccordo

*non saprei

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Abbiategrasso
Acerra
Aci Castello
Aci Catena
Acquaviva delle Fonti
Acquaviva Picena
Acqui Terme
Adelfia
Adrano
Adrara San Martino
Adria
Afragola
Agliano Terme
Agrigento
Alatri
Alba
Alba Adriatica
Albissola Marina
Albizzate
Albonese
Albuzzano
Alcamo
Alessandria
Alghero
Alife
Almè
Almese
Alta Valle Intelvi
Altamura
Altare
Altavilla Milicia
Anagni
Ancona
Anguillara Sabazia
Anguillara Veneta
Appiano Gentile
Aprilia
Arbus
Arcisate
Arco
Arcore
Ardea
Ardore
Arenzano
Arezzo
Ariccia
Arnesano
Arsiero
Artena
Arzano
Asiago
Assago
Assisi
Asti
Atina
Attimis
Avellino
Aversa
Aviano
Azzanello
Azzano San Paolo
Bacoli
Bagheria
Bagno a Ripoli
Baranzate
Barbarano Mossano
Barcellona Pozzo di Gotto
Bareggio
Bari
Baricella
Barlassina
Barletta
Bassano del Grappa
Bassano Romano
Baveno
Bellinzago Novarese
Belluno
Benevento
Bergamo
Bibiana
Biella
Bisaccia
Bisacquino
Bisceglie
Bitonto
Bitti
Bobbio
Bologna
Bolzano
Bonate Sopra
Bono
Borgosatollo
Borso del Grappa
Boscotrecase
Bovolenta
Brescello
Brescia
Brisighella
Broni
Brugherio
Buccinasco
Budoia
Budrio
Busalla
Busto Arsizio
Cagliari
Cairate
Caldogno
Calenzano
Caltagirone
Caltanissetta
Calvizzano
Camaiore
Campagna
Campi Salentina
Campiglia dei Berici
Campiglia Marittima
Campobasso
Capaccio Paestum
Capo d'Orlando
Capodrise
Capoterra
Carate Brianza
Carbonara di Nola
Carbonia
Cardito
Carpenedolo
Carpi
Carrara
Carugate
Casalbore
Casale Monferrato
Casalecchio di Reno
Casciana Terme Lari
Caselle Torinese
Caserta
Casirate d'Adda
Cassano Magnago
Castel Castagna
Castel di Sangro
Castel Guelfo di Bologna
Castel Mella
Castelcucco
Castelfranco Piandiscò
Castelfranco Veneto
Castellammare di Stabia
Castello di Godego
Castelnuovo Cilento
Castelnuovo di Farfa
Castelnuovo Scrivia
Castiglione dei Pepoli
Castiglione delle Stiviere
Catania
Catanzaro
Cava de' Tirreni
Cavallino
Cavarzere
Cefalù
Cellamare
Cento
Cernobbio
Cernusco sul Naviglio
Cerreto Guidi
Cerro Maggiore
Cervarese Santa Croce
Cerveteri
Cervinara
Cesate
Cesena
Chieti
Chions
Chivasso
Ciampino
Cicciano
Cinisello Balsamo
Cisterna di Latina
Civitavecchia
Colle di Val d'Elsa
Collegno
Cologno Monzese
Como
Conca Casale
Conselice
Conversano
Corato
Corigliano-Rossano
Cormano
Cormons
Correggio
Corsico
Costigliole d'Asti
Crema
Cremona
Cumiana
Cuneo
Cupramontana
Curtatone
Dalmine
Davoli
Delia
Deliceto
Dipignano
Diso
Dolianova
Dovera
Dubino
Empoli
Enna
Erba
Erice
Fabbrico
Fabriano
Faenza
Fagnano Castello
Fano
Fauglia
Felitto
Feltre
Fenegrò
Ferrara
Fiano Romano
Filottrano
Finale Ligure
Firenze
Fiumicino
Floridia
Foggia
Fogliano Redipuglia
Foligno
Fondi
Forlì
Formia
Formigine
Fossano
Fossombrone
Francavilla al Mare
Frosinone
Gadesco-Pieve Delmona
Galatone
Galliate
Gallipoli
Gambolò
Gardone Val Trompia
Gavardo
Gavorrano
Gela
Genova
Ghedi
Gioia del Colle
Gioiosa Ionica
Giugliano in Campania
Giulianova
Giussano
Gorizia
Goro
Gragnano
Gravina di Catania
Gravina in Puglia
Grezzago
Impruneta
Inverigo
Inveruno
Ischia
Isera
Isernia
Isola di Capo Rizzuto
Ispica
Ivrea
Jesolo
Jonadi
La Spezia
Ladispoli
Lamezia Terme
Lanciano
Larino
Latina
Lauria
Lecce
Lecco
Legnago
Legnano
Leonforte
Lerici
Leverano
Licata
Lierna
Limido Comasco
Livorno
Locri
Lograto
Longare
Lu e Cuccaro Monferrato
Lucca
Macherio
Madruzzo
Magliano Alpi
Maiolati Spontini
Malnate
Mantova
Marano di Napoli
Marcallo con Casone
Mariano Comense
Mariglianella
Marostica
Martina Franca
Martinsicuro
Masainas
Masi
Massa di Somma
Massa Lubrense
Matera
Mazara del Vallo
Meda
Medesano
Melendugno
Melfi
Melito di Napoli
Mercogliano
Messina
Milano
Milazzo
Mira
Mirandola
Misterbianco
Modena
Modica
Modugno
Mogliano Veneto
Mola di Bari
Molfetta
Monastier di Treviso
Moncalieri
Mondolfo
Mondovì
Monopoli
Monsummano Terme
Monte di Procida
Monte San Biagio
Montecchio Maggiore
Montefiore dell'Aso
Monteriggioni
Monteroni d'Arbia
Monterotondo
Montesilvano
Monza
Moretta
Mori
Muggia
Muggiò
Mugnano di Napoli
Napoli
Negrar di Valpolicella
Nettuno
Nichelino
Nicosia
Nicotera
Niscemi
Nocera Inferiore
Nocera Superiore
Noicattaro
Nola
Novara
Nove
Noventa Padovana
Offanengo
Oggiono
Olbia
Oleggio
Olevano Romano
Onifai
Orbassano
Oriolo Romano
Oristano
Orta di Atella
Osimo
Ospedaletto Lodigiano
Ospitaletto
Ostellato
Otranto
Padenghe sul Garda
Paderno Dugnano
Padova
Paese
Palermo
Palma di Montechiaro
Palombara Sabina
Pandino
Parabiago
Parete
Parma
Pavia
Pavullo nel Frignano
Pegognaga
Pelago
Pellezzano
Perugia
Pesaro
Pescara
Peschiera Borromeo
Piacenza
Pianengo
Pianiga
Piazza Armerina
Pietra Ligure
Pioltello
Piombino
Piombino Dese
Piove di Sacco
Pisa
Policoro
Polignano a Mare
Polverigi
Pomezia
Pomigliano d'Arco
Pompei
Pomponesco
Pontassieve
Ponte San Pietro
Pontecagnano Faiano
Pontedera
Pontirolo Nuovo
Portici
Porto Torres
Porto Viro
Potenza
Potenza Picena
Pozzuoli
Prato
Priola
Priolo Gargallo
Quarona
Quarto
Quartu Sant'Elena
Quintano
Ragusa
Ravenna
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Rende
Riese Pio X
Riesi
Rimini
Rivolta d'Adda
Robecco sul Naviglio
Roccastrada
Roma
Ronchi dei Legionari
Rosarno
Rossano Veneto
Rossiglione
Rovello Porro
Roverbella
Rovigo
Rubiera
Ruoti
Russi
Sabaudia
Sacile
Sala Baganza
Sala Consilina
Salerno
Salsomaggiore Terme
Salzano
San Bartolomeo in Galdo
San Benedetto del Tronto
San Ferdinando di Puglia
San Francesco al Campo
San Giorgio a Cremano
San Giorgio Ionico
San Giovanni Lupatoto
San Giovanni Suergiu
San Giuliano Terme
San Giusto Canavese
San Lorenzo del Vallo
San Mango Piemonte
San Martino Buon Albergo
San Nicola la Strada
San Quirino
San Secondo di Pinerolo
San Severo
San Vittore Olona
Sannicandro di Bari
Sannicola
Santa Ninfa
Sant'Angelo di Piove di Sacco
Sant'Angelo Lodigiano
Santhià
Saonara
Sarcedo
Saronno
Sarsina
Sassari
Sassuolo
Savignano sul Rubicone
Savogna d'Isonzo
Scafati
Scandiano
Scandriglia
Scicli
Scisciano
Segrate
Selargius
Senago
Senigallia
Seriate
Serra Riccò
Serracapriola
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestu
Settimo Torinese
Sezze
Siderno
Siena
Silandro
Sinalunga
Siracusa
Sirolo
Solaro
Solarolo
Sona
Sorgà
Soverato
Spello
Spinea
Staranzano
Taglio di Po
Taranto
Tarquinia
Termoli
Terni
Terracina
Terre Roveresche
Todi
Torino
Toritto
Torre del Greco
Torricella
Torrile
Tortona
Tovo San Giacomo
Trana
Trani
Trapani
Trecase
Trecastelli
Trepuzzi
Treviglio
Treviso
Trieste
Tronzano Vercellese
Turano Lodigiano
Turi
Udine
Uscio
Vallecorsa
Vallefoglia
Vallo di Nera
Valperga
Vanzaghello
Vaprio d'Adda
Varedo
Varese
Vasto
Venezia
Ventimiglia
Ventimiglia di Sicilia
Vercelli
Verona
Viareggio
Vibo Valentia
Vicalvi
Vicenza
Vigevano
Vigodarzere
Vigonza
Villa San Secondo
Villafranca Padovana
Villar San Costanzo
Vimercate
Vimodrone
Vinovo
Vita
Viterbo
Vitulazio
Voghera
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote da panel SWG.
I dati finali sono stati ponderati per ricondurli alla distribuzione esatta della popolazione di riferimento per genere, classe d'età, zona geografica di residenza e titolo di studio.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1202
	% Totale: 33.3
	Testo integrale: D1. Rispetto alla valutazione che ha appena fornito, le chiediamo di indicarci quanto le seguenti dimensioni caratterizzano positivamente o negativamente la qualità della vita nella sua città (100% CAMPIONE)
• Servizi pubblici (es. scuole, strutture sanitarie, , uffici comunali, biblioteche)
• Cura e pulizia degli spazi pubblici
• Sicurezza
• Trasporti pubblici
• Presenza di spazi verdi 
• Offerta culturale (es. mostre, incontri e rassegne, teatri, musei)
• Presenza di attività commerciali
• Presenza di pubblici esercizi (es. bar, ristoranti, pizzerie)
• Opportunità di svago (cinema, palestre, centri sportivi, concerti, locali notturni, spazi per il tempo libero)
• Occasioni di socializzazione (es. associazioni locali, volontariato, circoli, attività religiose, feste cittadine)
*Molto positivamente
*Abbastanza positivamente
*Abbastanza negativamente
*Molto negativamente
*Non incide né positivamente né negativamente

D2. A suo avviso, oltre alla funzione più propriamente commerciale, quanto le attività economiche di quartiere svolgono le funzioni indicate? (100% CAMPIONE)
-Presidio di sicurezza, favorendo la presenza di persone e illuminando le strade 
-Occasione di socialità, favorendo l’incontro tra le persone e il senso di appartenenza alla comunità
-Tutela dei fragili, offrendo servizi e socialità ad anziani e persone che faticano a muoversi 
- Cura degli spazi, garantendo una maggiore pulizia e salvaguardia degli spazi pubblici
*molto
*abbastanza
*poco
*per niente
*non saprei

D3. Negli ultimi anni, molti bar e ristoranti si sono organizzati con spazi all’aperto (dehors) in cui sono presenti dei tavoli/tavolini per la consumazione. Qual è il suo grado di accordo / disaccordo con le seguenti affermazioni? I dehors…(100% CAMPIONE)
- Favoriscono le occasioni di convivialità
-Rendono più belli e accoglienti gli spazi urbani
-Aiutano a mantenere la sicurezza
-Sono un ostacolo per muoversi a piedi
- Creano problemi di parcheggio
-Disturbano e rendono la città caotica
*del tutto d’accordo
*d’accordo
*in disaccordo
*del tutto in disaccordo
*non saprei

D4. Indichi il suo grado di accordo / disaccordo con le seguenti affermazioni (100% CAMPIONE)
-Vorrei una maggiore offerta di negozi di vicinato nel mio quartiere per trovare tutto ciò che mi serve a pochi passi da casa.
-Vorrei un mix di negozi di dimensioni piccole e medio-grandi in città per avere una maggiore possibilità di scelta in un breve raggio di spostamento.
-Vorrei una maggiore possibilità di ordinare online dai negozi della mia città e poi ritirare la merce in negozio o farmela consegnare a domicilio.
* Del tutto d’accordo
* D’accordo
* Né in accordo né in disaccordo
* In disaccordo

D5. Le presentiamo ora una serie di affermazioni su questo argomento. Le chiediamo di indicarci il suo grado di accordo o disaccordo con ciascuna di esse. (100% CAMPIONE)
-Nel mio quartiere quando chiude un negozio difficilmente viene sostituito da un altro
-Vedere nelle strade negozi chiusi da tempo e che non riaprono mi dà un senso di tristezza
- Nel caso in cui chiudessero molti negozi nel mio quartiere, potrei valutare di cambiare zona o città
-La chiusura dei negozi di quartiere determina un calo della qualità della vita del quartiere
- Nella mia zona ci sono sempre più locali (bar/pub/ristoranti) e sempre meno negozi di quartiere
*Del tutto d’accordo
*D’accordo
*Né in accordo né in disaccordo
*In disaccordo
*Del tutto in disaccordo

D6, In molte zone, negli ultimi anni si è registrato un aumento delle chiusure delle attività economiche di quartiere. Rispetto a 10 anni fa, nella zona in cui abita come è cambiata la presenza di?  (100% CAMPIONE)
1. Negozi alimentari specializzati (es. frutta e verdura, macellerie, pescherie, panetterie, ecc.)
2. Tabaccherie
3. Farmacie e parafarmacie
4. Negozi di computer, telefonia ed elettronica
5. Negozi per la casa (es. mobili, ferramenta, tessuti) 
6. Negozi di libri, giornali, articoli sportivi, giocattoli
7. Negozi non alimentari (es. abbigliamento, profumerie, fiorai, gioiellerie, ottici)
8. Commercio ambulante (in mercati e su strada)
9. Ristoranti, pizzerie, rosticcerie, fast-food
10. Bar
*sono scomparsi
*sono diminuiti
*sono rimasti nello stesso numero
*sono aumentati
*non ci sono mai stati
*non saprei

D7. Secondo lei, fatto 100 il valore di un immobile, a parità di condizioni e di metratura quanto potrebbe cambiare il suo valore in base alla sua collocazione nelle zone descritte di seguito... (100% CAMPIONE)
• In una zona esclusivamente residenziale, senza attività economiche  |__|__|__|__| €
• In una zona residenziale, con la presenza di molti negozi di prossimità, ma con pochi locali serali  |__|__|__|__| €
• In una zona residenziale, con molti negozi di prossimità e molti locali serali  |__|__|__|__| €
• In una zona con molti locali aperti fino a tarda ora  |__|__|__|__|€
• In una zona in cui le attività economiche di prossimità stanno chiudendo e rimangono chiuse/sfitte |__|__|__|__| €
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