
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
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10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Small Shop 2026
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: IPSOS DOXA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: BURSON SRL
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: BURSON SRL
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 22 al 29 aprile 2026
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 20 maggio 2026
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: popolazione italiana di età compresa tra i 18 e i 64 anni
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: SONO STATI INTERVISTATI SOGGETTI DISTRIBUITI SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE
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	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
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	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: CAMPIONE UTILIZZATO (1000 CASI) SI CALCOLA UN MARGINE DI ERRORE DEL 3% AL LIVELLO DI CONFIDENZA DEL 95%.


	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO ONLINE (CAWI)
	9 TEMI/FENOMENI: Radio24
Largo Consumo
	Elenco dei Comuni: Milano
Napoli
Torino
Palermo
Roma
Genova
Bologna
Verona
Messina
Catania
Prato
Cagliari
Perugia
Padova
Modena
Rimini
Bergamo
Reggio Calabria
Bolzano
Vicenza
Ravenna
Monza
Parma
Bari
Torre del Greco
Catanzaro
La Spezia
Andria
Novara
Taranto
Ferrara
Grosseto
Firenze
Cesena
Siracusa
Marsala
Venezia
Caserta
Trapani
Piacenza
Pistoia
Lucca
Aprilia
Manfredonia
Lamezia Terme
Bitonto
Foggia
L'Aquila
Altamura
Giugliano in Campania
Trani
Anzio
Paternò
Siena
Ascoli Piceno
Avellino
Matera
Massa
Cologno Monzese
Quartu Sant'Elena
Pesaro
Barletta
Rho
Fiumicino
Pisa
Settimo Torinese
Foligno
Ardea
Monopoli
Brescia
Cerignola
Rivoli
Lecco
Campi Bisenzio
Mantova
Modica
Quarto
Ragusa
Cuneo
Rovigo
Civitavecchia
Montesilvano
Sanremo
Treviso
Gela
Tivoli
Sesto San Giovanni
Alcamo
Benevento
Crotone
Monreale
Città di Castello
Pinerolo
Segrate
Castellammare di Stabia
Afragola
Marino
Corato
Albano Laziale
Alessandria
Lugo
Asti
Formia
Francavilla Fontana
Nichelino
Casalnuovo di Napoli
Desio
Alghero
San Benedetto del Tronto
Rieti
Ladispoli
Battipaglia
Pomigliano d'Arco
Legnano
Arezzo
Grugliasco
Limbiate
Mira
Viterbo
Modugno
Acerra
Barcellona Pozzo di Gotto
Busto Arsizio
Somma Vesuviana
Piombino
Macerata
Adrano
Comiso
Moncalieri
Faenza
Merano
Forlì
Campobasso
Cento
Viareggio
Canicattì
Aci Catena
Collegno
Vittoria
Varese
Teramo
Sassari
Pontecagnano Faiano
Seregno
Chieri
Garbagnate Milanese
San Giorgio a Cremano
Carbonia
Abbiategrasso
Pozzuoli
Noicàttaro
Nardò
Terlizzi
Livorno
Lissone
Fano
Fidenza
Velletri
Schio
Gravina di Catania
Montebelluna
Manduria
Giussano
Canosa di Puglia
Falconara Marittima
Scafati
Favara
Peschiera Borromeo
Cervia
Mirano
Cantù
Licata
Galatina
Bagheria
Villaricca
Iglesias
San Severo
Caivano
Crema
Spoleto
Bagno a Ripoli
Sant'Antimo
Bresso
Rosolini
Floridia
Cernusco sul Naviglio
Martina Franca
Erice
Sesto Fiorentino
Cecina
Gubbio
Marano di Napoli
Reggio Emilia
Fondi
Cremona
Milazzo
Guidonia Montecelio
Imperia
Francavilla al Mare
Nocera Inferiore
Pioltello
Castelfranco Emilia
San Donà di Piave
Alatri
Parabiago
Giovinazzo
Porto Sant'Elpidio
Lecce
Alba
Sciacca
Anagni
Buccinasco
Camaiore
Villabate
Valdagno
Cascina
Bassano del Grappa
Biancavilla
Gorizia
Narni
Biella
Rapallo
Rossano
Cerveteri
Cittadella
Sestri Levante
Enna
Chieti
Martellago
Pagani
Pordenone
Misilmeri
Carpi
San Nicola la Strada
Cusano Milanino
Cinisello Balsamo
Albignasego
Sant'Anastasia
San Giuliano Milanese
Gaeta
Corigliano Calabro
Signa
Gallarate
Sassuolo
Vittorio Veneto
Capua
Fasano
Copertino
Palazzolo sull'Oglio
Acri
Caltanissetta
Selvazzano Dentro
Chiavari
Castelfranco Veneto
Capannori
Nuoro
Anguillara Sabazia
Montalto Uffugo
Castel San Pietro Terme
Nova Milanese
Sarzana
Romano di Lombardia
Casale Monferrato
Terni
Verbania
Rozzano
Desenzano del Garda
Nola
San Salvo
Lonigo
Porto Torres
Misterbianco
Palagonia
Omegna
San Giovanni la Punta
Palo del Colle
Borgomanero
Albenga
Chivasso
Sessa Aurunca
Darfo Boario Terme
Cesano Boscone
Melzo
Casalpusterlengo
Bagnacavallo
Isola di Capo Rizzuto
Bronte
Palagiano
Castellammare del Golfo
Casarano
Cardito
Castelfiorentino
Brugherio
Treviglio
Pietrasanta
Orta di Atella
Laterza
Ercolano
Concorezzo
Aosta
Spinea
Castelfidardo
Melfi
Trezzano sul Naviglio
Martinsicuro
Galatone
Rende
Città Sant'Angelo
Pavia
Conversano
Gragnano
Terracina
Formigine
Avola
Siderno
Gioia Tauro
San Vito dei Normanni
Montevarchi
Muggiò
Casoria
Jesi
Cosenza
Sansepolcro
Santa Maria di Sala
Qualiano
Castellarano
Piossasco
Riposto
Lumezzane
Carlentini
Vimodrone
Sora
Scordia
Pianezza
Cerea
Augusta
Ischia
Mugnano di Napoli
Bressanone
Corbetta
Seravezza
Sant'Antonio Abate
Aci Castello
Galliate
Grumo Nevano
Salsomaggiore Terme
Corciano
Vibo Valentia
Volla
Surbo
Riva del Garda
Taggia
Minturno
Potenza Picena
Rosarno
Belluno
Ostuni
Fucecchio
Mola di Bari
Montelupo Fiorentino
Mondovì
Oria
Cornaredo
Gallipoli
Brindisi
Scandicci
Figline Valdarno
Comacchio
Patti
Bondeno
Legnago
Pozzallo
Frosinone
San Giovanni in Persiceto
Correggio
Trento
Forlimpopoli
Marcon
Casalecchio di Reno
Vigonza
Torre Annunziata
Caravaggio
Noale
Cavarzere
Gravina in Puglia
Monteprandone
Fermo
Meda
Ottaviano
Borgaro Torinese
San Giovanni in Fiore
Albino
Sestu
Monterotondo
Casandrino
Giulianova
Monte di Procida
Bracciano
Nocera Superiore
Erba
Montecatini-Terme
Ispica
Udine
Negrar
Volpiano
Margherita di Savoia
Cadoneghe
Mentana
Rivarolo Canavese
Rionero in Vulture
Rutigliano
Carrara
Santa Maria la Carità
Ugento
Castel Volturno
Bisceglie
San Giuseppe Vesuviano
Valenzano
Orbetello
Caronno Pertusella
Boscoreale
Vieste
Locri
Finale Ligure
Cassano d'Adda
San Pietro Vernotico
Creazzo
Maranello
Vico Equense
Ghedi
Adria
Venaria Reale
Paderno Dugnano
Taurisano
Castelfranco di Sotto
Montegranaro
Pontinia
Grammichele
Tolentino
Malnate
Sabaudia
Chioggia
San Mauro Torinese
Campobello di Mazara
Pescia
Ficarazzi
Cefalù
Corleone
San Gennaro Vesuviano
Vinovo
Maniago
Baranzate
Villa Carcina
Paola
Abano Terme
Argenta
Corridonia
Romano d'Ezzelino
Sommacampagna
Sona
Sant'Ilario d'Enza
Mascali
Empoli
Arzachena
Portogruaro
Valmontone
Cesenatico
Serravalle Pistoiese
Varazze
Fiano Romano
Lanciano
Travagliato
Policoro
Sezze
Colle di Val d'Elsa
Voghera
Castel Goffredo
Imola
Vercelli
Fiorenzuola d'Arda
Grezzana
Trevignano
Monteroni di Lecce
Assisi
Alpignano
Castellana Grotte
Taviano
Castenaso
Greve in Chianti
Barga
San Martino di Lupari
Aci Sant'Antonio
Motta Sant'Anastasia
Mirandola
Montecorvino Pugliano
Torri di Quartesolo
Rocca Priora
Calcinato
Palestrina
Appiano sulla Strada del Vino
Ortona
Castrolibero
Giarre
Cazzago San Martino
Pontecorvo
Valenza
Casalgrande
Ruvo di Puglia
Cerreto Guidi
Caltagirone
Acate
Castelleone
Ribera
Dalmine
Fiorano Modenese
Corsico
Ponzano Veneto
Sant'Agata di Militello
Vedelago
Cossato
Ferentino
Cardano al Campo
Coriano
Cuorgnè
Lusciano
Cirò Marina
Cervinara
Zero Branco
Porto San Giorgio
Lendinara
Casagiove
Rottofreno
Aulla
Spresiano
Piazzola sul Brenta
Conselice
Montefiascone
Piombino Dese
Teano
Malo
Castiglion Fiorentino
Mercogliano
Subiaco
Ponte Buggianese
Rescaldina
Piedimonte Matese
Cori
Carini
Trinitapoli
San Felice a Cancello
Raffadali
Caldogno
Casier
Valderice
Sant'Angelo Lodigiano
Rosignano Marittimo
Bisignano
Magione
Ponsacco
Settimo Milanese
Pero
Montalto di Castro
Agrigento
Castenedolo
Sacile
Santena
Maglie
Impruneta
Castagneto Carducci
San Pietro in Casale
Vetralla
Turi
San Nicandro Garganico
Bertinoro
Putignano
Calolziocorte
Tolmezzo
Argelato
Brunico
Urbino
Isola della Scala
Mogliano Veneto
Mussomeli
Sant'Arpino
Chiaravalle
San Biagio di Callalta
Carovigno
Bagnara Calabra
Isernia
Ozzano dell'Emilia
Follonica
Avigliana
Montichiari
Rignano sull'Arno
Capaci
Campodarsego
Ramacca
Recanati
Capriolo
Bernareggio
Cercola
Caorle
Sinnai
Minervino Murge
Bra
Canegrate
Penne
Preganziol
Sasso Marconi
Molinella
Trentola-Ducenta
Montepulciano
Cetraro
Sovicille
Pianiga
Macomer
Anzola dell'Emilia
Brugnera
Morrovalle
La Maddalena
Lucera
Santa Maria a Vico
Santa Lucia di Piave
Como
Cassano Magnago
Fagnano Olona
Cinisi
Noventa Vicentina
San Bonifacio
Castano Primo
Fossombrone
Folignano
Fara in Sabina
Martano
Civitanova Marche
Osio Sotto
Palma di Montechiaro
Carignano
Mortara
Sant'Agata Li Battiati
Fisciano
Rignano Flaminio
Cavriglia
Busto Garolfo
Vignola
Borgosesia
Lastra a Signa
Cattolica
Triggiano
Fino Mornasco
Laveno-Mombello
Crevalcore
Noceto
Formello
Villa Castelli
Assemini
Grottaferrata
Castiglione delle Stiviere
San Cataldo
Atripalda
Soriano nel Cimino
Dolo
Novi di Modena
Iseo
Canelli
Siniscola
Naro
Sinalunga
Inveruno
Pescantina
Morbegno
Alassio
Castelli Calepio
Concordia Sagittaria
Gorgonzola
Varedo
Ceprano
Vigodarzere
Poggibonsi
Montoro Superiore
Senigallia
Borgonovo Val Tidone
Monteforte Irpino
Fiuggi
Montignoso
Roseto degli Abruzzi
Monselice
Palagianello
Grottaglie
Tombolo
Olgiate Comasco
Codigoro
La Loggia
Orzinuovi
Vicopisano
Arzignano
Gaggiano
Bellinzago Novarese
Sant'Egidio del Monte Albino
Galbiate
Mesagne
Cavallino-Treporti
Gessate
Santa Croce Camerina
Ferrandina
San Giorgio di Mantova
Fossano
Bibbiena
Torre Santa Susanna
Cittanova
Altopascio
Cassano all'Ionio
Torremaggiore
Ceglie Messapica
Vaprio d'Adda
Pizzo
Erchie
Montespertoli
Olgiate Olona
Ariano Irpino
Marano Vicentino
Ponte San Pietro
Capurso
Sorisole
Gualdo Tadino
Castelnuovo Rangone
Castel d'Azzano
Sorbolo
Soverato
Granarolo dell'Emilia
Calenzano
Lariano
Vaiano
Ronchi dei Legionari
Apricena
Sorso
Quarrata
Ariccia
Montescaglioso
Polistena
Asola
Monte San Savino
Palombara Sabina
Castelnovo ne' Monti
Arona
Tricase
San Marcellino
Tezze sul Brenta
Mosciano Sant'Angelo
Novellara
Lavis
Monfalcone
Senago
Zoppola
Camerano
Besozzo
Villasanta
Squinzano
Frattaminore
Scarperia
Brembate
Amelia
Erbusco
Tirano
Sulmona
Farra di Soligo
Trecate
Uta
Gemona del Friuli
Cesano Maderno
Pergine Valsugana
Rezzato
Taurianova
Valverde
San Marco Argentano
Peschiera del Garda
Bruino
Oggiono
Itri
Crescentino
Terrasini
Camerino
Savona
Olginate
Cherasco
Palma Campania
Monte Porzio Catone
Avigliano
Vasto
Pianella
Ospitaletto
Ancona
Mondragone
Valdobbiadene
Giardini-Naxos
Roncade
Quattro Castella
Vezzano Ligure
Vergiate
Praia a Mare
Calderara di Reno
Terno d'Isola
Castelvetrano
Bientina
Villacidro
Savigliano
Fonte Nuova
Ciampino
Luzzara
Casavatore
Melilli
San Giorgio di Piano
Castelletto Sopra Ticino
Noci
Missaglia
Spilimbergo
Gioiosa Marea
Ivrea
Angri
Viadana
Verdello
Spino d'Adda
Asolo
Cavallino
Pedara
Induno Olona
Montorio al Vomano
Altavilla Vicentina
Lamporecchio
San Martino Buon Albergo
Orta Nova
Terme Vigliatore
San Zenone degli Ezzelini
Cepagatti
Montemurlo
Lavagno
Vigliano Biellese
Fermignano
Lari
Casatenovo
Cumiana
Soresina
Alfonsine
Palmi
Stezzano
Arconate
Campolongo Maggiore
Umbertide
Cicciano
Oristano
Chiavenna
San Giovanni Rotondo
Pino Torinese
Civitella in Val di Chiana
Torrile
Inverigo
Pontedera
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	Sostituzioni: 532
	% Sostituzioni: 5,78
	Totale: 1000
	% Totale: 12,64
	Testo integrale: SELEZIONE DEL CAMPIONE 
QUOTE  <Risposta singola>
S1 Tu sei…
1.	Uomo 
2.	Donna 


<Risposta singola>
S2 Qual è la tua età? 

|__|__| Chiudere intervista se < di 18 e > di 64

QUOTE Ricodificare nelle seguenti fasce d’età: 
1.	18-24
2.	25-34
3.	35-44
4.	45-54
5.	55-64


<Risposta singola>
S3 In quale comune abiti? 
<Open Auto complete>


QUOTE Ricodificare nelle seguenti AREA GEO: 
1.	Nord Ovest (Valle d’Aosta, Piemonte, Liguria, Lombardia)
2.	Nord Est (Veneto, Trentino-Alto-Adige, Friuli-Venezia-Giulia, Emilia-Romagna)
3.	Centro Sardegna (Toscana, Marche, Lazio, Umbria, Sardegna)
4.	Sud Sicilia (Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia)

<Risposta singola>
S4 Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?

1.	Master/dottorato
2.	Laurea
3.	Scuola media superiore con diploma
4.	Inferiore al diploma

Ricodificare in:
1.	Laurea o più (cod. 1 or 2)
2.	Senza laurea (cod. 3 or 4)

 
Sezione 1: ABITUDINI DI ACQUISTO PRESSO I PICCOLI COMMERCIANTI
Benvenuto/a in questo questionario.

Q1 Ha aumentato i suoi acquisti presso le piccole attività commerciali (bar, negozi – vendita al dettaglio-, ristoranti, ecc.) nel corso dell’ultimo anno?
<Risposta singola> 

a.	Sì, vi acquisto più spesso
b.	No, non è cambiato
c.	No, vi acquisto meno

Q2 Come ha conosciuto le piccole attività commerciali che oggi frequenta abitualmente?
<Risposta multipla - randomizzare> 

1.	Passaparola (amici, familiari, colleghi)
2.	Social media
3.	Recensioni online
4.	Articoli/guide locali
5.	Eventi/fiere locali
6.	Passando davanti al negozio/ristorante
7.	Pubblicità su promozioni e sconti
8.	Altro (specificare) <open – non randomizzare> 

Q3 Quante volte alla settimana acquista presso le piccole attività commerciali?
<Risposta singola> 

1.	Meno di una volta alla settimana
2.	1 volta alla settimana
3.	2 volte alla settimana
4.	3 o 4 volte alla settimana
5.	5 o più volte alla settimana

Q4 Quale delle seguenti definizioni descrive meglio il suo negozio di quartiere ideale? <Risposta singola - randomizzare> 

1.	Tradizionale e autentico
2.	Moderno e innovativo
3.	Un mix di tradizione e innovazione

Q5 Quali tipologie di attività commerciali di quartiere è attualmente più interessato a visitare? Per favore seleziona al massimo 2 risposte.
<Risposta multipla – max 2 risposte - randomizzare> 

1.	Negozi vintage o dell'usato
2.	Cibi e bevande specializzati (es. matcha, bubble tea)
3.	Spazi per il benessere e il lifestyle (es. fitness, beauty)
4.	Botteghe artigiane tradizionali
5.	Concept store o spazi ibridi




Q6 Quando sceglie un negozio di quartiere, quale dei seguenti aspetti conta di più per lei? Per favore seleziona al massimo 2 risposte.
<Risposta multipla – max 2 risposte - randomizzare> 

1.	Lunga tradizione ed eredità culturale
2.	Innovazione e nuove idee
3.	Un equilibrio tra tradizione e modernità
4.	Forte connessione con la comunità locale
5.	Qualità dei prodotti/servizi
6.	Garanzia di prodotti Made in Italy
7.	Disponibilità e competenza del personale
8.	Sostegno all'economia locale
9.	Atmosfera/esperienza unica
10.	Crea una forte connessione personale con i clienti
11.	Storicità del negozio
12.	Vicinanza a casa/lavoro
13.	Altro (specificare) <fixed – open>


Q7 Quanto è importante per lei l'esperienza di acquisto fisica e pratica (es. toccare i prodotti, interazione col negoziante)?
<Risposta singola> 

1.	Molto importante
2.	Abbastanza importante
3.	In parte importante
4.	Non molto importante
5.	Per niente importante

Q8 Quale ritiene sia la principale sfida che devono affrontare oggi i piccoli esercenti italiani?
<Risposta singola - randomize> 

1.	Aumento dei costi del lavoro e dei prodotti
2.	Affitti più elevati per i locali commerciali
3.	Concorrenza della grande distribuzione
4.	Concorrenza dai grandi negozi online
5.	Cambiamento demografico nel quartiere
6.	Difficoltà di accesso al credito
7.	Essere oberati dalla burocrazia
8.	Altro (specificare) <fixed – open>

Q9 Si sente parte di una "comunità" quando fa acquisti presso i piccoli esercenti del suo quartiere?
<Risposta singola> 

1.	Sì, molto
2.	Sì, in parte
3.	Sì, un po'
4.	No, non molto
5.	No, per niente



Q10 Ritiene che i piccoli esercenti siano importanti per preservare l'identità e la cultura del suo quartiere/città?
<Risposta singola> 

1.	Sì, molto importanti
2.	Abbastanza importanti
3.	In parte importanti
4.	Per niente importanti


Q11 Quando viaggia all'estero, le piccole attività commerciali sono tra i luoghi dove si reca per fare shopping?
<Risposta singola> 

1.	Sì
2.	A volte
3.	No


Q12 Qual è la ragione principale per la quale sceglie di servirsi presso i piccoli esercenti quando fa shopping mentre viaggia in Italia?
<Risposta singola - randomize> 

1.	Trovare prodotti unici e autentici, vivere l'eredità culturale locale
2.	Sostenere l'economia locale del posto
3.	Avere una conoscenza più autentica e immersiva della cultura locale
4.	Evitare negozi turistici standardizzati
5.	Altro (specificare) <fixed – open>

Q13 Ritiene che i negozi fisici siano importanti per il futuro della sua città? 
<Risposta singola>

1.	Sì
2.	No
3.	Non so

Q14 In che misura è d'accordo con le seguenti affermazioni riguardo al ruolo dei negozi fisici? 
<Risposta multipla – max 2 risposte> 

	Fortemente d'accordo	Abbastanza d'accordo	Neutrale	Abbastanza in disaccordo	Fortemente in disaccordo
Contribuiscono al tessuto sociale e alla coesione dei loro quartieri					
Preservano un'eredità di eccellenza, conoscenza e tradizione					
Garantiscono l'accesso a servizi essenziali per tutti					
Creano spazi per l'interazione sociale e la vita comunitaria					
Aiutano a mantenere i centri città vivaci e attraenti					




Q15 Cosa le piacerebbe che accadesse di più presso i negozi del suo quartiere?
<Risposta multipla – randomize> 

1.	Corsi o workshop legati ai loro prodotti e servizi (es. cucina, cucito, beauty routine ecc.)
2.	Eventi culturali in negozio (es. mostre d'arte, piccoli concerti, conferenze)
3.	Momenti di aggregazione per la comunità locale
4.	Iniziative in collaborazione con altri negozi del quartiere (es. promozioni, concorsi ecc.)
5.	Campagne di sensibilizzazione legate alla loro offerta commerciale
6.	Servizio di consegna a domicilio
7.	Nient'altro, va bene così <fixed – single>

Q16 Quale piattaforma di social media influenza maggiormente la sua scoperta di nuovi negozi di quartiere?
<Risposta singola - randomize> 

a.	TikTok
b.	Instagram
c.	Facebook
d.	YouTube
e.	Altro (specificare) <fixed – open>
f.	Non utilizzo i social media per scoprire attività commerciali locali<fixed single>


Q17 Quale tipo di contenuto multimediale pubblicato da un negozio di quartiere ha maggiori probabilità di incoraggiarla a visitarlo di persona? Selezioni al massimo due risposte
<Risposta multipla - randomizzare> 

1.	Video "dietro le quinte" che mostrano come vengono realizzati i prodotti
2.	Collaborazioni con influencer o creator locali
3.	Foto esteticamente accattivanti di prodotti o del negozio
4.	Offerte o promozioni a tempo limitato
5.	Video/post che raccontano la storia personale del proprietario
6.	Tutorial o guide pratiche sui loro prodotti
7.	Contenuti presenti in TV, guide turistiche, riviste digitali o "social magazine" (es. NSS, piattaforme editoriali online)

Q18 Prenderebbe in considerazione di aprire un suo negozio, o l'avrebbe preso in considerazione in passato, se avesse avuto accesso a supporto e sostegno esterni? (ad esempio, finanziamenti agevolati, consulenza di marketing, formazione o mentoring, strumenti tecnologici o una rete di contatti imprenditoriali?)

<Risposta singola> 

1.	Sicuramente sì
2.	Probabilmente sì
3.	Non so
4.	Probabilmente no
5.	Sicuramente no


 
Sezione 2: COMMERCIANTI DELLA NUOVA GENERAZIONE E IL FUTURO DELLO SHOPPING

Q19 Quanto sarebbe propenso/a a sostenere una piccola attività commerciale locale che portasse nuove idee e innovazione nel suo quartiere?
<Risposta singola> 

1.	Più propenso/a a sostenerlo
2.	Non farebbe alcuna differenza per la mia decisione
3.	Meno propenso/a a sostenerlo
<Se Q19=1> 
Q20 Quale sarebbe la sua ragione principale per sostenere un'attività gestita da esercenti di nuova generazione, o dalla seconda o terza generazione di proprietari?
<Risposta multipla - randomizzare> 

1.	Per promuovere nuove idee e innovazione nella mia comunità
2.	Per investire nel futuro del mio quartiere
3.	Perché spesso offrono prodotti più esclusivi e moderni
4.	Sento una connessione con la loro ambizione e determinazione
5.	Perché propongo concept inediti e un'esperienza in negozio più coinvolgente
6.	Hanno prodotti più innovativi o internazionali
7.	Introduce nuove idee e innovazione
8.	Contribuisce al futuro della comunità locale
9.	Crea una forte connessione personale con i clienti
10.	Combina tradizione con nuovi approcci


Q21 Oltre alla semplice vendita di prodotti, quale ritiene sia il ruolo comunitario più importante che gli esercenti di nuova generazione possono svolgere nel loro quartiere?
<Risposta singola>

1.	Fornire uno spazio fisico accogliente dove gli abitanti del quartiere possano incontrarsi ed entrare in contatto
2.	Guidare l'innovazione locale e introdurre nuove tendenze (es. nel cibo, moda, design)
3.	Promuovere cause sociali e ambientali rilevanti per la comunità
4.	Aiutare a modernizzare l'immagine del quartiere, rispettandone l'eredità
5.	Ispirare altri aspiranti imprenditori locali
6.	Bilanciare la tradizione con l'innovazione all’interno del quartiere


Q22 Quale ritiene sia il tipo di supporto più importante per un'attività commerciale locale gestita da una nuova generazione di esercenti, o dalla seconda o terza generazione di proprietari, per crescere e avere successo oggi?
<Risposta singola - randomizzare>

1.	Supporto finanziario e accesso più facile a crediti/prestiti
2.	Mentoring e guida da leader aziendali esperti
3.	Accesso a strumenti e tecnologie moderne (es. pagamenti, e-commerce)
4.	Supporto tramite il marketing e la visibilità, per attrarre clienti
5.	Connessioni più forti con la comunità locale
6.	La capacità di bilanciare tradizione con innovazione
7.	Un ecosistema locale di supporto (istituzioni, partnership, reti)


Q23 Come si aspetta che si evolva la sua esperienza di acquisto in negozio nei prossimi dieci anni?

1.	Integrazione con tecnologie VR
2.	Uso di strumenti di intelligenza artificiale in negozio
3.	Accesso a informazioni dettagliate sui prodotti tramite strumenti digitali
4.	Possibilità di ordinare online e ritirare in negozio
5.	Possibilità di provare e/o ordinare articoli in negozio e farseli consegnare a casa
6.	Acquisti in negozio principalmente per acquisti speciali (articoli di alto valore o di lusso)
7.	Non mi aspetto cambiamenti significativi

Q24 Conoscere la storia personale o lo scopo di un negozio di quartiere gestito da esercenti di nuova generazione, o dalla seconda o terza generazione di proprietari, la rende un/a cliente più fedele alla loro attività?

8.	Sì, significativamente più fedele
9.	Sì, in qualche modo più fedele
10.	No, non fa alcuna differenza per me

PROFILAZIONE <CHIEDERE A TUTTI>
P1 OCCUPAZIONE 
<singola>
Le ultimissime domande su di te.

Qual è la tua attuale condizione lavorativa / contrattuale? 

1.	Libero professionista, consulente con partita IVA, titolare di azienda o titolare di esercizio commerciale  
2.	Sono dipendente con un contratto a tempo indeterminato 
3.	Sono dipendente con un contratto a tempo determinato (apprendistato, tirocinio, stage, etc.)
4.	Senza lavoro o in cerca di prima occupazione
5.	Studente
6.	Pensionato/a
7.	Casalinga
8.	Altre condizioni lavorative, specificare _____________________
Aggregare 
•	OCCUPATO = Cod.1 or 2 or 3
•	Non occupato = Cod.4 or 5 or 6 or 7 or 8 


P2 PROFESSIONE 
<Chiedere se cod.1 or 2 or 3 a domanda precedente> <Risposta singola> 
Qual è la tua professione?
1.	Imprenditore
2.	Architetto/ Interior designer
3.	Avvocato/ commercialista
4.	Manager, Dirigente
5.	Quadro (capufficio, capo servizio, capo squadra)
6.	Medico generico / Specialistico
7.	Docente universitario
8.	Insegnante (scuola elementare, media, superiore)
9.	Impiegato/a (azienda pubblica, privata) 
10.	Commerciante/ esercente di negozio 
11.	Elettricista/ Idraulico/ meccanico
12.	Operaio/a in fabbrica
13.	Lavoratore edile (carpentiere, imbianchino, muratore)
14.	Agricoltore dipendente
15.	Ufficiali / sottoufficiali / gradati di esercito / forze dell’ordine
16.	Altre professioni, specificare ______________

P3 FAMIGLIA 
<Risposta singola> 
Come descriveresti la tua condizione familiare? Nel rispondere pensa alle persone che vivono stabilmente in casa con te.

1.	Vivo da solo
2.	Vivo solo con i miei figli (genitore single)
3.	Vivo con moglie/partner ed i nostri figli
4.	Vivo con moglie/partner, ma non ci sono figli in casa
5.	Vivo con i miei genitori/nonni
6.	Condivido casa con altri coinquilini

In analisi creare la variabile “Genitori con figli” cod.2 or cod.3
P4 FIGLI 
<chiedere se vive con i figli, cod. 2 or 3 a dom. precedente>     <multipla>
Hai detto che vivi con tuo figlio/ i tuoi figli. Che età ha/hanno?
Seleziona le classi di età di appartenenza dei tuoi figli.

1.	Meno di un anno
2.	Da 1 a 3 anni
3.	Da 3 a 5 anni
4.	Da 6 a 10 anni
5.	Da 11 a 15 anni
6.	Da 16 a 18 anni
7.	Oltre 18 anni

P5 AMPIEZZA CENTRO
<Risposta singola>
Quanti abitanti ha la città in cui vivi?

1.	fino a 5.000
2.	5.001 – 10.000
3.	10.001 – 30.000
4.	30.001 – 100.000
5.	100.001 – 250.000
6.	250.001 – 500.000
7.	oltre 500.000

P6 REDDITO 
<singola>
Qual è il reddito mensile NETTO del tuo nucleo famigliare?

Ti ricordiamo che le risposte verranno analizzate in maniera anonima e aggregata.

1.	Fino a €1.000
2.	Da €1.001 a €2.000
3.	Da €2.001 a €3.000
4.	Da €3.001 a €4.000
5.	Da €4.001 a €5.000
6.	Oltre €5.001
7.	Preferisco non rispondere


P7 LIVELLI ABITAZIONE
<Risposta singola>
L’abitazione dove vivi è disposta su più livelli?

1.	No, è un piano unico
2.	Sì, ha più di un piano

FINE DEL QUESTIONARIO
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