
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO
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2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio Food Court, BVA Doxa-Food Service
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa S.p.A
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Food Service
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Food Service
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Luglio 2024
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 19 Novembre 2024
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana dai 18 ai 74 anni
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: 
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione è rappresentativo rispetto alle variabili: genere, classe di età, area geografica di residenza
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Le interviste sono state realizzate con metodo CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
	9 TEMI/FENOMENI: Il punto di vista del consumatore italiano
	Elenco dei Comuni: ANGHIARI
BASIANO
BAGNO A RIPOLI
TORINO
ROMA
BOLOGNA
VETRALLA
CAMPOSANO
MILANO
NOVARA
CARMIANO
CESENATICO
GENOVA
CARPI
POZZUOLI
TRAPANI
GUASTALLA
GRUMO NEVANO
GIUSTENICE
LODI
NAPOLI
CERTOSA DI PAVIA
CASTELBELFORTE
FROSINONE
BARI
Piacenza
REGGIO DI CALABRIA
BOVA MARINA
BERGAMO
BORGARO TORINESE
BOLLATE
ROVIGO
DUBINO
FIRENZE
CITTA' DI CASTELLO
NICHELINO
CALUSCO D'ADDA
BOSCOREALE
PADERNO DUGNANO
Monza
AIRASCA
ADRARA SAN MARTINO
Foggia
Carate Brianza
COLOGNO MONZESE
CASAPE
CONVERSANO
LANDRIANO
AZZANELLO
COSENZA
CAPANNORI
EMPOLI
SAN VITTORE OLONA
AZZIO
MONTALTO UFFUGO
Muggio'
PESCHIERA BORROMEO
FASANO
GRECI
MONFORTE D'ALBA
MERCATO SAN SEVERINO
CHIVASSO
Concorezzo
Rimini
POMPEIANA
ARDESIO
SOLBIATE OLONA
SALERNO
ALBERA LIGURE
GRUGLIASCO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
CASTEL GOFFREDO
VILLABATE
PIOVENE ROCCHETTE
RENDE
DISO
BRA
COMISO
LATIANO
APPIGNANO
GALATINA
Castel di Lama
MEDE
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
VARESE
VIBO VALENTIA
AVERARA
MONASTIR
VENEZIA MESTRE
LATINA
ALBIGNASEGO
ARCENE
RHO
OPPIDO MAMERTINA
TERNI
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
PADOVA
SAN GIULIANO MILANESE
PORDENONE
RAGUSA
ACERRA
MUGNANO DI NAPOLI
NAVE
Ravenna
VALDIDENTRO
FABRICA DI ROMA
FOLIGNO
TREVIOLO
PONTINIA
CASTELFRANCO EMILIA
BERRA
ALTIVOLE
NOLE
TRIESTE
CAMPI BISENZIO
VIAREGGIO
CAGLIARI
BRACCIANO
BARGAGLI
RIPOSTO
LEGNAGO
AROSIO
SESTO SAN GIOVANNI
FRAGAGNANO
PERUGIA
PANDINO
LUCERA
MACERATA
OLBIA
NOLA
Seveso
CASERTA
TAVAZZANO CON VILLAVESCO
CREVALCORE
SETTIMO TORINESE
GHEDI
CALCI
TORTONA
FAVARA
VILLA CASTELLI
MIANE
COMO
PALERMO
FARA GERA D'ADDA
FRANCAVILLA FONTANA
SASSUOLO
MURO LECCESE
ANCONA
LUNGAVILLA
SOLBIATE ARNO
PESCIA
LOANO
ANZIO
ZAGAROLO
AREZZO
CAPODRISE
ALSERIO
APRILIA
CATANIA
CASTELLAMMARE DI STABIA
CARPENEDOLO
LIVORNO
CASSANO D'ADDA
TROFARELLO
CASALMORO
BIELLA
CASARANO
CEREGNANO
URBINO
SAN SEVERO
CUNEO
BORGOMANERO
BARRAFRANCA
Desio
ASSAGO
CERIGNOLA
Nova Milanese
ALMESE
CAVALLINO-TREPORTI
VERONA
CAMPOROTONDO ETNEO
AGRATE BRIANZA
PAVIA
PIETRAMONTECORVINO
ORISTANO
CAVA DE' TIRRENI
CELLINO SAN MARCO
OSPITALETTO
SANREMO
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
CINISELLO BALSAMO
LEGNANO
Bisceglie
LUMEZZANE
MONCALIERI
BRITTOLI
SINALUNGA
MIRABELLA ECLANO
LA SPEZIA
ARQUATA SCRIVIA
MARIGLIANO
ALBIANO D'IVREA
FUCECCHIO
SANTU LUSSURGIU
Arcore
FERENTINO
DOMUSNOVAS
PIOMBINO
SEDRIANO
GAVARDO
MARSALA
BORGORICCO
TRICASE
CANICATTI'
CERVARO
ACUTO
BINETTO
SOMMA VESUVIANA
ALA DI STURA
CARAVAGGIO
ARICCIA
SESTU
CARUGATE
BUSTO ARSIZIO
RIETI
PESCOROCCHIANO
VILLACIDRO
SARONNO
SAN GIORGIO DI PIANO
CORTEMAGGIORE
BARNI
MELZO
AIROLA
RICCIONE
MONTA'
GERMAGNO
TRIVERO
GIOVINAZZO
Reggio nell'Emilia
VILLAFRANCA DI VERONA
Modena
BARIANO
BARASSO
QUARTO
CENATE SOTTO
CORSICO
SAN VINCENZO
BUGGIANO
MONSELICE
MANTOVA
PORCARI
CANCELLO ED ARNONE
PALOMBARA SABINA
GUIDONIA MONTECELIO
ASSISI
ALBANO LAZIALE
Seregno
BESANA IN BRIANZA
Pesaro
GRAVINA DI CATANIA
ALBINO
TRESANA
SESTO FIORENTINO
NUORO
MARTINSICURO
TREVISO
VIGEVANO
SANTHIA'
SAN DONATO MILANESE
Alessandria
ANDORNO MICCA
MONTEROTONDO
ANGERA
MONTEMURLO
PINO TORINESE
POGGIO RENATICO
MANDELLO DEL LARIO
MONTORO INFERIORE
CHIERI
Bernareggio
CHIOGGIA
CIVITAVECCHIA
CALVAGESE DELLA RIVIERA
RIVOLI
TORREMAGGIORE
BRESSO
PINETO
CHIONS
CORDIGNANO
CIVITA CASTELLANA
SINISCOLA
AMASENO
VEROLENGO
ANGRI
ZAFFERANA ETNEA
ARCONATE
PIGNATARO MAGGIORE
TURATE
GREZZAGO
ACIREALE
ABBIATEGRASSO
RAMISETO
SERIATE
FISCIANO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
BRESCIA
Macherio
GARBAGNATE MILANESE
MONSUMMANO TERME
NOALE
CARINI
PONTASSIEVE
UMBERTIDE
ALBA
ADRO
CHIARAVALLE CENTRALE
QUARTU SANT'ELENA
CUSANO MILANINO
ASCOLI PICENO
FANO
VASTO
CAMERANO
BAZZANO
CASALMAGGIORE
PISA
GALLARATE
PAULLO
GRANAROLO DELL'EMILIA
ANTIGNANO
AIDONE
PESCARA
BIZZARONE
PARTINICO
MARINO
GIAVENO
Parma
VICENZA
CISANO BERGAMASCO
VILLA LITERNO
SINNAI
NOCETO
ALONTE
SICIGNANO DEGLI ALBURNI
CASANDRINO
CREMA
PAVULLO NEL FRIGNANO
CAMBIASCA
ENNA
CASORATE PRIMO
MAGENTA
REGGELLO
BRONDELLO
TODI
SIRONE
NOVATE MILANESE
IMOLA
MONTESILVANO
MENTANA
GOTTOLENGO
CARONNO PERTUSELLA
CREMONA
DOMODOSSOLA
SALE
DOLIANOVA
Meda
MONTEPULCIANO
ISEO
ALMENNO SAN SALVATORE
FIUMICINO
MINTURNO
ALBUZZANO
AVIGLIANA
POFI
Fermo
SAREZZO
VARALLO
SCANDICCI
CALENZANO
PRATO
POGGIBONSI
GIARRE
ATTIMIS
SAN GIOVANNI LUPATOTO
ALFEDENA
BORGONOVO VAL TIDONE
GORLA MINORE
BRONTE
ROZZANO
CARRARA
COLICO
TREVIGLIO
ALBANO VERCELLESE
LA MORRA
PAROLISE
VILLA BARTOLOMEA
SANTENA
JESI
PIOLTELLO
LICATA
BASTIGLIA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
ALFIANELLO
MESSINA
ARZIGNANO
CIMBERGO
AVELLINO
CASORIA
OLGINATE
ARLUNO
BELPASSO
AGRATE CONTURBIA
SEGNI
CERCOLA
CALOLZIOCORTE
SAN PIETRO IN CASALE
GUBBIO
ARAMENGO
REFRONTOLO
CASTELLAMONTE
NERVIANO
SORSO
GALBIATE
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
CINISI
PINEROLO
AGRA
GAGLIANICO
CIVITANOVA MARCHE
ARGELATO
AVEGNO
RESCALDINA
CERRO AL LAMBRO
PATERNO'
IMPERIA
CESANO MADERNO
ROVATO
Ferrara
CANZO
ALBIOLO
ASTI
STIENTA
Cesena
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARTINO BUON ALBERGO
ACI SANT'ANTONIO
BORGONE SUSA
BAONE
GORGONZOLA
DALMINE
PISTOIA
CONDRO'
LONATE POZZOLO
VITTORIO VENETO
MONTEGABBIONE
VOGHERA
ALICE BEL COLLE
GAGGIANO
CASALE MONFERRATO
MIRANO
MIRA
TAVERNERIO
RAFFADALI
ROBBIO
CESANA BRIANZA
FAENZA
CIAMPINO
FOSSO'
CAMAIRAGO
OLGIATE OLONA
SPADAFORA
VITERBO
SEDICO
Lissone
Barlassina
IVREA
Giussano
ISTRANA
ANGOLO TERME
VERDELLINO
ARNARA
FICAROLO
CALDOGNO
CAIRO MONTENOTTE
Camparada
SERRAVALLE SCRIVIA
PONTEVICO
SCAFATI
GUSSAGO
BADIA CALAVENA
MELEGNANO
SALSOMAGGIORE TERME
MONTECHIARUGOLO
COLOGNO AL SERIO
MALGRATE
AISONE
SONDALO
PREGANZIOL
CERRO MAGGIORE
CHIARI
CAVARIA CON PREMEZZO
LIMBIATE
CERVETERI
DOLO
ACQUAFONDATA
LASTRA A SIGNA
CERMENATE
CORMANO
CAZZANO SANT'ANDREA
NISCEMI
VITTORIA
ANDEZENO
VESPOLATE
OSIMO
ALBENGA
GALLIATE
ROBILANTE
CALATAFIMI
ANDORA
MONTICHIARI
PIANORO
SALUZZO
ORBASSANO
CEREA
ALIMENA
CHIUSI
MASSA
ARCISATE
MONTESE
BORGO SAN DALMAZZO
CALUSO
TRECATE
ABANO TERME
PEDRENGO
CASSINE
ADRIA
SORESINA
SONCINO
CAMERI
RENATE
BAGNACAVALLO
SANTA MARINELLA
MISTERBIANCO
QUAREGNA
BELLANO
RIVOLTA D'ADDA
TRAVERSETOLO
LUINO
BIBBIANO
BARDOLINO
GAETA
BARBONA
CAMPAGNA LUPIA
SCIACCA
OZZANO DELL'EMILIA
SEZZE
NETTUNO
CORRIDONIA
BAGNOLO MELLA
SALUDECIO
MODIGLIANA
CARMAGNOLA
MIRANDOLA
PESCANTINA
SANTERAMO IN COLLE
CASSANO MAGNAGO
Forli'
SANT'AMBROGIO DI TORINO
VEROLANUOVA
TRIGOLO
CESSALTO
FIORANO MODENESE
SONDRIO
CARNAGO
SILVI
BALDISSERO D'ALBA
CODOGNE'
Correzzana
ORTE
ALBARETTO DELLA TORRE
SAVIGLIANO
BRUINO
FOSSANO
CORNO GIOVINE
ALBAREDO ARNABOLDI
STIMIGLIANO
NIMIS
FIORENZUOLA D'ARDA
COSTIGLIOLE D'ASTI
CIRIE'
BELFORTE MONFERRATO
PERO
MISANO ADRIATICO
POTENZA PICENA
COLLEGNO
RONCO SCRIVIA
BONEMERSE
CARCARE
FORNO CANAVESE
CONEGLIANO
LANCIANO
TRICESIMO
BASSANO DEL GRAPPA
TERAMO
GORIZIA
CIGLIANO
CASTELLANZA
GREZZANA
MONFALCONE
FALCONARA MARITTIMA
DARFO BOARIO TERME
AZZANO SAN PAOLO
MONDOVI'
CASALBORDINO
SANTA GIUSTINA
GABICCE MARE
CITTA' SANT'ANGELO
BORDANO
VERCELLI
CUORGNE'
SAVONA
BUIA
BARBARA
Colli del Tronto
CHIARAVALLE
MONTE SAN GIUSTO
FRANCAVILLA AL MARE
San Benedetto del Tronto
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: E' stato utilizzato un campionamento probabilistico proporzionale stratificato per genere, classe di età, area geografica
	Sostituzioni: 453
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1506
	% Totale: 
	Testo integrale: D6.  Quanto è importante per te la presenza dell’area ristoro/Food Court nei Centri Commerciali?
1. Moltissimo
2. Molto
3. Abbastanza
4. Poco
5. Per niente

D5  Pensa in generale alle aree ristoro/Food Court nei Centri Commerciali. Con quale delle seguenti frasi sei più d’accodo?
1. Per me l’area ristoro/Food Court è un motivo di visita in sé del Centro Commerciale, la frequento anche se non ho altri impegni o faccende da sbrigare (es. nei negozi, in palestra, spesa, ecc.)
2. Frequento l’area ristoro/Food Court se ho già altri impegni/faccende da sbrigare nel Centro Commerciale, se ho occasione mentre sono lì
3. Cerco di evitare di mangiare/bere nelle aree ristoro/Food Court dei Centri Commerciali, ci vado solo se non ho alternative

D2. In quali di queste occasioni ti capita di fermarti alla Food Court? 
1. Fare la spesa / al supermercato
2. Fare shopping / acquisti di abbigliamento o accessori, calzature, elettronica, profumeria, ecc.
3. Fare un giro per vedere le vetrine / le novità
4. Andare al cinema
5. Andare in palestra
6. Andare in un centro estetico/parrucchiere/barbiere
7. Andare per una commissione: bancomat, posta/corriere, farmacia, sartoria, calzolaio, centro medico, ecc.

D1.1 Dall’inizio di quest’anno ti è capitato di mangiare/bere presso una o più aree ristoro/Food Court di Centri Commerciali presenti nella tua Regione?
Pensa a tutte le occasioni - es. colazione, snack, aperitivo, pranzo o cena - e per ciascuna Food Court indica se/con che frequenza ti è capitato.

D4. Tenendo conto di tutte le occasioni, come colazione, pranzo, snack/spuntino, aperitivo o cena, di solito frequenti le aree ristoro (Food Court) dei Centri Commerciali …. 
1. Nei giorni feriali
2. Nei festivi/weekend
3. Sia nei feriali, sia nel weekend/giorni festivi

D17 Pensando al locale in cui sei stato/a l’ULTIMA VOLTA per che occasione era? 
1. La colazione
2. Il pranzo
3. Uno snack / spuntino
4. L’aperitivo
5. La cena

D32.3 Quale tipo di locale preferisci trovare in una Food Court?
1. Ristoranti/trattorie tradizionali - cucina italiana, prodotti KM zero, specialità regionali 
2. Ristoranti gourmet/stellati
3. Pizzerie
4. Catene fast food (es. hamburger, patatine, ecc.)
5. Catene o ristoranti specializzati in sushi e altre specialità giapponesi/asiatiche
6. Catene o ristoranti specializzati in poke 
7. Catene o ristoranti specializzati in carne (es. steakhouse)
8. Altri ristoranti mediterranei (cucina greca, spagnola, ecc)
9. Ristoranti sudamericani/americani (cucina brasiliana, argentina, messicana, ecc.)
10. Catene o ristoranti di cucina vegana e/o vegetariana
11. Enoteche/Cantine (vino, primi, taglieri formaggi, affettati …)

D20. Sempre con riferimento ALL’ULTIMA VOLTA in cui sei stato in uno specifico locale della Food Court, indica quanto sei soddisfatto degli aspetti elencati su una scala da 0 a 10, dove 0 significa “per nulla soddisfatto” e 10 “soddisfatto moltissimo” 
1. Rapporto qualità-prezzo __/__/
2. Qualità del cibo/bevande __/__/
3. Prezzi senza sorprese, “sai cosa spendi”  __/__/
4. Pulizia locale / pulizia toilette  __/__/
5. Gentilezza/professionalità personale __/__/
6. Ambiente/arredamento piacevole __/__/
7. Rapidità del servizio __/__/
8. Possibilità di consumare al banco, seduti o da asporto/portar via __/__/
9. Ambiente dove si può anche lavorare, studiare __/__/
10. Servizio curato, attento al cliente __/__/
11. Disponibilità di spazi all’aperto / esterno dove consumare __/__/
12. Attenzione alla sostenibilità (materiali di consumo, arredi, ecc.) __/__/
13. Ambiente rilassante, confortevole (si può chiacchierare, con poco rumore/confusione, ecc.) __/__/

D22. Di seguito sono elencati alcuni dei motivi per cui le persone non frequentano, o vanno poco o di meno nelle aree ristoro/Food Court dei Centri Commerciali 
Per ciascun motivo indica se lo condividi, se anche per te “è vero” oppure se “non è vero” 
1. C’è troppa gente, c’è confusione/rumore (non ci si rilassa)  
2. I prezzi sono alti, non sono convenienti   
3. Sono difficili da raggiungere, si raggiungono solo in auto  
4. Faccio smart-working e preferisco far colazione/pranzo/merenda… a casa  
5. Preferisco i locali/punti ristoro, al di fuori dai centri commerciali  
6. Il servizio dei punti di ristoro/locali nelle Food Court è meno curato, è spersonalizzato   
7. La maggior parte dei locali hanno un’offerta ‘standardizzata’, appartengono a catene nazionali/internazionali   
8. Spesso i locali/punti ristoro curano poco la pulizia (aree comuni, tavoli, bancone, ecc.), ci sono cartacce/sporco per terra/ecc.  
9. Nei centri commerciali che frequento non ci sono spazi all’aperto o sono troppo pochi   
10. Nei locali delle Food Court ci sono spesso code/attese (non hanno un servizio efficiente)  
11. Mancanza di sicurezza (troppo isolati i Centri Commerciali, mal frequentate le Food Court, ecc.)  
12. Gli ambienti sono spesso poco curati/trascurati  

D11. In che misura consiglieresti la Food Court a un amico, collega, familiare o a un conoscente. Rispondi con una scala da 0 a 10, dove 0 significa “certamente NON consiglierei” e 10 “certamente consiglierei” [scala 0-10]
__/__/ voto da 0 a 10     99 non sa

D30. Se in una grande stazione/aeroporto fosse presente un’area ristoro/food Court in linea con le tue attese, sarebbe un motivo per andare un po’ prima e approfittare dell’area ristoro?
1. Certamente sì
2. Probabilmente sì
3. Forse sì, forse no (indifferente)
4. Probabilmente no
5. Certamente no
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