
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: E' stato utilizzato un campionamento probabilistico proporzionale stratificato per genere, classe di età, area geografica
	Sostituzioni: 453
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1506
	% Totale: 
	Testo integrale: D6.  Quanto è importante per te la presenza dell’area ristoro/Food Court nei Centri Commerciali?1. Moltissimo2. Molto3. Abbastanza4. Poco5. Per nienteD5  Pensa in generale alle aree ristoro/Food Court nei Centri Commerciali. Con quale delle seguenti frasi sei più d’accodo?1. Per me l’area ristoro/Food Court è un motivo di visita in sé del Centro Commerciale, la frequento anche se non ho altri impegni o faccende da sbrigare (es. nei negozi, in palestra, spesa, ecc.)2. Frequento l’area ristoro/Food Court se ho già altri impegni/faccende da sbrigare nel Centro Commerciale, se ho occasione mentre sono lì3. Cerco di evitare di mangiare/bere nelle aree ristoro/Food Court dei Centri Commerciali, ci vado solo se non ho alternativeD2. In quali di queste occasioni ti capita di fermarti alla Food Court? 1. Fare la spesa / al supermercato2. Fare shopping / acquisti di abbigliamento o accessori, calzature, elettronica, profumeria, ecc.3. Fare un giro per vedere le vetrine / le novità4. Andare al cinema5. Andare in palestra6. Andare in un centro estetico/parrucchiere/barbiere7. Andare per una commissione: bancomat, posta/corriere, farmacia, sartoria, calzolaio, centro medico, ecc.D1.1 Dall’inizio di quest’anno ti è capitato di mangiare/bere presso una o più aree ristoro/Food Court di Centri Commerciali presenti nella tua Regione?Pensa a tutte le occasioni - es. colazione, snack, aperitivo, pranzo o cena - e per ciascuna Food Court indica se/con che frequenza ti è capitato.D4. Tenendo conto di tutte le occasioni, come colazione, pranzo, snack/spuntino, aperitivo o cena, di solito frequenti le aree ristoro (Food Court) dei Centri Commerciali …. 1. Nei giorni feriali2. Nei festivi/weekend3. Sia nei feriali, sia nel weekend/giorni festiviD17 Pensando al locale in cui sei stato/a l’ULTIMA VOLTA per che occasione era? 1. La colazione2. Il pranzo3. Uno snack / spuntino4. L’aperitivo5. La cenaD32.3 Quale tipo di locale preferisci trovare in una Food Court?1. Ristoranti/trattorie tradizionali - cucina italiana, prodotti KM zero, specialità regionali 2. Ristoranti gourmet/stellati3. Pizzerie4. Catene fast food (es. hamburger, patatine, ecc.)5. Catene o ristoranti specializzati in sushi e altre specialità giapponesi/asiatiche6. Catene o ristoranti specializzati in poke 7. Catene o ristoranti specializzati in carne (es. steakhouse)8. Altri ristoranti mediterranei (cucina greca, spagnola, ecc)9. Ristoranti sudamericani/americani (cucina brasiliana, argentina, messicana, ecc.)10. Catene o ristoranti di cucina vegana e/o vegetariana11. Enoteche/Cantine (vino, primi, taglieri formaggi, affettati …)D20. Sempre con riferimento ALL’ULTIMA VOLTA in cui sei stato in uno specifico locale della Food Court, indica quanto sei soddisfatto degli aspetti elencati su una scala da 0 a 10, dove 0 significa “per nulla soddisfatto” e 10 “soddisfatto moltissimo” 1. Rapporto qualità-prezzo __/__/2. Qualità del cibo/bevande __/__/3. Prezzi senza sorprese, “sai cosa spendi”  __/__/4. Pulizia locale / pulizia toilette  __/__/5. Gentilezza/professionalità personale __/__/6. Ambiente/arredamento piacevole __/__/7. Rapidità del servizio __/__/8. Possibilità di consumare al banco, seduti o da asporto/portar via __/__/9. Ambiente dove si può anche lavorare, studiare __/__/10. Servizio curato, attento al cliente __/__/11. Disponibilità di spazi all’aperto / esterno dove consumare __/__/12. Attenzione alla sostenibilità (materiali di consumo, arredi, ecc.) __/__/13. Ambiente rilassante, confortevole (si può chiacchierare, con poco rumore/confusione, ecc.) __/__/D22. Di seguito sono elencati alcuni dei motivi per cui le persone non frequentano, o vanno poco o di meno nelle aree ristoro/Food Court dei Centri Commerciali Per ciascun motivo indica se lo condividi, se anche per te “è vero” oppure se “non è vero” 1. C’è troppa gente, c’è confusione/rumore (non ci si rilassa)  2. I prezzi sono alti, non sono convenienti   3. Sono difficili da raggiungere, si raggiungono solo in auto  4. Faccio smart-working e preferisco far colazione/pranzo/merenda… a casa  5. Preferisco i locali/punti ristoro, al di fuori dai centri commerciali  6. Il servizio dei punti di ristoro/locali nelle Food Court è meno curato, è spersonalizzato   7. La maggior parte dei locali hanno un’offerta ‘standardizzata’, appartengono a catene nazionali/internazionali   8. Spesso i locali/punti ristoro curano poco la pulizia (aree comuni, tavoli, bancone, ecc.), ci sono cartacce/sporco per terra/ecc.  9. Nei centri commerciali che frequento non ci sono spazi all’aperto o sono troppo pochi   10. Nei locali delle Food Court ci sono spesso code/attese (non hanno un servizio efficiente)  11. Mancanza di sicurezza (troppo isolati i Centri Commerciali, mal frequentate le Food Court, ecc.)  12. Gli ambienti sono spesso poco curati/trascurati  D11. In che misura consiglieresti la Food Court a un amico, collega, familiare o a un conoscente. Rispondi con una scala da 0 a 10, dove 0 significa “certamente NON consiglierei” e 10 “certamente consiglierei” [scala 0-10]__/__/ voto da 0 a 10     99 non saD30. Se in una grande stazione/aeroporto fosse presente un’area ristoro/food Court in linea con le tue attese, sarebbe un motivo per andare un po’ prima e approfittare dell’area ristoro?1. Certamente sì2. Probabilmente sì3. Forse sì, forse no (indifferente)4. Probabilmente no5. Certamente no 
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Italia Oggi, la Repubblica, ecc
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