
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: OSSERVATORIO SWG - COMPASS - SPECIALE AUTO
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: SWG SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 24 Febbraio - 4 Marzo 2026
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 19 Maggio 2026
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione maggiorenne (n=1025)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Totale Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 68
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 40
	Centrofino a 10mila abitanti: 26
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 59
	Totalefino a 10mila abitanti: 193
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 80
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 55
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 53
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 99
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 287
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 6
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 14
	Centropiù di 100mila abitanti: 7
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 12
	Totalepiù di 100mila abitanti: 39
	Nord OvestTotale: 154
	Nord EstTotale: 109
	CentroTotale: 86
	Sud e IsoleTotale: 170
	TotaleTotale: 519
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, zona, livello scolare. Margine d'errore massimo delle stime: 3,51%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Sondaggio realizzato con tecnica online CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Auto
	Elenco dei Comuni: vedi Opzione b)
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1025
	% Totale: 18.34
	Testo integrale: 4. Lei possiede un’auto di proprietà, escludendo eventuali auto aziendali?
• Sì, possiedo almeno un’auto di proprietà intestata a me
• No, non possiedo alcuna auto, ma ce l’hanno altri membri della mia famiglia
• No, attualmente nel mio nucleo familiare non sono presenti auto
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

5. Lei personalmente guida l’auto?
• Sì, guido l’auto
• No, non guido mai l’auto anche se ho la patente
• No, non guido mai l’auto, non ho la patente (non visibile a chi ha auto intestata a sé)
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

6. Quanti anni ha l’auto che utilizza principalmente? (RISPOSTA SINGOLA)
• 0-3 anni
• 3-6
• 6-9
• 10-13 anni
• Oltre 13 anni
(Base rispondenti: chi possiede un’auto propria o in famiglia e guida l’auto, N=903)

7. Qual è la probabilità che lei personalmente acquisti un’auto nei prossimi 12 mesi?
• Certamente sì
• Probabilmente sì
• Probabilmente no
• Certamente no
• Non so
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

8. Lei ha detto di avere intenzione di acquistare un’auto nei prossimi 12 mesi: come pensa che pagherà la sua auto? (Consideri la sua auto a uso personale)
• Pagamento 100% dell’importo al momento dell’acquisto
• Finanziamento tradizionale a rate
• Formula del “valore futuro garantito”, [cioè tipo di finanziamento con rata mensile più bassa rispetto a un finanziamento tradizionale e, al termine del contratto (es. dopo 3 anni con un chilometraggio limitato), la possibilità di restituire l’auto, o sostituirla con una nuova o tenerla pagando il valore residuo concordato (valore futuro garantito)]
• Noleggio a lungo termine
• Altro (specificare)
(Base rispondenti: chi ha intenzione di acquistare un’auto nei prossimi 12 mesi, N=360)

9. Per quali motivi ha detto che non acquisterà un’auto nei prossimi 12 mesi? (POSSIBILI PIÙ RISPOSTE)
• Prezzi troppo elevati delle auto
• Altre priorità economiche
• Costi di gestione troppo alti (carburante, assicurazione, manutenzione)
• Tassi di finanziamento poco convenienti
• Attendo incentivi o condizioni migliori
• L’auto attuale è sufficiente
• Uso poco l’auto 
• Uso mezzi pubblici o mobilità alternativa (bici, monopattino, car sharing)
• Incertezza su quale motorizzazione scegliere (benzina, elettrica, ibrida)
• Timore di restrizioni future alla circolazione
• Preferisco investire in altro, l’auto non è una priorità
• La paura che l’auto scelta possa diventare obsoleta rapidamente
• Il timore di svalutazione elevata
• Il desiderio di evitare nuove rate o debiti
• La sensazione che “non sia il momento giusto”
• Altro motivo (specificare)
(Base rispondenti: chi certamente o probabilmente non acquisterà un’auto nei prossimi 12 mesi, N=582)

10. E quali di questi fattori la convincerebbe ad acquistare una nuova auto nei prossimi 12 mesi? (POSSIBILI Più RISPOSTE)
• Incentivi economici chiari e stabili
• Maggiore chiarezza normativa su motori e limitazioni
• Formule finanziarie più flessibili, più vantaggiose
• Maggiore stabilità economica personale
• Offerte sull’usato garantito
• Riduzione costi di gestione
• Nulla mi convincerebbe
(Base rispondenti: chi certamente o probabilmente non acquisterà un’auto nei prossimi 12 mesi, N=582)

11.  E negli ultimi due anni circa lei personalmente ha acquistato un’auto? (RISPOSTA SINGOLA) 
• Sì, ho acquistato un’auto
• No, ma avrei voluto farlo
• No, non ho acquistato un’auto
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

12. Lei ha detto di aver acquistato un’auto negli ultimi due anni: come ha pagato la sua auto? (Consideri la sua auto a uso personale)
• Pagamento 100% dell’importo al momento dell’acquisto
• Finanziamento tradizionale a rate
• Formula del “valore futuro garantito”, [cioè tipo di finanziamento con rata mensile più bassa rispetto a un finanziamento tradizionale e, al termine del contratto (es. dopo 3 anni con un chilometraggio limitato), la possibilità di restituire l’auto, o sostituirla con una nuova o tenerla pagando il valore residuo concordato (valore futuro garantito)]
• Noleggio a lungo termine
• Altro (specificare)
(Base rispondenti: chi ha acquistato un’auto negli ultimi 2 anni, N=229)

13. Oggi la decisione di non acquistare l’auto è…
• Solo rimandata
• Ancora in valutazione
• Abbandonata definitivamente
• Dipenderà dagli incentivi statali
• Dipenderà dalla mia situazione economica
• Altro motivo
(Base rispondenti: chi non ha acquistato ma avrebbe voluto farlo, N=195)

14. Per quali motivi [mostrare a video coerentemente con risposte precedenti] non ha acquistato un’auto/avrebbe voluto acquistare un’auto e non lo ha fatto? (POSSIBILI PIÙ RISPOSTE)
• Prezzi troppo elevati delle auto
• Altre priorità economiche
• Costi di gestione troppo alti (carburante, assicurazione, manutenzione)
• Tassi di finanziamento poco convenienti
• Attendo incentivi o condizioni migliori
• L’auto attuale è sufficiente
• Uso poco l’auto
• Uso mezzi pubblici o mobilità alternativa (bici, monopattino, car sharing)
• Incertezza su quale motorizzazione scegliere (benzina, elettrica, ibrida)
• Timore di restrizioni future alla circolazione
• Preferisco investire in altro, l’auto non è una priorità
• La paura che l’auto scelta possa diventare obsoleta rapidamente
• Il timore di svalutazione elevata
• Il desiderio di evitare nuove rate o debiti
• La sensazione che “non sia il momento giusto”
• Altro motivo (specificare)
(Base rispondenti: chi non ha acquistato auto negli ultimi due anni, N=796)

15. Negli ultimi 12 mesi ha mai… (POSSIBILI PIÙ RISPOSTE)
• Rinunciato a un preventivo già richiesto
• Bloccato un acquisto già in fase avanzata
• Firmato un finanziamento e poi revocato
• Nessuna di queste
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

16. Passiamo ora a parlare di costi: quanto incidono le spese di mantenimento dell’auto intese come spese di assicurazione, manutenzione (tagliandi, ecc), bollo e carburante sul suo bilancio familiare? Se nella sua famiglia ci sono più auto, faccia riferimento ad una sola auto, quella utilizzata più spesso nella quotidianità. (RISPOSTA SINGOLA)
• Molto
• Abbastanza
• Poco
• Per nulla
(Base rispondenti: chi possiede un’auto propria o in famiglia, N=980)

17. Negli ultimi 12 mesi ha rinunciato o rimandato la manutenzione ordinaria o straordinaria della sua auto per motivi economici?
• Si
• No
• Non ricordo
(Base rispondenti: chi possiede un’auto propria o in famiglia, N=980)

INTRO: Negli ultimi tempi numerosi brand stanno offrendo ai clienti (sia online che in negozio) una forma di pagamento che si chiama Buy Now Pay Later (Acquista ora e paga dopo). Tramite il Buy Now Pay Later acquisti i prodotti o i servizi di tuo interesse per importi contenuti (poche migliaia di euro) pagandoli in poche rate mensili (di solito 3-4 mesi), senza interessi e costi aggiuntivi, con il bancomat o la carta di credito.
Sul mercato italiano sono presenti formule di BNPL che arrivano a coprire importi fino a 5.000€ in 24 mensilità, senza alcun costo o interesse per il cliente finale.  

18. Aveva mai sentito parlare di questa nuova forma di pagamento?
• sì, la conosco bene e l’ho già utilizzata
• sì, la conosco ma non l’ho mai utilizzata
• l’ho solo sentito nominare
• no, non ne ero al corrente
(Base rispondenti: totale campione, N=1025)

19.  Per quelle che sono le sue esigenze, quanto ritiene che forme di pagamento di tipo “Buy Now, Pay Later” potrebbero risultarle utili per sostenere le spese relative all’auto (es. tagliandi, manutenzione straordinaria, polizze assicurative, cambio pneumatici, etc)?
• estremamente utile
• molto utile
• abbastanza utile
• poco utile
• per nulla utile
(Base rispondenti: chi possiede un’auto propria o in famiglia, N=980)

20. Se avesse la possibilità di pagare le spese relative all’auto (es. tagliandi, manutenzione straordinaria, polizze assicurative, cambio pneumatici, etc) con il Buy Now Pay Later, pensa che destinerebbe somme maggiori, cioè spenderebbe di più per l’auto?
• Sicuramente sì 
• Probabilmente sì
• Forse sì, forse no
• Probabilmente no
• Sicuramente no
(Base rispondenti: chi possiede un’auto propria o in famiglia, N=980)

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Affaritaliani - 
https://www.affaritaliani.it/economia/notizie-aziende/osservatorio-compass-il-34-degli-italiani-pronto-a-comprare-unauto-nel-2026.html
Euroborsa - 
https://euroborsa.it/osservatorio-compass-auto-italiani.aspx
Azienda Banca - 
https://www.aziendabanca.it/notizie/banche/compass-osservatorio-auto-2026
Il Giornale d’Italia - 
https://www.ilgiornaleditalia.it/news/mondo-imprese/786766/compass-nel-2025-credito-auto-a-quasi-24-miliardi-20-degli-italiani-rinuncia-e-34-valuta-di-comprare-unauto-entro-12-mesi.html
Simplybiz - 
https://www.simplybiz.eu/compass-osservatorio-auto-2026/
Autoappassionati - 
https://autoappassionati.it/notizie/lauto-resta-un-sogno-per-molti-la-crisi-economica-frena-gli-acquisti-nellultimo-miglio

Di seguito i lanci di agenzia:
ANSA- Il 20% degli italiani ha comprato un'auto negli ultimi 2 anni
Adnkronos - AUTO: 20% ITALIANI NE HA COMPRATA 1 NEGLI ULTIMI DUE ANNI, 1 SU 3 VALUTA L'ACQUISTO A BREVE 
Adnkronos – AUTO: 20% ITALIANI NE HA COMPRATA 1 NEGLI ULTIMI DUE ANNI, 1 SU 3 VALUTA L'ACQUISTO A BREVE (2) 
Adnkronos - AUTO: 20% ITALIANI NE HA COMPRATA 1 NEGLI ULTIMI DUE ANNI, 1 SU 3 VALUTA L'ACQUISTO A BREVE (3) 
Agenzia Nova - Auto: Osservatorio Compass, acquisto per 20 per cento italiani in ultimi due anni, uno su tre valuta a breve
Agenzia Nova - Auto: Osservatorio Compass, acquisto per 20 per cento italiani in ultimi due anni, uno su tre valuta a breve (2)
Agenzia Nova  - Auto: Osservatorio Compass, acquisto per 20 per cento italiani in ultimi due anni, uno su tre valuta a breve (3)
Agenzia Nova - Auto: Osservatorio Compass, acquisto per 20 per cento italiani in ultimi due anni, uno su tre valuta a breve (4)
Agenzia Nova - Auto: Osservatorio Compass, acquisto per 20 per cento italiani in ultimi due anni, uno su tre valuta a breve (5)
GEA - Auto, Oss. Compass: 20% italiani evita acquisto per ragioni economiche
GEA - Auto, Oss. Compass: 20% italiani evita acquisto per ragioni economiche-2-
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