lpsos S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Curiosi, diffidenti ed esigenti: la GenZ di fronte ai retailer italiani

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ipsos S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Retail Institute

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Retail Institute

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

04/07/2024 - 05/07/2024

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffusione online (https://www.italiaoggi.it/news/la-genz-cambia-il-settore-retail-202410171916418588)

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

18/10/2024

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Societa

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione 18-26 anni residente in Italia

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Nord Ovest 82 casi, 26%
Nord Est 56 casi, 19%
Centro 58 casi, 19%

Sud e Isole 107 casi, 37%

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 26 19 19 37 100

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione stratificato casuale rappresentativo per quote di genere, eta e area geografica di residenza

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il livello di rappresentativita del campione € del 95% e il margine di errore statistico di campionamento
(livello di confidenza 95%) risulta compreso tra un minimo di +/- 0,1% e un massimo di +/- 2,1% prendendo
in considerazione le risposte sul totale dei 303 intervistati

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra ...uv...... 303 % ........ 50,00
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 303, % ........ 50,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q4 Sempre pensando ai tuoi acquisti di generi alimentari, indica quanto sei d’accordo/ti ritrovi con le
seguenti affermazioni. Rispondi utilizzando una scala da 1 a 5. 1 significa che sei Completamente in
disaccordo/Non ti ritrovi per niente. 5 significa Completamente d’accordo/ti ritrovi completamente

ROWS

. Non mi piace fare la spesa

. Quando devo fare la spesa, faccio prima una lista dei prodotti che mi servono

. Cerco attivamente le promozioni quando sono nel negozio

. Quando faccio la spesa, ho un budget prestabilito a cui mi attengo

. Quando faccio la spesa, cerco di perdere meno tempo possibile

. Mi piace acquistare ai banchi serviti (es. gastronomia, pasticceria, pescheria ...)
. Preferisco acquistare la frutta e la verdura sfusa, che puoi scegliere e mettere nel sacchetto
. Leggo con attenzione le etichette dei prodotti prima di acquistarli

. Mi piace acquistare prodotti del territorio (a kmoO, regionali, ...)

10. Acquisto regolarmente prodotti proteici

11. Quando trovo delle promozioni interessanti, faccio la scorta

COLUMNS

1. Completamente in disaccordo / non mi ritrovo per niente

2. Abbastanza in disaccordo / non mi ritrovo

3. Né d’accordo né in disaccordo

4. Abbastanza d'accordo / mi ritrovo abbastanza

5. Completamente d’accordo / mi ritrovo completamente

OCoO~NOOAWNPE

TOTALE RISPONDENTI:98%

Q6 Ti capita di consultare il volantino promozionale dei negozi di generi alimentari?
1. Si, solo cartaceo

2. Si, solo online

3. Si, sia cartaceo che online

4. No, non consulto mai i volantini

TOTALE RISPONDENTI:98%

Q7 Pensando a quando acquisti generi alimentari, quanto spesso ti capita di decidere il negozio dove fare la
spesa leggendo il volantino?

1. Sempre

2. Spesso

3. Qualche volta

4. Raramente

5. Mai

TOTALE RISPONDENTI:98%

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: Q4 Sempre pensando ai tuoi acquisti di generi alimentari, indica quanto sei d’accordo/ti ritrovi con le seguenti affermazioni. Rispondi utilizzando una scala da 1 a 5.  1 significa che sei Completamente in disaccordo/Non ti ritrovi per niente. 5 significa Completamente d’accordo/ti ritrovi completamente

ROWS

1. Non mi piace fare la spesa
2. Quando devo fare la spesa, faccio prima una lista dei prodotti che mi servono
3. Cerco attivamente le promozioni quando sono nel negozio
4. Quando faccio la spesa, ho un budget prestabilito a cui mi attengo
5. Quando faccio la spesa, cerco di perdere meno tempo possibile
6. Mi piace acquistare ai banchi serviti (es. gastronomia, pasticceria, pescheria …)
7. Preferisco acquistare la frutta e la verdura sfusa, che puoi scegliere e mettere nel sacchetto
8. Leggo con attenzione le etichette dei prodotti prima di acquistarli
9. Mi piace acquistare prodotti del territorio (a km0, regionali, …)
10. Acquisto regolarmente prodotti proteici
11. Quando trovo delle promozioni interessanti, faccio la scorta 
COLUMNS
1. Completamente in disaccordo / non mi ritrovo per niente
2. Abbastanza in disaccordo / non mi ritrovo
3. Né d’accordo né in disaccordo
4. Abbastanza d’accordo / mi ritrovo abbastanza
5. Completamente d’accordo / mi ritrovo completamente

TOTALE RISPONDENTI:98%

Q6 Ti capita di consultare il volantino promozionale dei negozi di generi alimentari?
1. Si, solo cartaceo
2. Si, solo online
3. Si, sia cartaceo che online
4. No, non consulto mai i volantini 

TOTALE RISPONDENTI:98%

Q7 Pensando a quando acquisti generi alimentari, quanto spesso ti capita di decidere il negozio dove fare la spesa leggendo il volantino?
1. Sempre
2. Spesso
3. Qualche volta
4. Raramente
5. Mai

TOTALE RISPONDENTI:98%

Q15 Pensando ai tuoi acquisti di prodotti per la cura della persona con quale frequenza ti capita di adottare i seguenti comportamenti:

ROW

1. Cerco informazioni online ma poi acquisto nel negozio fisico: visito siti web per vedere i prodotti che mi interessano e poi effettuo l’acquisto in un negozio fisico
2. Cerco informazioni nel negozio fisico ma poi acquisto online: visito un negozio fisico per vedere i prodotti che mi interessano e poi effettuo l’acquisto online
3. Cerco e acquisto online: visito siti web per vedere i prodotti che mi interessano ed effettuo l’acquisto direttamente online
4. Cerco e acquisto nel negozio fisico: visito un negozio fisico per vedere i prodotti che mi interessano ed effettuo l’acquisto direttamente in negozio

COLUMNS
1. Sempre
2. Spesso
3. Qualche volta
4. Raramente
5. Mai

TOTALE RISPONDENTI:96%

Q16 Sempre pensando ai tuoi acquisti di prodotti per la cura della persona, indica quanto sei d’accordo/ti ritrovi con le seguenti affermazioni. 
Rispondi utilizzando una scala da 1 a 5.  1 significa che sei Completamente in disaccordo/Non ti ritrovi per niente. 5 significa Completamente d’accordo/ti ritrovi completamente

ROW
1. Prima di andare nel negozio mi informo il più possibile sui prodotti che intendo acquistare
2. Quando si tratta di fare acquisti di prodotti per la cura della persona non bado a quanto spendo
3. Mi capita di cambiare idea quando sono nel negozio rispetto a quello che avevo in mente di acquistare
4. Mi piace girare all’interno del negozio senza un obiettivo specifico, solo per curiosare e prendere un po' di ispirazione
5. Di solito so già cosa acquistare e non ho bisogno di chiedere supporto al personale del negozio
6. Preferisco andare in negozi con personale (commessi, cassieri) che hanno più o meno la mia età
7. Mi piace condividere sui social quello che vedo in negozio mentre sono lì
8. Preferisco fare acquisti in negozi che so essere attenti e rispettosi dell’ambiente, anche se spendo di più
9. L’area dedicata al reparto uomo è sottodimensionata rispetto alle mie aspettative
COLUMNS
1. Completamente in disaccordo / non mi ritrovo per niente
2. Abbastanza in disaccordo / non mi ritrovo
3. Né d’accordo né in disaccordo
4. Abbastanza d’accordo / mi ritrovo abbastanza
5. Completamente d’accordo / mi ritrovo completamente

TOTALE RISPONDENTI:96%

Q28 Sempre pensando ai tuoi acquisti di prodotti tecnologici (smartphone, computer, accessori per computer, …), indica quanto sei d’accordo/ti ritrovi con le seguenti affermazioni. 
Rispondi utilizzando una scala da 1 a 5.  1 significa che sei Completamente in disaccordo/Non ti ritrovi per niente. 5 significa Completamente d’accordo/ti ritrovi completamente

ROW
1. Prima di andare nel negozio mi informo il più possibile sui prodotti che intendo acquistare
2. Quando si tratta di fare acquisti di prodotti tecnologici non bado a quanto spendo
3. Mi capita di cambiare idea quando sono nel negozio rispetto a quello che avevo in mente di acquistare
4. Mi piace girare all’interno del negozio senza un obiettivo specifico, solo per curiosare e prendere un po' di ispirazione
5. Di solito so già cosa acquistare e non ho bisogno di chiedere supporto al personale del negozio
6. Preferisco andare in negozi con personale (commessi, cassieri) che hanno più o meno la mia età
7. Mi piace condividere sui social quello che vedo in negozio mentre sono lì
8. Preferisco fare acquisti in negozi che so essere attenti e rispettosi dell’ambiente, anche se spendo di più
9. L’area dedicata ai prodotti “ricondizionati” è sottodimensionata rispetto alle mie aspettative
COLUMNS
1. Completamente in disaccordo / Non mi ritrovo per niente
2. Abbastanza in disaccordo / non mi ritrovo
3. Né d’accordo né in disaccordo
4. Abbastanza d’accordo / mi ritrovo abbastanza
5.Completamente d’accordo / mi ritrovo completamente

TOTALE RISPONDENTI:92%

Q30 Pensa ora agli acquisti che fai in generale, ti capita di condividere le tue esperienze nei negozi e/o i tuoi acquisti?             Se sì, come?
1. Recensioni online su siti web/app come Google Maps o TripAdvisor
2. Post sui social media (Facebook, Instagram, TikTok)
3. Passaparola con amici e familiari
4. Recensioni sui siti web dei brand
5. Foto e video con tag del brand sui social media
6. Contatto diretto con il negozio tramite e-mail o telefono
7. Blog post o articoli su piattaforme personali
8. Forum e community online dedicati al settore
9. Messaggi privati ad altri consumatori su piattaforme social
10. No, non condivido mai le mie esperienze nei negozi 

TOTALE RISPONDENTI:100%

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Diffusione online (https://www.italiaoggi.it/news/la-genz-cambia-il-settore-retail-202410171916418588)
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: Ipsos S.r.l.
	Non reperibili: 
	% Non reperibili: 
	Rifiuti: 303
	% Rifiuti: 50


