
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio Digital Banking
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa S,p,A,
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: ABI Lab
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: ABI Lab
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Aprile 2025
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 16 Agosto 2025
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L’universo di riferimento è costituito della popolazione italiana, di età compresa tra i 18 e i 74 anni, user di

internet o mobile banking per effettuare navigazioni informative e/o dispositive.


	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: NAZIONALE
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Sono state raccolte 1.009 interviste complessive. Su un campione di 1.009 casi, per una risposta data dal

50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del +/- 3,1 punti percentuali, al livello di confidenza del

95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI su panel
	9 TEMI/FENOMENI: Nell'ambito dell'Osservatorio Digital Banking, ABI Lab ha, da molti anni, introdotto un programma di

monitoraggio della clientela, con l'obiettivo di indagare le abitudini di utilizzo dei canali di Digital Banking, i

bisogni e le aspettative.
	Elenco dei Comuni: ALBIOLO

ABBIATEGRASSO

ACCIANO

ACERRA

ACI CASTELLO

ACI CATENA

ACIREALE

ACQUAPENDENTE

ACUTO

ADELFIA

ADRANO

ADRARA SAN MARTINO

ADRIA

ADRO

AFFI

AFRAGOLA

AGAZZANO

AGRA

AGRATE BRIANZA

AGRIGENTO

AGUGLIARO

AIDOMAGGIORE

ALA

ALANO DI PIAVE

ALBAIRATE

ALBAREDO ARNABOLDI

ALBAREDO D'ADIGE

ALBENGA

ALBI

Albiate

ALBIGNASEGO

ALBINEA

ALBUZZANO

ALCAMO

ALDENO

Alessandria

ALFIANELLO

ALGHERO

ALICE BEL COLLE

ALIMENA

ALMENNO SAN BARTOLOMEO

ALMESE

ALONTE

ALSERIO

ALTAMURA

ALTAVILLA MILICIA

AMARO

AMARONI

ANCARANO

ANCONA

ANDORA

ANDREIS

Andria

ANGRI

ANNONE VENETO

AOSTA

APRILIA

ARCONATE

Arcore

ARDESIO

AREZZO

ARGEGNO

ARGELATO

ARGENTA

ARGUSTO

ARICCIA

ARLUNO

ARMUNGIA

ARTENA

ARZANA

ARZIGNANO

ASOLA

ASSAGO

ASSEMINI

ASSISI

ASTI

ATRIPALDA

AVELLINO

AVERSA

AVEZZANO

AZZANELLO

AZZANO DECIMO

BADIA CALAVENA

BAGHERIA

BAGNARIA ARSA

BAGNO A RIPOLI

BAGNOLO MELLA

BALVANO

BAONE

BARBONA

BARCELLONA POZZO DI GOTTO

BARI

BARIANO

Barlassina

Barletta

BASIANO

BASSANO ROMANO

BASTIA UMBRA

BATTIPAGLIA

BAZZANO

BEE

BELLINZAGO NOVARESE

BELLUNO

BENEVENTO

BERGAMO

BERNAREGGIO

BESANO

BESOZZO

BIANZONE

BIASSONO

BIELLA

BIENTINA

BINETTO

Bisceglie

BITONTO

BOBBIO

BOLLATE

BOLOGNA

BORDANO

BORGORICCO

BOSCOREALE

BOVEZZO

BRENDOLA

BRESCIA

BRINDISI

BRIONE

Briosco

BRUINO

BUIA

BUSTO ARSIZIO

BUTTAPIETRA

CABRAS

CAGLIARI

CAIVANO

CALCINAIA

CALTANISSETTA

CALVAGESE DELLA RIVIERA

CALVANICO

CALVIGNANO

CAMASTRA

CAMIGLIANO

CAMPAGNA LUPIA

CAMPARADA

CAMPOBASSO

CAMPODIMELE

CAMPOROTONDO ETNEO

CAMPOSANO

CANARO

CANCELLO ED ARNONE

CANICATTI'

CAPANNORI

CAPO D'ORLANDO

CAPOTERRA

CAPRI

CARAVAGGIO

CARBONIA

CARDITO

CARINI

CARLENTINI

CARNAGO

CARONNO PERTUSELLA

CAROVIGNO

CARRARA

CARTOCETO

CARUGATE

CASABONA

CASAL DI PRINCIPE

CASALE MONFERRATO

CASALECCHIO DI RENO

CASALMAGGIORE

CASALNUOVO DI NAPOLI

CASANDRINO

CASARANO

CASERTA

CASSANO D'ADDA

CASSANO MAGNAGO

CASSINO

CASSOLA

CASTEL DI SASSO

CASTELFRANCO EMILIA

CASTELFRANCO VENETO

CASTELLAMMARE DI STABIA

CASTELL'ARQUATO

CASTELLO DEL MATESE

CASTELNOVO NE'MONTI

CASTELPLANIO

CASTELVETRANO

CASTENASO

CASTIGLIONE DELLE STIVIERE

Castorano

CATANIA

CATANZARO

CAVA DE' TIRRENI

CAVE

CAVEZZO

CEFALU'

CELLINO SAN MARCO

CERCOLA

CEREA

CEREGNANO

CERIGNOLA

CERRETO GUIDI

CERVARO

CERVETERI

CESANA BRIANZA

CESARO'

Cesena

CETRARO

CHIARAVALLE

CHIAROMONTE

CHIOGGIA

CHIUSA DI PESIO

CINISELLO BALSAMO

CIVITANOVA MARCHE

CODROIPO

COLLE DI VAL D'ELSA

COLLEFERRO

COLLEGNO

COLOGNA VENETA

COLOGNO MONZESE

COMACCHIO

COMMESSAGGIO

COMO

CONEGLIANO

CORBETTA

CORIGLIANO CALABRO

CORNUDA

CORRIDONIA

COSENZA

COSSATO

COSTA MASNAGA

CREMONA

CREVALCORE

CRISPIANO

CROCEFIESCHI

CROTONE

CUNEO

Cupra Marittima

CUSANO MILANINO

DALMINE

DECIMOPUTZU

DESENZANO DEL GARDA

Desio

DOMODOSSOLA

EBOLI

ELMAS

EMPOLI

ERCOLANO

FABRIANO

FAENZA

FAGNANO OLONA

Ferrara

FIDENZA

FILANDARI

FILOTTRANO

FIORANO MODENESE

FIORENZUOLA D'ARDA

FIRENZE

FIUGGI

FIUMICINO

Foggia

FOLIGNO

FONTANIVA

Forli'

FORMIA

FOSSO'

FOSSOMBRONE

FRANCOFONTE

FRATTAMAGGIORE

FROSINONE

FUCECCHIO

GALLARATE

GANGI

GELA

GENOVA

GENZANO DI ROMA

GHEDI

GIAVENO

GIOIA DEL COLLE

GIUGLIANO IN CAMPANIA

GIULIANOVA

Giussano

GIUSVALLA

GONNOSFANADIGA

GORGONZOLA

GORIZIA

GRAVINA DI CATANIA

GRECI

GREZZAGO

GREZZANA

GROSSETO

GROTTAFERRATA

GROTTAGLIE

GUIDONIA MONTECELIO

IGLESIAS

IMOLA

IMPERIA

IMPRUNETA

INDUNO OLONA

JESI

LAIVES

LAMPORECCHIO

L'AQUILA

LATERZA

LATINA

LECCE

LEGNAGO

LEGNANO

Limbiate

LIVORNO

LOANO

LOMAZZO

LONATE POZZOLO

LUCCA

MACERATA

MAGENTA

MAGIONE

MAGLIANO DE' MARSI

MAGLIANO IN TOSCANA

MALGRATE

MANDELLO DEL LARIO

MANFREDONIA

MARANO DI NAPOLI

MARANO VICENTINO

MARIANO COMENSE

MARIGLIANO

MARSALA

MARTINA FRANCA

MASCALI

Meda

MEDEA

MEDOLLA

MELEGNANO

MERANO

MESSINA

MESTRINO

META

MIANE

MILANO

MINTURNO

MIRANDOLA

MISTERBIANCO

Modena

MODUGNO

MOLFETTA

MONCALIERI

MONDOLFO

MONOPOLI

MONREALE

MONSERRATO

MONSUMMANO TERME

MONTAGNANA

MONTANARO

MONTEMURLO

Monteprandone

MONTERIGGIONI

MONTEVARCHI

MONTOGGIO

Monza

MOZZATE

NAPOLI

NARDO'

NETTUNO

NICHELINO

NISCEMI

NOCERA INFERIORE

NOCERA UMBRA

NOGARA

NOICATTARO

NONANTOLA

NOVA SIRI

NOVARA

NOVATE MILANESE

NUORO

OGGEBBIO

OLGIATE COMASCO

OTTAVIANO

PADERNO DUGNANO

PADOVA

PAESE

PALERMO

PALESTRINA

PARABIAGO

PAULARO

PAULLO

PAVIA

PENNE

PERO

PERUGIA

Pesaro

PESCARA

PESCHIERA BORROMEO

PIACENZA

PINEROLO

PINO TORINESE

PIOLTELLO

PIOMBINO

PIOVE DI SACCO

PISA

PISTICCI

POGGIO A CAIANO

POLICORO

POLIGNANO A MARE

POMARANCE

POMIGLIANO D'ARCO

PONTEDERA

PONTINIA

PONTOGLIO

PORDENONE

PORTOGRUARO

POTENZA

POVEGLIANO VERONESE

POVIGLIO

POZZOLO FORMIGARO

POZZUOLI

PRATO

PUTIGNANO

QUARTO

QUARTU SANT'ELENA

RACCONIGI

RAGUSA

RAMISETO

Ravenna

REFRONTOLO

REGGIO DI CALABRIA

Reggio nell'Emilia

REGGIOLO

Renate

RENDE

RHO

Rimini

RIVOLI

ROMA

RONCO SCRIVIA

ROSETO DEGLI ABRUZZI

ROSIGNANO MARITTIMO

ROVATO

ROVERETO

ROZZANO

RUVO DI PUGLIA

SABAUDIA

SALERNO

SALSOMAGGIORE TERME

San Benedetto del Tronto

SAN CATALDO

SAN CESARIO DI LECCE

SAN CESARIO SUL PANARO

SAN COSTANZO

SAN DONATO MILANESE

SAN FILIPPO DEL MELA

SAN GIORGIO DI PIANO

SAN GIORGIO IONICO

SAN GIOVANNI IN CROCE

SAN GIOVANNI LUPATOTO

SAN GIULIANO MILANESE

SAN LAZZARO DI SAVENA

SAN LUCIDO

SAN MARTINO IN RIO

SAN MARTINO IN STRADA

SAN MINIATO

SAN PIETRO VERNOTICO

SANNICANDRO GARGANICO

SANT'ANASTASIA

SANT'ANTONIO ABATE

SAPRI

SARNO

SARONNO

SARZANA

SASSARI

SASSUOLO

SAVIANO

SAVONA

SCALEA

SCORDIA

SEDRIANO

SENIGALLIA

Seregno

SERIATE

SESTO SAN GIOVANNI

SESTU

SETTIMO MILANESE

SETTIMO TORINESE

Seveso

SEZZE

SIENA

SILVI

SIRACUSA

SOLBIATE ARNO

SOMMA VESUVIANA

SONDALO

SONDRIO

SOVICILLE

SPINEA

STILO

STORNARELLA

TAGGIA

Taranto

TAVAZZANO CON VILLAVESCO

TERAMO

TERMINI IMERESE

TERMOLI

TERNI

TERRACINA

TERRALBA

TEZZE SUL BRENTA

TOLENTINO

TORINO

TORRE DEL GRECO

TORRE PELLICE

TRABIA

Trani

TRAPANI

Trento

TREVIOLO

TRIESTE

TRIGGIANO

TROINA

UDINE

VALDAGNO

VARAZZE

VARESE

VASTO

VENEZIA

VENEZIA MESTRE

VERCELLI

VERCURAGO

VERGATO

VERONA

VEZZA D'OGLIO

VIADANA

VIAREGGIO

VIBO VALENTIA

VICENZA

VIGASIO

VIGEVANO

VIGO DI FASSA

VILLA CARCINA

VILLANOVA DEL SILLARO

VITTORIO VENETO

VOGHERA

ZAGAROLO


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per le principali variabili socio-demografiche: area

geografica, sesso ed età. In fase di elaborazione i dati sono controllati per variabili di bancarizzazione.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1009
	% Totale: 100
	Testo integrale: Percentuale rispondenti 100%

Per ciascuna delle seguenti operazioni, quali device utilizzi tra Smartphone e PC?

1 Saldo / lista movimenti conto corrente / conto deposito / conto titoli / situazione investimenti

2 Saldo e movimenti carte credito e debito (incluse prepagate)

3 Informazioni su tassi o quotazioni / su valuta /monitoraggio mercati /verifica andamento di indici

4 Ricerca sportelli Bancomat più vicini / filiali più vicine

5 Assistenza tramite chat e videochat

6 Gestione servizi assicurativi

7 Informazioni su mutui/prestiti - Simulazione mutuo/prestiti

8 Gestione finanza personale (es. dashboard di analisi spese)

9 Bonifici

9C Bonifici istantanei

9B Giroconti

10 F24 (modello di pagamento unificato)

11 Pagamento bollette

12 Sottoscrizione nuovi prodotti/servizi investimento/Attività di compravendita titoli

14 Ricarica carta prepagata

15 Ricarica cellulare

16 Prenotazione appuntamento in filiale

17 Sottoscrizione servizi/ prodotti (es: rinnovo polizze assicurative, apertura sinistri, aumento plafond carte

etc)

18 Pagamento multe

18B Sottoscrizione di mutui o prestiti personali (ovvero prestiti ottPenuti direttamente da banche e

finanziarie)

19 Altre tipologie di pagamento (tasse, mav, cbill, bollo auto)



Percentuale rispondenti 100%

Immagina ora di dover sottoscrivere un nuovo prodotto/ attivare nuovi servizi. Per ciascuno dei seguenti

prodotti e servizi indica con che probabilità lo sottoscriveresti online?

Carta di credito / carta prepagata - ricaricabile

Mutuo casa

Prestito personale

Investimenti

Polizze assicurative

Fondo pensionistico

Leasing / noleggio auto a lungo termine



Percentuale di rispondenti 100%

Sempre più spesso le banche propongono sui propri canali digitali servizi aggiuntivi rispetto a quelli più

strettamente bancari. Per ciascun servizio ti chiediamo di indicarci se l'hai già sottoscritto con la banca o se

lo sottoscriveresti con la banca?

Servizi legati alla mobilità e agli spostamenti (ad es. acquisto biglietto bus, treno)

Servizi per turisti e per il tempo libero come la prenotazione di biglietti per mostre, musei, teatri

Servizi legati all’attivazione dell’identità digitale (SPID)

Servizi di comparazione delle offerte  per le utenze ad es. offerte luce e gas e telefonia

Servizi legati allo sport ad es. sconti sulle palestre o accessi agli impianti

RISPOSTE: 

Ho già sottoscritto con la banca

 Certamente sottoscriverei con la banca

Potrei pensare di sottoscrivere con la banca 

Non sottoscriverei mai con la banca

 Non mi interessa questo tipo di servizio in generale



Percentuale di rispondenti 100%

Parliamo ora di sicurezza delle App in termini di protezione e riservatezza di dati e informazioni personali. Ad oggi, qual è secondo te la tipologia di App più sicura per gli utenti da questo punto di vista? 

1. App bancaria

2. App di e-Commerce

3. App di posta elettronica

4. App per il social networking

5. App di messaggistica

6. App di streaming musicale

99. Non saprei





Percentuale di rispondenti 100%

In quale delle seguenti affermazioni ti riconosci maggiormente? 

Quando faccio operazioni bancarie dispositive (es. bonifici, ricariche, pagamenti, …) online mi sento…

1. più sicuro ad utilizzare il PC

2. più sicuro ad utilizzare lo smartphone

3. ugualmente sicuro con il PC e con lo smartphone





Percentuale di rispondenti 100%

Pensa a quando ricevi SMS o chiamate dalla tua banca in cui ti viene chiesto di attivarti per fare qualcosa di specifico? Generalmente...

1. Procedi attivandoti in totale sicurezza

2. Procedi, ma non ti senti mai del tutto sicuro

3. Prima di procedere contatti la tua banca per verifica

4. Non dai mai seguito a questi SMS o chiamate

5. Non hai mai ricevuto SMS o chiamate  di questo tipo





Percentuale di rispondenti 100%

 Pensando, ora, all’utilizzo che fai dei servizi di Digital Banking (tramite Smartphone / Tablet e/o PC), quanto sei soddisfatto dei seguenti aspetti? (Utilizza una scala da 1 a 10, dove 1 indica “Per niente soddisfatto” e 10 indica “Molto soddisfatto”)

Velocità dell’autenticazione nella fase di accesso al servizio

Velocità nella fase di autorizzazione delle operazioni dispositive

Velocità delle operazioni 

Semplicità delle operazioni 

Numero di operazioni possibili 

Contatto diretto con la banca (la possibilità di avere subito a disposizione un operatore della banca in caso di difficoltà a fare un’operazione)

Sicurezza delle operazioni 

Piacevolezza della grafica

Percorsi guidati e assistiti per eseguire le operazioni











































Missioni e quiz per ottenere premi, rimborsi spese

Iniziative per clienti attenti a tematiche ambientali e/o sociali ad es. tracciamento impronta di carbonio acquisti, incentivi su acquisti sostenibili

Acquisto di prodotti/servizi da partner commerciali della banca con possibilità di finanziamento o rateizzazione (es. PC, smartphone e TV etc.)




	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: ansa.it

notizie.tiscali.it

ladige.it

agenziagiornalisticaopinione.it

altoadige.geolocal.it

ildenaro.it

lamescolanza.com

lasicilia.it
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