Kkienn s.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

GenerationShip 2025 - 2° wave
Si tratta di una ricerca sociologica quali-quantitativa sulle nuove generazioni che tratta numerosi temi diversi,
che sono stati tradotti in un questionario di oltre 300 domande/stimoli

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Kkienn s.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Unipol Assicurazioni S.p.A.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Unipol Assicurazioni S.p.A.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
Dal 4 al 12 giugno 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Changes - Il Magazine del Gruppo Unipol (edizione cartacea o online)

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Dal 15 novembre 2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Lavoro, Risparmio e Previdenza, Conoscenza finanziaria

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana dai 18 ai 74 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Tutte le regioni italiane

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Non rilevati dal fornitore di Access Panel online (si rileva solo Regione)

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale probabilistico stratificato estratto da "Access Panel" VIA! Bilendi

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Con il campione utilizzato per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del
+/- 1,7%, al livello di confidenza del 90%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato per mezzo di interviste online condotte con metodo C.A.W.I. - interviste
online con questionario strutturato di oltre 300 stimoli

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .........1:326. . R

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

UNIPOL GenerationShip 2025
Questionario survey 2

26 maggio 2025

Presentazione

Stiamo conducendo un’indagine sui giovani, il lavoro e il risparmio. Vorremmo conoscere anche il tuo punto
di vista. Le risposte saranno utilizzate solo a fini statistici. Prima di cominciare ti faremo poche domande per
verificare se hai il profilo giusto per partecipare alla nostra ricerca.

SEZIONE A.1 — INFORMAZIONI SOCIO-DEMOGRAFICHE (1)
(a tutti)
A1. Regione di residenza
0 Valle d’Aosta
O Piemonte
O Liguria
O Lombardia
O Trentino-Alto Adige
0 Veneto
O Friuli-Venezia-Giulia
O Emilia-Romagna
O Toscana
0 Umbria
O Marche
O Lazio
0 Abruzzo
T Molise
0 Campania
O Puglia
[ Basilicata
O Calabria
O Sicilia
O Sardegna
(O verifica quote per regione)

A2. Provincia
(seleziona)
O....

A3. Tipo di Comune

O Capoluogo di provincia

0 altro Comune

(T verifica quote Capoluogo — resto provincia)

A4. Popolazione del Comune
0 Meno di 5.000 abitanti

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Presentazione
Stiamo conducendo un’indagine sui giovani, il lavoro e il risparmio. Vorremmo conoscere anche il tuo punto di vista.  Le risposte saranno utilizzate solo a fini statistici. Prima di cominciare ti faremo poche domande per verificare se hai il profilo giusto per partecipare alla nostra ricerca.

SEZIONE A.1 – INFORMAZIONI SOCIO-DEMOGRAFICHE (1)
(a tutti) 
A1. Regione di residenza
	Valle d’Aosta
	Piemonte
	Liguria
	Lombardia
	Trentino-Alto Adige
	Veneto
	Friuli-Venezia-Giulia
	Emilia-Romagna
	Toscana
	Umbria
	Marche
	Lazio
	Abruzzo
	Molise
	Campania
	Puglia
	Basilicata
	Calabria
	Sicilia
	Sardegna
        ( verifica quote per regione)

A2. Provincia 
(seleziona)
	….

A3. Tipo di Comune
	Capoluogo di provincia 
	altro Comune  
( verifica quote Capoluogo – resto provincia)

A4. Popolazione del Comune
	Meno di 5.000 abitanti
	5.001– 20.000
	20.001 – 100.000
	100.001 -250.000
	250.001 -500.000
	 Oltre 500.000

A5. Genere alla nascita: 
	Uomo
	Donna
	Altro
	Preferisco non rispondere
( verifica quote genere)

A6. Età (anni compiuti)
	…..      Se <16 e > 74  chiude
( verifica quote  età)

A7.1 Titolo di studio più elevato
	Licenza elementare
	Diploma di scuola media inferiore
	Diploma di scuola media superiore
	Laura triennale
	Laurea magistrale / ciclo unico
	Master 
	Dottorato di ricerca 
	Altro: ________________________________________________________________---

(se laurea, master o dottorato)
A7.2 In quale campo studi / hai studiato?
(non ruotare) (risposte multiple)
	Architettura, arte, design e beni culturali
	Ingegneria, matematica e informatica
	Economia, management
	Giurisprudenza
	Lettere, filosofia, lingue
	Medicina e scienze della salute
	Scienze sociali, psicologiche, educative e politiche
	Scienze della vita e dell’ambiente
	Altro: ___________________________________________________________________

SEZIONE A.2 – SITUAZIONE OCCUPAZIONALE 

(a tutti)
A8. Stato lavorativo
(una sola risposta) 


Dipendente
	Dirigente
	Quadro/Funzionario
	Impiegato
	Insegnante
	Operaio 
Indipendente
	Imprenditore
	Libero professionista
	Lavoratore autonomo/agente di commercio/rappresentante
	Agricoltore 
	Commerciante
Non lavora
	Casalinga    
	Studente      
	Disoccupato/In cerca di prima occupazione 
	Pensionato   

(se “ dipendente”)
A9. Tipo di contratto

	A tempo indeterminato 
	A tempo determinato 
	Part-time
	Apprendistato
	Tirocinio
	Altro __________________________________________________________
	Non ha contratto

(Se  “dipendente” o “indipendente”)
A10. Settore
	Privato
	Pubblico   va a dom. A12
	Terzo settore (ONLUS, cooperative sociali, fondazioni, associazioni, ecc.)   

(se “privato” o “terzo settore”)
A11. Dimensione dell’organizzazione?
	Fino a 4 dipendenti
	5-9
	10-19
	20-49
	50-99
	100-249
	250-499
	500 + 

(se  “dipendente” o “indipendente”)
A12. Settore economico 
(una sola risposta) 
	Agricoltura, pesca e risorse naturali
	Assicurazioni 
	Banche
	Consulenza alle imprese
	Distribuzione e commercio
	Edilizia
	Energia e ambiente
	Industria manifatturiera
	Istruzione/educazione
	Lusso, moda, design
	Ristorazione e alberghi
	Sanità
	Spazio e aerospazio
	Istituzioni pubbliche
	Tecnologia e informatica
	Telecomunicazioni 
	Trasporti
	Turismo 
	Altro (e cioè) …………………………………………………………………………………………….



Gestione campione: 
•	Distribuzione genere x età (16-22, 23-27, 28-35, 36-54, 55-74) x area geografica (Nord-Ovest, Nord-est, Centro, Sud e Isole)
•	Età: 
o	300 persone dai 16 ai 22 anni
o	300 persone dai 23 ai 27 anni
o	300 persone dai 28 ai 35 anni
o	300 persone dai 36 ai 54 anni
o	300 persone dai 55-74 anni
 
SEZIONE B – IL LAVORO (OSSERVATORIO)
Alle persone da 16 a 74 anni che lavorano

Soddisfazione “overall” 
B1 Quanto sei soddisfatto del tuo lavoro?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che sei “completamente soddisfatto” mentre 1 significa che non sei “per niente soddisfatto”, 
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                  Completamente
Sicurezza percepita 
B2. Ritieni che la tua posizione sia sicura a lungo termine?
	Sì, molto 
	Sì, abbastanza 
	No, non sicura

Ricerca attiva di un nuovo lavoro negli ultimi 2-3 anni
B3.1-B3.5 Negli ultimi 2-3 anni, ti è capitato di:
(NON ruotare)
1.	Pensare che di cambiare lavoro
2.	Guardarti intorno, alla ricerca di nuove opportunità
3.	Cercare attivamente un nuovo lavoro (consultando siti, mandando curriculum, rivolgendoti ad head hunter / agenzie, facendo colloqui ecc.)
4.	Rifiutare un’offerta di lavoro 
5.	Cambiare lavoro
	Sì, mi è capitato 
	No, non mi è capitato

Propensione ad emigrare per lavoro
B4. Se tu avessi una buona opportunità, prenderesti in considerazione l’idea di TRASFERIRTI ALL’ESTERO?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa “certamente si” mentre 1 significa “certamente no”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Certamente         									           Certamente    
 No                    											    SI
Preoccupazione per impatto AI sulla sicurezza del lavoro 
B5. La diffusione dell’Intelligenza Artificiale, ed in particolare di Chat GPT e degli altri software di Intelligenza Artificiale Generativa, hanno rilanciato la questione dell’impatto che l’Intelligenza Artificiale potrebbe avere sul lavoro e sull’occupazione. Quanto sei preoccupato per quanto riguarda la sicurezza del TUO lavoro? 
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa “molto preoccupato” mentre 1 significa che non sei “per niente preoccupato”
1	2	3	4	5	6		7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                                 Molto
preoccupato										           preoccupato
 
APPROFONDIMENTO VERTICALE GIOVANI E LAVORO (Sezioni C-G)
L’approfondimento Giovani e Lavoro viene sottoposto
in alternanza al successivo Approfondimento Risparmio e Previdenza
(selezione casuale)
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
SEZIONE C – SCENARIO DI VITA DEI GIOVANI IN ENTRATA NEL MERCATO
 DEL LAVORO
Esperienza di lavoro 
(se ha fra 23 e 54 anni e lavora)  
C1.  Il tuo attuale impiego è il tuo primo impiego?
	Si
	No

C2.  Da quanto tempo lavori presso l’attuale datore di lavoro? 
	Meno di 1 anno 
	1 anno
	2 anni
	3 anni
	4 anni
	5 anni
	6-10 anni
	11-15 anni
	16-20 anni
	21-30 anni 
	Oltre 30 anni

C3.  Come hai trovato questo lavoro? 
(riposte multiple) 
	Annunci online 
	Passaparola
	Recruiter/head hunting
	Social network 
	Stage o tirocinio
	Alternanza studio-lavoro, tesi, collaborazione, ecc.
	Attività di famiglia
	App o piattaforme digitali 
	Agenzia per il lavoro
	Concorso pubblico
	Altro____________________________________________________________

C4.  Hai avuto difficoltà a trovarlo?
	Molte 
	Qualcuna
	Poche
	Nessuna

C5.. Lo hai scelto per:
(rotazione) (risposte multiple)

	La stabilità e la sicurezza 
	Una retribuzione adeguata
	Un buon equilibrio fra lavoro e vita privata
	La possibilità di crescita professionale
	La possibilità di sviluppare competenze nuove e importanti 
	L’ambiente di lavoro positivo
	La leadership
	Tecnologia e innovazione
	Inclusione e pari opportunità
	La possibilità di fare esperienza all’estero
	Altro _____________________________________________________________

Autosufficienza economica 

C6. Il tuo reddito da lavoro ti/(vi) consente di essere economicamente autosufficiente/i?
	Sì
	No


Ricerca attuale di lavoro 

(ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano oppure sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
C8.  Attualmente stai cercando attivamente nuovo lavoro? 
(se “Sì”) Lavoro dipendente o in proprio?
	Sì, lavoro dipendente
	Sì, lavoro in proprio  va alla dom. C13
	No, non sto cercando un lavoro  va alla dom. C15.

(se “sì, lavoro dipendente” alla dom. C8)
C9.  Da quanto tempo stai cercando lavoro?
	Da qualche mese
	Da circa un anno 
	Da circa due anni
	Da circa tre anni
	Da circa quattro anni
	Da cinque anni e oltre

C10 Come lo stai cercando?
(riposte multiple) 
	Annunci online 
	Passaparola
	Recruiter/head hunting
	Social network 
	Stage o tirocinio
	Alternanza studio-lavoro, tesi, collaborazione, ecc.
	Attività di famiglia
	App o piattaforme digitali 
	Agenzia per il lavoro
	Concorso pubblico
	Altro____________________________________________________________

C11. Cerchi un lavoro:
	Nel privato
	Nel pubblico   va a dom. C13
	Nel terzo settore (=organizzazioni non a fini di lucro, come ONLUS, cooperative sociali, fondazioni, associazioni, ecc.)   

(se “privato” o “terzo settore”)
C12.1 Cerchi lavoro in un’organizzazione:
	Piccola (fino a 19 dipendenti)
	Media (20-249 dipendenti)
	Grande (250 dipendenti e oltre)
	Qualunque dimensione

(se “lavoro dipendente” alla dom. C8)
C12.2. Dove stai cercando lavoro?
(non ruotare) (una sola risposta)
	Nella tua regione
	In un’altra regione italiana
	All’estero
	Ovunque

Fiducia di trovare un lavoro corrispondente alle attese

(se lavoro dipendente o in proprio alla dom. C8)
C13. Quanta fiducia hai di trovare un lavoro che corrisponde alle tue aspettative?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa “moltissima fiducia” mentre 1 significa “nessuna fiducia”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Nessuna          								               	            Moltissima    
fiducia 												      fiducia
C14.1-C14.10 In particolare, quanta fiducia hai di poter trovare/avere:
(ro1azione casuale)
1.	Un lavoro stabile e sicuro (es. contratto a tempo indeterminato, impresa solida, ecc.)
2.	Una retribuzione adeguata
3.	Un buon equilibrio fra lavoro e vita privata
4.	La possibilità di crescere professionalmente e di fare carriera
5.	La possibilità di sviluppare competenze nuove e utili per il futuro
6.	Un ambiente di lavoro positivo
7.	Una leadership motivante
8.	Un’organizzazione che punta sulla tecnologia e sull’innovazione 
9.	Un’organizzazione che tutela le differenze fra le persone e promuove l’equità di trattamento e l’inclusione
10.	La possibilità di viaggiare e fare esperienza all’estero

Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa “molta fiducia” mentre 1 significa “nessuna fiducia”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Nessuna          								               	                  Molta    
fiducia 												      fiducia
La fiducia verso il mercato del lavoro 


(ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano oppure sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
C15.  Nel complesso quanta fiducia riponi nel mercato del lavoro. 
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa “moltissima fiducia” mentre 1 significa “nessuna fiducia”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Nessuna          								               	            Moltissima    
fiducia 												      fiducia
C16.1 – C16. 14 Vorrei capire quali sono i problemi e le opportunità che incontrano i giovani che entrano nel mercato lavoro. Di seguito sono riportate alcune frasi. Vorrei sapere quanto sei d’accordo.
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che sei “del tutto d’accordo” mentre 1 significa che non sei “per niente d’accordo”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                          Del tutto
d’accordo                                                                                                                                                                       d’accordo
Precarietà, incertezza rispetto al futuro
- Oggi per i giovani è più facile trovare lavoro che in passato
- Per i giovani la precarietà è un passaggio obbligato, a cui non ti puoi sottrarre
- Nemmeno un contratto di lavoro a tempo indeterminato è garanzia di stabilità 
- 
Retribuzioni basse
- La retribuzione media offerta ai giovani non è sufficiente per mantenersi 
- La maggioranza dei giovani è costretta a farsi aiutare dalle famiglie 

Erosione del potere di acquisto
- Con uno stipendio basso prima i giovani riuscivano a vivere, ora non più

Poca meritocrazia
- I giovani trovano lavoro solo grazie alle conoscenze 
Coerenza fra lavoro e percorso di studio 
- Le imprese non valorizzano le competenze e i titoli di studio dei giovani
Pressione, competizione
- Anche per uno stage o l’apprendistato, vengono richieste competenze elevate ed esperienze all’estero
- Ai giovani le imprese chiedono molto e danno poco

Disparità
- I giovani, le donne, le persone del sud sono penalizzate in tutto: lavoro, sicurezza, retribuzione e condizioni di lavoro

Relazione con i colleghi adulti e il management
- Il dialogo e la reciproca comprensione fra i giovani e i colleghi adulti/ i dirigenti sono molto difficili 
- A dividere i giovani e i colleghi adulti è più la differenza culturale che l’età
- I giovani non hanno fiducia nei confronti dei colleghi maturi 


C17. Quali sono i problemi più gravi che devono affrontare i giovani nel mercato del lavoro? 
(ruotare) (risposte multiple)
	La difficoltà a trovare lavoro
	La difficoltà a trovare un lavoro coerente con il percorso di studi
	La precarietà, l’incertezza rispetto al futuro 
	Le basse retribuzioni
	La poca meritocrazia
	Le pretese eccessive e lo sfruttamento da parte delle imprese
	La disparità nel lavoro che penalizzano i giovani, in particolare le donne e chi abita al sud
	Le difficoltà di relazione e la competizione con i colleghi adulti
	La cultura arretrata dei dirigenti/del management 
	Altra risposta (e cioè) ______________________________________________________

C18. I giovani dove incontrano maggiori problemi?
(non ruotare) (risposte multiple)
	Nelle piccole e medie imprese 
	Nelle grandi imprese
	Nel settore pubblico
	Nel terzo settore
	Nessuno in particolare/stessi problemi ovunque 

C19. E con quali interlocutori incontrano i maggiori problemi?
(non ruotare) (risposte multiple)
	Con i colleghi giovani 
	Con i colleghi adulti
	Con i dirigenti / il management
	Con nessuno in particolare 

C20.1-D20.15 Di seguito sono elencate alcune caratteristiche relative al modo di lavorare. Per ciascuna dovresti dirmi se è una caratteristica più dei giovani o più degli adulti e in che misura. 
(rotazione) 
- Competenza e capacità professionale
- Affidabilità e senso di responsabilità sul lavoro
- Capacità di leadership 
- Pazienza e perseveranza nel gestire attività routinarie
- Propensione all’innovazione e alla sperimentazione
- Creatività e capacità di risoluzione dei problemi
- Capacità di adattarsi rapidamente ai cambiamenti
- Uso e apprendimento veloce di nuove tecnologie
- Spirito d’iniziativa e intraprendenza
- Orientamento al lavoro di squadra e alla collaborazione
- Cura dell’equilibrio tra vita professionale e privata
- Capacità di gestire lo stress e la pressione
- Attitudine al networking e alla costruzione di relazioni
- Competizione sana (non “tossica”) 

	Molto di più i giovani
	Un po' di più i giovani
	Giovani e adulti in egual misura
	Un po' più gli adulti
	Molto di più gli adulti

C21. Alcuni giovani intervistati parlano dei colleghi adulti e dei dirigenti come “nemici”? Secondo te, cosa intendono? E cosa ha determinato questo atteggiamento?
(risposta aperta)
	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

SEZIONE D – LE ASPETTATIVE RISPETTO AL LAVORO 
E I DRIVER DI ATTRACTION/ENGAGEMENT/RETENTION
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
Parliamo ora di cosa ti aspetti da un lavoro per essere pienamente soddisfatto. 
Rotazione casuale dei blocchi di domande relative alle diverse aspettative (D1.1/2/3, D2.1/2,…)

1.	Stabilità e sicurezza del lavoro
D1.1: Quanto è importante per te LA STABILITA’ E LA SICUREZZA DEL TUO LAVORO?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che è “estremamente importante” mentre 1 significa che non è “per niente importante”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                   Estremamente 
Importante	                                                                                                                                               	importante
(se voto 7:10 alla domanda precedente) 
D1.2 In particolare, quali ASPETTI RELATIVI ALLA STABILITÀ E ALLA SICUREZZA DEL LAVORO sono più importanti?
(rotazione) (risposte multiple) (max 3 risposte)
	Avere un contratto di lavoro a tempo indeterminato
	Avere un passaggio lineare e veloce da un contratto atipico (per es. stage, apprendistato, partita IVA, ecc.) al contratto a tempo indeterminato 
	Stabilità dell’organizzazione (competitività, basso turnover, visione a lungo termine)
	Opportunità di formazione e piani di carriera stabiliti
	Leadership autorevole e di provata esperienza 
	Retribuzione minima garantita, anche in caso di riduzione dell’orario di lavoro
	Indennità e garanzie in caso di licenziamento (es. periodo di preavviso lungo)
	Altra risposta (specificare) ……………………………………………………………………………………………..

2.	Retribuzione adeguata 
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
D2.1 Quanto è importante per te UNA RETRIBUZIONE ADEGUATA?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che è “estremamente importante” mentre 1 significa che non è “per niente importante”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                   Estremamente 
Importante	                                                                                                                                               	importante
(se voto 7:10 alla domanda precedente)
D2.2 In particolare, quali ASPETTI RELATIVI ALLA RETRIBUZIONE sono più importanti?
(rotazione) (risposte multiple)
	Salario base competitivo rispetto alle medie di mercato
	Aumenti periodici automatici (adeguamento al costo della vita)
	Bonus annuale o premio produttività legato al raggiungimento di obiettivi
	Tredicesima e/o quattordicesima mensilità
	Retribuzione variabile (commissioni, incentivi legati a performance individuale/gruppo)
	Benefit aziendali (buoni pasto, auto aziendale, assicurazione sanitaria integrativa, ecc.)
	Piani di partecipazione agli utili o piani azionari (stock options)
	Indennità per straordinari, turni notturni o lavoro festivo
	Trasparenza nei criteri di determinazione delle retribuzioni
	Equità interna (parità tra colleghi che svolgono lo stesso ruolo)
	Supporto economico per formazione e sviluppo professionale
	Altra risposta (specificare) ……………………………………………………………………………………………..
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
D2.3 Quale reddito annuo lordo (RAL) consideri una RETRIBUZIONE ADEGUATA? 
	Fino a 20 mila euro
	21-30 mila euro
	31-40 mila euro
	41-50 mila euro
	51-60 mila euro
	61-80 mila euro
	81-100 mila euro
	Oltre 100 mila euro
	Non sa 

3.	Equilibrio lavoro-vita privata 
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
D3.1 Quanto è importante per te un BUON EQUILIBRIO FRA LAVORO E VITA PRIVATA?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che è “estremamente importante” mentre 1 significa che non è “per niente importante”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                   Estremamente 
Importante	                                                                                                                                               	importante
(se voto 7:10 alla domanda precedente)
D3.2 In particolare, quali ASPETTI RELATIVI ALL’EQUILIBRIO CASA LAVORO sono più importanti?
(rotazione) (risposte multiple)
	Possibilità di smart working o lavoro ibrido (da casa e in ufficio)
	Orario di lavoro flessibile (fasce orarie di ingresso/uscita)
	Evitare emergenze continue e carichi di lavoro prolungati 
	Weekend e festivi rigorosamente liberi da impegni lavorativi
	Limitazione del lavoro fuori orario (no e-mail/telefonate/riunioni serali)
	Comunicazione chiara e pianificazione anticipata delle attività e scadenze
	Supporto per servizi di cura (asili nido, assistenza anziani)
	Politiche aziendali per il congedo parentale esteso
	Programmi di rientro graduale dopo un periodo di assenza (maternità/paternità, malattia)
	Possibilità di periodi sabbatici o di rallentamento carriera 
	Cultura aziendale che valorizza il rispetto dei propri ritmi personali
	Altro (specificare): _________
4.	Crescita professionale 
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
D4.1 Quanto è importante per te la CRESCITA PROFESSIONALE?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che è “estremamente importante” mentre 1 significa che non è “per niente importante”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                   Estremamente 
Importante	                                                                                                                                               	importante
(se voto 7:10 alla domanda precedente)
D4.2 In particolare, quali ASPETTI RELATIVI ALLA CRESCITA PROFESSIONALE sono più importanti per te?
(rotazione) (risposte multiple)
	Un aumento di retribuzione
	La promozione ad un ruolo di maggiore responsabilità
	Il riconoscimento del tuo impegno e della tua competenza 
	L’opportunità di formazione all’interno ed all’esterno dell’organizzazione (corsi, workshop, certificazioni)
	Un piano di carriera chiaro e tracciabile con tappe intermedie
	Lavorare per obiettivi 
	Feedback regolari e costruttivi (colloqui di valutazione periodici)
	Accesso a progetti sfidanti
	Partecipazione a conferenze, fiere e community di settore
	Il mentoring e l’affiancamento da parte di figure senior
	Job rotation per acquisire competenze trasversali
	Altro (specificare): ________________________________________________________
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni)
D4.3 Parliamo della FREQUENZA DEI FEEDBACK E DELLE VALUTAZIONI delle performance da parte del management. Con quale frequenza te li aspetti?
(non ruotare) (risposte multiple)
	Settimanali/continue
	Mensile 
	Bimestrale/trimestrale
	Semestrale 
	Annuale
	Al termine di ogni progetto / ciclo di lavoro
	Su richiesta del dipendente
	Altro (specificare) _________________________________________________________
D4.4.1-4.4.5 Vorremo capire le TUE ASPETTATIVE rispetto ai TEMPI DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE. Di seguito sono indicate alcune fasi dello sviluppo professionale. Pensa ad un PROFILO COME IL TUO. ENTRO QUANTO TEMPO DALL’ASSUNZIONE VORRESTI che ciascuna fase si compiesse?
(non ruotare) 
- la formazione base
- l’acquisizione delle competenze base del lavoro
- l’acquisizione delle competenze avanzate del lavoro
- la progressione in carriera
- l’adeguamento della retribuzione
	Entro 3 mesi dall’assunzione 
	Entro 6 mesi dall’assunzione
	Entro 1 anno dall’assunzione
	Entro 2-3 anni dall’assunzione
	Entro 4-5 anni dall’assunzione
	Entro 10 dall’assunzione
	Dipende dalla situazione economica dell’impresa
	Non so
D4.6 I colleghi adulti e i dirigenti intervistati sostengono che UN TRATTO CARATTERISTICO DEI GIOVANI DI OGGI È L’IMPAZIENZA RISPETTO ALLA CARRIERA. Quanto sei d’accordo con questa affermazione?

Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che sei “del tutto d’accordo” mentre 1 significa che non sei “per niente d’accordo”

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                          Del tutto
d’accordo                                                                                                                                                                       d’accordo
 (se ha risposto 1:5 alla domanda precedente))
D4.7 Perché non sei d’accordo?
(risposta aperta)
	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5.	Sviluppo delle competenze 
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
D5.1 Quanto è importante per te lo SVILUPPO DELLE COMPETENZE?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che è “estremamente importante” mentre 1 significa che non è “per niente importante”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                   Estremamente 
Importante	                                                                                                                                               	importante
(se voto 7:10 alla domanda precedente)
D5.2 In particolare, quali ASPETTI RELATIVI ALLO SVILUPPO DELLE COMPETENZE sono più importanti?
(rotazione) (risposte multiple)
	Esistenza nell’impresa di un patrimonio di competenze e saperi di valore 
	Impegno dei dirigenti /colleghi senior nel definire un percorso serio e realistico di sviluppo delle competenze
	Valorizzazione delle competenze preesistenti del dipendente
	Possibilità di seguire/osservare colleghi più esperti durante lo svolgimento 
della propria attività lavorativa
	Training on-the-job/affiancamento da parte di personale esperto
	Assegnazione di un mentor responsabile dello sviluppo delle competenze
	Feedback strutturato e piani di sviluppo individuali
	Corsi di formazione specialistica (online e in aula)
	Cultura aziendale che promuove la condivisione della conoscenza
	Altro (specificare): ________________________________________________________
D5.3 Quali tipi di competenze sei più interessato a sviluppare?
(risposta aperta)
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6.	Ambiente di lavoro positivo 
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
D6.1 Quanto è importante per te UN AMBIENTE DI LAVORO POSITIVO?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che è “estremamente importante” mentre 1 significa che non è “per niente importante”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                   Estremamente 
Importante	                                                                                                                                               	importante
(se voto 7:10 alla domanda precedente)
D6.2 In particolare, quali ASPETTI DELL’AMBIENTE DI LAVORO sono più importanti?
(rotazione) (risposte multiple)
	Clima sereno e collaborativo, con una competitività sana e non “tossica”
	Condivisione delle conoscenze, dei saperi, della cultura del lavoro
	Presenza di colleghi affini dal punto di vista culturale, sociale
	Presenza di colleghi della stessa fascia d’età
	Autonomia e fiducia: spazio di azione senza controllo continuo
	Leadership e stile manageriale orientato al supporto (trasparenza, feedback costruttivi ecc.)  
	Una cultura aziendale che favorisce il benessere dei dipendenti 
	Altro (specificare) ________________________________________________________

7.	Leadership motivante 
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
D7.1 Quanto è importante per te UNA LEADERSHIP MOTIVANTE?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che è “estremamente importante” mentre 1 significa che non è “per niente importante”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                   Estremamente 
Importante	                                                                                                                                               	importante
(se voto 7:10 alla domanda precedente)
D7.2 In particolare, quali ASPETTI DELLA LEADERSHIP MOTIVANTE sono più importanti per te?
(risposta aperta)
	___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8.	Innovazione e tecnologia
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
D8.1 Quanto è importante per te l’orientamento all’ INNOVAZIONE E alla TECNOLOGIA?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che è “estremamente importante” mentre 1 significa che non è “per niente importante”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                   Estremamente 
Importante	                                                                                                                                               	importante
(se voto 7:10 alla domanda precedente)
D8.2 In particolare, quali ASPETTI RELATIVI A INNOVAZIONE E TECNOLOGIA sono più importanti per te?
(risposta aperta)
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9.	Diversità, equità ed inclusione
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
D9.1 Quanto è importante per te l’orientamento a DIVERSITA’, EQUITA’ ED INCLUSIONE?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che è “estremamente importante” mentre 1 significa che non è “per niente importante”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                   Estremamente 
Importante	                                                                                                                                               	importante
(se voto 7:10 alla domanda precedente)
D9.2 In particolare, quali ASPETTI RELATIVI A DIVERSITA’, EQUITA’ ED INCLUSIONE sono più importanti per te?
(risposta aperta)
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10.	 Mobilità internazionale 
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
D10.1 Quanto è importante per te la MOBILITA’ INTERNAZIONALE?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che è “estremamente importante” mentre 1 significa che non è “per niente importante”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                   Estremamente 
Importante	                                                                                                                                               	importante
(se voto 7:10 alla domanda precedente)
D10.2 In particolare, quali ASPETTI RELATIVI ALLA MOBILITA’ INTERNAZIONALE sono più importanti per te?
(risposta aperta)
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 (ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano, e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
D11.  Abbiamo riportato di seguito gli aspetti del lavoro di cui abbiamo parlato. Vorremo sapere cosa è veramente importante per te per essere soddisfatto del tuo lavoro. Puoi dirmi quali sono per te i tre più importanti, in ordine di importanza dal primo al terzo?
(rotazione) (ordine di importanza fino al terzo)
1.	Stabilità e sicurezza del lavoro
2.	Retribuzione adeguata
3.	Equilibrio lavoro-vita privata
4.	Crescita professionale
5.	Sviluppo delle competenze
6.	Ambiente di lavoro positivo
7.	Leadership motivante
8.	Innovazione e tecnologia
9.	Diversità, equità, inclusione
10.	Mobilità internazionale 
	Tutti 
	Nessuno
SEZIONE E – VALORI E LAVORO
(ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano e agli adulti 36-54 anni che lavorano)

(LA SEQUENZA DEGLI STIMOLI È: E1.1  E2.1  E3.1;   E 1.2, E2.2: E3.2; ecc  …..)
E1.1-E1.22 Di seguito sono indicati alcuni valori legati al lavoro. Per ciascuno puoi dirmi quanto è importante per te? 
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che è “estremamente importante” mentre 1 significa che non è “per niente importante”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                   Estremamente 
Importante	                                                                                                                                               	importante
(rotazione casuale)
1.	la centralità del lavoro nella vita
2.	il sacrificio 
3.	la fedeltà all’azienda
4.	il rispetto per la gerarchia
5.	la disciplina personale
6.	la carriera 
7.	il denaro / lo stipendio elevato
8.	lo status
9.	la passione per il lavoro
10.	il piacere del lavoro ben fatto
11.	la competizione 
12.	la formazione continua
13.	la libertà di esprimersi
14.	l’autonomia
15.	il riconoscimento 
16.	l’adattabilità
17.	la flessibilità
18.	il lavoro di gruppo
19.	l’impatto sociale ed ambientale dell’impresa
20.	il benessere fisico e psicologico
21.	l’innovazione continua 
22.	l’equilibrio fra vita privata e lavoro
E2.1 – E2.22 Secondo te, …  (valore) è importante:
(non ruotare) 	
	Solo per i giovani
	Soprattutto per i giovani
	In egual misura per giovani e adulti
	Soprattutto per gli adulti
	Solo per gli adulti
	Giovani e adulti danno un significato diverso a questo valore
	Non è importante per nessuno dei due
(se ha risposto “giovani e adulti danno un significato diverso a questo valore”)
E3.1 – E3.22 Quando parlano di …. (valore), cosa intendono i giovani e cosa gli adulti?
(risposta aperta) 
	Giovani: _________________________________________________________
	Adulti: ___________________________________________________________
(se a dom. E1. ha dato voto 7:10 a “equilibrio fra vita privata e lavoro”)
E4.  Ci fai detto che per te che un buon “equilibrio fra vita privata e lavoro” è molto importante. 
 A cosa saresti disposto a rinunciare per migliorare il tuo “equilibrio fra vita privata e lavoro”?
(risposte multiple)
	A fare carriera 
	Ad avere uno stipendio elevato
	Allo straordinario 
	A premi e gratifiche legate ai risultati
	A benefit aziendali (auto, cellulare, buoni pasto)
	Altro (specificare) …………………………………………………………………………………………………….
(se a dom. E1. ha dato voto 7:10 a “riconoscimento”)
E5. Quando pensi a “riconoscimento”, a cosa ti riferisci di preciso?
(risposta aperta)
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(se a dom. E1. ha dato voto 7:10 a “libertà di esprimersi”)
E6. Quando pensi a “libertà di esprimersi”, a cosa ti riferisci di preciso?
(risposte multiple)
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

(ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano e agli adulti 36-54 anni che lavorano)
E7.  Secondo te, quali fra questi valori hanno ACQUISTATO IMPORTANZA nel corso degli ultimi 10-15 anni?
(rotazione) (risposte multiple)
	…. v. elenco di dom. E1) 
	nessuno in particolare
(per ciascuno dei valori che hanno acquistato importanza alla dom. E.7)
E8.1 /E8.22 PER QUALI MOTIVI ….. (valore) ha acquistato importanza negli ultimi 10-15 anni?
(risposta aperta)
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

SEZIONE F – LA SODDISFAZIONE PER IL LAVORO ATTUALE, I DRIVER DI ATTRACTION E DI RETENTION
Soddisfazione per il lavoro attuale (dettaglio)
(alle persone da 23 a 54 anni che lavorano)
F1.1-F1.10 Quanto sei soddisfatto del tuo lavoro attuale per quanto riguarda:
(rotazione) 
1.	La stabilità e la sicurezza del lavoro (es. contratto a tempo indeterminato, impresa solida, ecc.)
2.	Una retribuzione adeguata
3.	Un buon equilibrio fra lavoro e vita privata
4.	La possibilità di crescere professionalmente e di fare carriera
5.	La possibilità di sviluppare competenze nuove e utili per il futuro
6.	L’ambiente di lavoro positivo
7.	Una leadership motivante
8.	Un’organizzazione che punta sulla tecnologia e sull’innovazione 
9.	Un’organizzazione che tutela le differenze fra le persone e promuove l’equità di trattamento e l’inclusione
10.	La possibilità di viaggiare e fare esperienza all’estero

 Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa “moltissimo” mentre 1 significa “per niente”
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
Per niente                                                                                                                                                   Molto
Soddisfatto											soddisfatto
F2. Immagina di avere un’opportunità di lavoro interessante. Cosa dovrebbe darti in più un’altra impresa per convincerti a cambiare?
(rotazione) (risposte multiple)
	Più stabilità e la sicurezza del lavoro 
	Una retribuzione migliore
	Un migliore equilibrio fra lavoro e vita privata
	Maggiori possibilità di crescere professionalmente e di fare carriera
	Maggiori possibilità di sviluppare competenze nuove e utili per il futuro
	Un ambiente di lavoro migliore
	Una leadership migliore
	Puntare maggiormente sulla tecnologia e sull’innovazione 
	Tutelare maggiormente la diversità e promuovere l’equità di trattamento e l’inclusione
	Dare più possibilità di viaggiare e fare più esperienza all’estero
	Altro (specificare) ___________________________________________________


F3. E all’opposto cosa dovrebbe offrirti l’impresa dove lavori oggi per convincerti a restare?
(risposta aperta) 
	________________________________________________________________________________________________________________________________________________

SEZIONE G – L’ATTRATTIVITA’ DELLE ASSICURAZIONI PER I GIOVANI LAVORATORI
(ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano)

G1.1-G1.17 Parliamo dei diversi settori dell’economia. Di seguito sono riportati alcuni aspetti che può avere lavorare in un certo settore. Per ciascuno seleziona tutti i settori in cui, secondo te, quel dato aspetto è maggiormente presente. Puoi scegliere più risposte.
(rotazione) (risposte multiple)
1.	è rivolto al futuro
2.	è fondamentale per lo sviluppo della società 
3.	è in continuo sviluppo e offre sempre nuove opportunità
4.	garantisce un lavoro stabile e sicuro
5.	offre retribuzioni superiori alla media 
6.	premia chi merita
7.	ha modalità di lavoro moderne e flessibili
8.	valorizza i lavoratori
9.	è attento al benessere psicologico dei dipendenti
10.	dà la possibilità di avere una famiglia e prendersene cura 
11.	è particolarmente adatto a chi ha fatto i miei studi 
12.	ha una cultura del lavoro superata (gerarchia, orari rigidi, poca flessibilità, ecc.) 
13.	genera forte stress e frustrazione nei lavoratori
14.	richiede un impegno totalizzante, non consente di separare lavoro e vita privata
15.	alimenta una competizione esasperata fra le persone
16.	offre lavori che i giovani non vogliono fare
17.	offre lavori poco qualificati

	Agricoltura, pesca e risorse naturali
	Assicurazioni 
	Banche
	Consulenza alle imprese
	Distribuzione e commercio
	Edilizia
	Energia e ambiente
	Industria manifatturiera
	Istruzione/educazione
	Lusso, moda, design
	Ristorazione e alberghi
	Sanità
	Spazio e aerospazio
	Istituzioni pubbliche
	Tecnologia e informatica
	Telecomunicazioni 
	Trasporti
	Turismo 
	Tutti
	Nessuno

(ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano)
G2. Se tu cercassi lavoro, quali dei seguenti settori prenderesti in considerazione?
(rotazione) (risposte multiple)
(se a dom. G2 ha citato più settori)
G3. E quale sarebbe il tuo preferito?
(solo settori citati alla dom. G1) (una sola risposta)
(ai giovani dai 23-35 anni diplomati o laureati che sono studenti/in cerca di prima occupazione/disoccupati, ai giovani di 23 ai 35 anni che lavorano)
G4 Invece, quali settori escluderesti a priori?
(solo settori NON citati alla dom. G1) (risposte multiple)
	(v. elenco settori di dom. G1)
	Nessuno
	Non sa

G5 Parliamo in particolare delle assicurazioni. Se ti dico “assicurazioni” quali sono le prime tre parole che ti vengono in mente? Rispondi in modo immediato, senza pensarci troppo.
(risposta aperta)
1.	_______________________________________________________________________
2.	_______________________________________________________________________
3.	_______________________________________________________________________

G6 Quali figure professionali del settore assicurativo conosci?
(risposta aperta)
	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(se a domanda G2. NON ha citato le assicurazioni)
G7 Fra i settori che prenderesti in considerazione per cercare un lavoro, NON hai citato le assicurazioni? Perché?
(risposta aperta)
	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(se a domanda G4. NON ha citato le assicurazioni)
G8 Fra i settori che escluderesti a priori per cercare un lavoro, hai citato le assicurazioni? Perché?
(risposta aperta)
	_______________________________________________________________________

APPROFONDIMENTO VERTICALE RISPARMIO E PREVIDENZA 
(sezioni H-M)
L’approfondimento Risparmio e Previdenza viene sottoposto
in alternanza al precedente Approfondimento Giovani e Lavoro
(selezione casuale)
Ai giovani dai 16 ai 35 anni che lavorano (lavoratori dipendenti o indipendenti  dom.A6) 
e agli adulti dai 36 ai 54 che lavorano (campione di controllo)

SEZIONE H – SCENARIO FUTURO: ASPIRAZIONI, RISCHI E STRATEGIE DISPONIBILI 
H1. Parliamo del futuro. Prova ad immaginare la tua vita fra 10-15 anni. Probabilmente saranno cambiate molte cose. Lascia da parte per un momento i grandi cambiamenti del mondo, gli eventi globali che hanno impatto sulla vita di tutti.  Concentrati sulla tua vita personale, sugli aspetti che sono più sotto il tuo controllo. COME TI VEDI FRA 10-15 ANNI?
(risposta aperta) 
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

H2. Di seguito abbiamo riportato alcuni obiettivi nella vita. Per ciascuno, puoi dirmi IN CHE MISURA RAPPRESENTA LE TUE ASPIRAZIONI FRA 10-15 ANNI?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che RAPPRESENTA PERFETTAMENTE LE TUE ASPIRAZIONI mentre 1 significa che NON LE RAPPRESENTA AFFATTO.: 

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
NON LE RAPPRESENTA                                                                                                        RAPPRESENTA
AFFATTO 									          PERFETTAMENTE                                                                                                                                                   
                                                                                                                                       LE TUE ASPIRAZIONI
(rotazione dei blocchi e degli item all’interno di ogni blocco) (non mostrare il titolo dei blocchi)

Sfera familiare e relazionale
-	(porre solo ai giovani fino a 35 anni) Avere una famiglia e un figlio/dei figli
-	Aver raggiunto un buon equilibrio fra lavoro e vita privata
-	Avere del tempo riservato solo ed esclusivamente alla mia famiglia
-	Avere più tempo libero da dedicare alle mie passioni

Sfera lavorativa
-	Aver completato gli studi
-	Avere un lavoro stabile e sicuro
-	Avere un lavoro correlato agli studi che ho fatto
-	Essere progredito nella carriera e nelle responsabilità
-	Avere una retribuzione migliore
-	Avere ritmi di lavoro meno frenetici 

Sfera economica
-	Aver acquistato la prima casa
-	Poter acquistare una seconda casa
-	Avere risparmiato e accumulato un piccolo capitale
-	Aver raggiunto la serenità economica

H3. Nel complesso, QUANTO SEI FIDUCIOSO di raggiungere questi obiettivi?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che HAI MOLTA FIDUCIA di raggiungere gli obiettivi indicati mentre 1 significa che NON HAI NESSUNA FIDUCIA.  

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
NESSUNA 		    				             	                   		     MOLTISSIMA
FIDUCIA 											FIDUCIA
H4.1-H4.3 QUANTO SEI FIDUCIOSO di raggiungere gli obiettivi che ci hai indicato NELLE DIVERSE SFERE DELLA TUA VITA?
(rotazione)
- sfera familiare e relazionale
- sfera lavorativa 
- sfera economica 

Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che HAI MOLTA FIDUCIA di raggiungere gli obiettivi indicati mentre 1 significa che NON HAI NESSUNA FIDUCIA.  

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
NESSUNA 								                   	         MOLTISSIMA
FIDUCIA											   FIDUCIA

H5. La tua aspirazione è che la tua vita, FRA 10-15 ANNI, sia:
	Molto migliore di quella attuale
	Un po’ migliore di quella attuale
	Non troppo diversa da quella attuale

H6. Vorrei capire quali ostacoli pensi di poter incontrare sul tuo cammino. Di seguito sono riportati alcuni RISCHI ED EVENTI NEGATIVI che potrebbero verificarsi in futuro. Per ciascuno dovresti dirmi QUANTO [CD1.1]TI PREOCCUPA PERSONALMENTE.
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che è un rischio che ti preoccupa MOLTISSIMO mentre 1 significa che non ti preoccupa PER NIENTE.  

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
PER NIENTE 								                   	     MOLTISSIMO
(rotazione)
1.	Instabilità e precarietà nel tuo lavoro
2.	Crisi economica generale, dovuta a eventi di portata generale, come conflitti bellici, pandemie, guerre commerciali, ecc.
3.	Difficoltà a costruire una base solida per la tua vita (es. non riuscire a pagare l’affitto o a comprare la casa, ecc.)
4.	Stress, ansia, depressione, solitudine, ecc. che possono mettere in crisi il tuo benessere psicologico nel lungo termine
5.	Problemi di salute, tuoi o dei tuoi familiari
6.	Cambiamenti tecnologici e normativi, con un impatto negativo sul tuo lavoro 
7.	Danni imprevisti alla casa, all’auto e alle proprietà
8.	Inflazione elevata e/o prolungata
9.	Crisi del Servizio Sanitario Nazionale 
10.	Crisi dell’INPS e del sistema pensionistico
11.	Cambiamento climatico e impatto negativo sulle condizioni di vita nella tua zona (temperature elevate, ecc.)
12.	Spopolamento e mancanza di servizi, di lavoro ecc. nella zona in cui vivi 
						
H7. Cosa pensi di fare per affrontare nel modo migliore i rischi futuri e gli imprevisti di cui abbiamo parlato e raggiungere i tuoi obiettivi? 
(risposta aperta) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

H8. Di seguito sono indicate ALCUNE POSSIBILI STRATEGIE per affrontare i rischi e gli imprevisti futuri. Dovresti dirmi QUALI STRATEGIE TI SEMBRANO INTERESSANTI PER TE.
(rotazione) (risposte multiple)

(se alla H8 ha indicato almeno una strategia)
H9. QUALI di queste invece RITIENI INDISPENSABILI?
(rotazione) (solo item citati a dom. H8) 
1.	Investire sulla tua formazione e sull’aggiornamento continuo (competenze professionali, Intelligenza Artificiale, educazione finanziaria ecc.) 
2.	Lavorare sodo per fare carriera e aumentare la tua retribuzione
3.	Risparmiare/accantonare sistematicamente una quota delle tue entrate
4.	Acquistare la prima casa
5.	Sviluppare le relazioni professionali, fare networking
6.	Coltivare la tua salute fisica e mentale (alimentazione, attività fisica, riposo, vita sociale, meditazione, ecc.)
7.	Mantenere un buon equilibrio fra lavoro e vita privata
8.	Investire nella previdenza integrativa
9.	Investire a lungo termine in Azioni, Obbligazioni, Fondi Comuni, ETF
10.	Assicurare i beni di maggior valore, come la casa, l’auto, ecc.
11.	Assicurarti sulle malattie, gli infortuni, la disabilità
12.	Accontentarti, fare una vita semplice ed accettare quello che arriva 
13.	Nessuna 

SEZIONE I – LA CONSAPEVOLEZZA DELL’IMPORTANZA DEL RISPARMIO
 E DELLA PREVIDENZA INTEGRATIVA
Alle persone dai 16 ai 54 anni (dom. A4), che lavorano (dom. A6, lavoratori dipendenti o indipendenti), economicamente indipendenti (dom. A9)

I1. Parliamo di risparmio. QUANTO CONSIDERI IMPORTANTE RISPARMIARE?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che per te E’ IMPORTANTISSIMO RISPARMIARE mentre 1 significa che per te NON E’ PER NIENTE IMPORTANTE.  

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
PER NIENTE      							                         IMPORTANTISSIMO
IMPORTANTE											

I2. Attualmente ti imponi di risparmiare una quota delle tue entrate? 
	Sì    vai a dom. I5
	No
(se “No” alla dom. I2) 
I3. Perché no?[CD2.1]
(non ruotare) (una sola risposta)
	non penso a risparmiare: voglio godermi la vita, viaggiare, ecc.                va a dom. I3.b
	non è il momento di risparmiare: sono in una fase in cui devo spendere per la famiglia, la casa, il lavoro, ecc. 	 va a dom.I3.b
	non sono in condizione di risparmiare: le entrate sono appena sufficienti  
(uno solo lavora in famiglia, ho un lavoro precario/part-time/a temine, ho figli piccoli ecc.) 	 va a dom.I3.b
	non sono in condizione di risparmiare: ho uscite fisse che assorbono tutte le entrate (mutuo prima casa, miglioramento della casa, mutuo dell’auto, restituzione di un debito, ecc.) 	 va a dom.I3.b
	non so come fare, non conosco quali soluzioni ci sono a disposizione      va a dom.I3.b
	non ho bisogno di un programma, risparmio tutti i giorni                           va a dom. I5
	altro motivo (specificare) ……………………………………………………                      va a dom. I3b
I3.b Quando prevedi di iniziare a risparmiare per il futuro?
	a breve, nei prossimi mesi
	fra 2-3 anni
	fra 4-5 anni 
	fra diversi anni
	mai
	non so 
I4. Quali condizioni si debbono creare perché tu inizi a risparmiare?
(non ruotare) (risposte multiple[CD3.1])
	quando avrò una situazione più stabile e sicura
	quando avrò un contratto di lavoro dipendente, a tempo indeterminato e a tempo pieno
	quando avrò una retribuzione sufficiente
	quando avrò finito di pagare il mutuo della casa
	quando i figli saranno grandi
	quando troverò una persona di fiducia che mi saprà consigliare su come risparmiare
	altra condizione (specificare) ………………………………………………………………………………….
	non penso che inizierò mai a risparmiare
(se si impongono di risparmiare a dom. I2)
I5. Cosa fai per risparmiare?
(risposte multiple) 
	Accantono tutti i mesi una quota delle entrate
	Sto attento alle spese
	Riduco i consumi, cerco di non sprecare
	Mi impegno per aumentare le entrate (lavorando di più, ecc.)
	Altro (specificare) ………………………………………………………………………………………
I6. Attualmente come impieghi i tuoi risparmi? 
(ammesse multiple)
	Li spendo per un progetto (viaggio, hobby, auto, ecc.)
	Li tengo liquidi /sul Conto Corrente in attesa di decidere la destinazione
	Ho un Conto Deposito
	Ho un PAC/Piano di Accumulo finanziario
	Ho una Polizza assicurativa di Risparmio
	Investo in borsa (Azioni, Obbligazioni, EFT, Fondi Comuni)
	Ho un Fondo Pensione, Piano Integrativo Pensionistico
	Altro impiego (specificare[CD4.1]) ………………………………………………………………………………………
(se alla dom. I6 ha citato Conti Deposito, PAC, Polizze assicurative Risparmio, Fondi Pensione o Piani integrativi) 
I6.1 Con quale tipo di operatore finanziario hai sottoscritto prodotti di Risparmio o Previdenza Integrativa (Conti Deposito, Piani di Accumulo, Polizze assicurative di Risparmio, Fondi Pensione, Piani Integrativi Pensionistici)? 
 (risposte multiple)

	Banca/banche tradizionali
	Banca/banche online
	Assicurazione/i
	Rete/i di Promotori Finanziari
	Consulente finanziario indipendente
	Broker
	Altro operatore (specificare) ……………………………………………………………………………………………..

(a tutti)
I7. Vorremmo capire COSA INTENDI PER RISPARMIO. Di seguito sono indicate delle coppie di parole di significato opposto che descrivono il risparmio. Per ciascuna coppia puoi dirmi A QUALE PAROLA/FRASE TI SENTI PIÙ VICINO QUANDO PENSI AL RISPARMIO? Usa i punteggi intermedi per graduare il tuo giudizio.
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
(rotazione)									
Mi fa sentire allegro                                    				                   Mi fa sentire triste	 
È una cosa superata								       È una cosa attuale
È una soddisfazione[CD5.1]                                                                                                              È un sacrificio
Dà sicurezza									         Crea opportunità
Autogestito                                                                        		         	                  Organizzato
Libero                                                                                                                                        Autoimposto
A breve/medio termine                                                                                                     A lungo termine
Risparmiare guadagnando di più                                                           Risparmiare spendendo di meno
I8. Di seguito sono riportate cinque definizioni di risparmio. QUAL È LA PIÙ VICINA al tuo modo di intendere il risparmio?
(rotazione) (una sola risposta)
	Impegnarsi nel risparmio implica accettare una riduzione certa dello standard di vita presente, in attesa di benefici futuri incerti
	Per me, il risparmio è sinonimo di privazione: bisogna sacrificare piaceri attuali per prepararsi al futuro
	Il risparmio rappresenta una strategia intelligente per costruire un futuro finanziariamente stabile e sereno.
	Risparmiare oggi mi permette di creare opportunità e sicurezza domani
	Il risparmio è lo strumento fondamentale per pianificare e realizzare obiettivi a lungo termine
	Nessuno di questi 

I9.  Di seguito sono indicati alcuni modi di risparmiare. Quali di questi sono adatti a te?
(rotazione) (risposte multiple)
1.	Suddividere le entrate: 50% bisogni primari, 30% desideri, 20% risparmio.
2.	Impostare un trasferimento automatico mensile dal conto corrente verso un conto risparmio 
3.	Monitorare entrate e uscite tramite app per tenere sempre sotto controllo le spese
4.	Negoziare o scegliere piani più economici per abbonamenti (telefonia, streaming, palestra, ecc.)
5.	Confrontare prezzi, usare sistematicamente promozioni e “cashback, usare coupon/codici sconto
6.	Versare mensilmente somme in strumenti finanziari a basso costo (es. ETF, piani di accumulo) anziché lasciarle sul conto corrente.
7.	Acquistare periodicamente azioni e obbligazioni e bilanciando la percentuale in base al proprio profilo di rischio.
8.	Evitare acquisti impulsivi, ridurre il numero di “pasti fuori” o caffè al bar e preferire attività gratuite o a basso costo.
9.	Nessuna di queste

(se sì alla dom. I2)
I10. All’incirca che percentuale delle tue/vostre entrate riesci/riuscite a risparmiare? 
(non ruotare)
	fino al 5% delle entrate/ una piccola quota 
	circa il 10% delle entrate
	circa il 20% delle entrate 
	circa il 30% delle entrate
	il 40% e oltre
	non so
I11. Sei soddisfatto della tua quota di risparmio o potresti/potreste fare meglio? 
(non ruotare)
	sono soddisfatto
	posso fare meglio 
(a tutti)
I12. Per raggiungere gli obiettivi a medio-lungo termine QUALE PERCENTUALE DELLE TUE/VOSTRE ENTRATE DOVRESTI RISPARMIARE? 
(non ruotare)
	fino al 5% delle entrate 
	circa il 10% delle entrate
	circa il 20% delle entrate 
	circa il 30% delle entrate
	 il 40% e oltre
	non so
I13. Negli ultimi anni i mezzi di informazione hanno parlato molto della CRISI DEL SISTEMA PENSIONISTICO ITALIANO. QUANTO SEI PREOCCUPATO per la tua futura pensione?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che SEI ESTREMAMENTE PREOCCUPATO di mentre 1 significa che NON SEI PER NIENTE PREOCCUPATO.  

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
PER NIENTE 								                   	ESTREMAMENTE
PREOCCUPATO									PREOCCUPATO

(se voto 7:10)
I14. COSA TI PREOCCUPA in particolare?
(risposte multiple)
	La pensione non sarà sufficiente a garantirmi un tenore di vita dignitoso
	Dovrò lavorare fino a 70 anni e oltre 
	Non potrò godermi la pensione
	Non ci sarà più pensione pubblica/ tutti dovranno avere la previdenza privata
	Altra risposta (specificare) ………………………………………………………………………………………………..

(a tutti) 
I15. La possibile CRISI DEL SISTEMA PENSIONISTICO ha convinto alcuni risparmiatori ai investire nella Previdenza Integrativa. Sai di cosa si tratta?
	Sì
	No 


(Se sì a I15) 
I16. Come definiresti la Previdenza Integrativa? 
(risposta aperta) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(se alla I6 non ha citato prodotti Risparmio o Previdenza)
I17.Mi hai detto in precedenza che impieghi i tuoi risparmi ma non in prodotti di Risparmio / Previdenza Integrativa (PAC, Polizze Risparmio, Piani Pensionistici Individuali, Piani Pensione). Perchè?
(risposta aperta)
	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
SEZIONE L – I MOTIVI DI NON ACQUISTO DEI PRODOTTI RISPARMIO 
E PREVIDENZA DEGLI OPERATORI FINANZIARI-ASSICURATIVI
Alle persone dai 16 ai 54 anni (dom. A4), che lavorano (dom. A6, lavoratori dipendenti o indipendenti), economicamente indipendenti (dom. A9)

L1. Parliamo dei PRODOTTI DI RISPARMIO E DI PREVIDENZA INTEGRATIVA offerti dagli operatori finanziari. QUANTO TI SENTI INFORMATO E COMPENTE su questi temi?
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che sei INFORMATISSIMO mentre 1 significa che NON SEI INFORMATO PER NIENTE.  

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
PER NIENTE         							                     	INFORMATISSIMO
INFORMATO		

L2. Nel corso del tempo ti è capitato di CERCARE O RICEVERE INFORMAZIONI E CONSIGLI SUI PRODOTTI DI RISPARMIO E DI PREVIDENZA INTEGRATIVA offerti da banche, assicurazioni e altri operatori finanziari? 
(risposte multiple) 
	Sì, Risparmio
	Sì, Previdenza Integrativa 
	No								 vai a sezione seguente. 

(se almeno un “Sì” alla L2)
L3. Come ti sei informato? 
(non ruotare) (risposte multiple)
	Hai cercato informazioni online (Google, siti degli operatori finanziari, ecc.)
	Ti sei consigliato con i tuoi genitori o altri familiari
	Ti sei consigliato con amici e conoscenti che hanno esperienza di prodotti finanziari
	Ti sei messo in contatto con il personale di uno o più operatori finanziari (banca, assicurazione, promotore, consulente indipendente, broker, ecc.)
	Hai visto o ascoltato video/podcast sui social di esperti di finanza /influencer (Youtube, Instagram, TikTok, ecc.)  
	Altra attività di ricerca informazioni

(se si è messo in contatto con il personale di uno o più operatori finanziari) 
L4. Ti sei messo in contatto con un consulente che già conoscevi/conoscevate in famiglia o hai preso contatto con professionisti che non conoscevi? 
	Un consulente che conoscevo / che conosceva la mia famiglia 
	Un professionista che NON conoscevo 
	Entrambi 

L5.  Il personale con cui sei entrato in contatto per quale tipo di operatore/i finanziario lavoravano? 
(risposte multiple)
	Una banca tradizionale
	Una banca online
	Un’assicurazione
	Una rete di Promotori Finanziari
	Un consulente finanziario indipendente
	Un broker
	Altro operatore (specificare) ……………………………………………………………………………………………..

(se è entrato in contatto con una banca tradizionale, banca online, assicurazioni, promotori)
L6.1-L6.4 Quanto sei soddisfatto dell’interazione che hai avuto con il personale di ….. (primi quattro canali citati a dom. L5  banca tradizionale, banca online, assicurazioni, promotori)? 

Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che sei ESTREMAMENTE SODDISFATTO mentre 1 significa che PER NULLA SODDISFATTO.  

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
PER NIENTE         							                     	ESTREMAMENTE
SODDISFATTO										SODDISFATTO

(Se voto inferiore ad 8)
L7.1-L7.4 Quali aspetti non ti hanno soddisfatto in modo particolare dell’interazione con… (primi quattro canali citati a dom. L5:  banca tradizionale, banca online, assicurazioni, promotori)?
(risposte multiple)
	Scarsa flessibilità delle proposte commerciali 
	Atteggiamento troppo proattivo / commerciale del consulente
	Scarsa capacità del consulente di capire i problemi del cliente[CD6.1]
	Scarsa disponibilità nei confronti del cliente: fretta di vendere, difficoltà a mettersi nei panni del cliente, a rassicurarlo, ecc.
	Poca competenza
	Non aveva proposte/soluzioni rispondenti ai miei bisogni
	Altra risposta (specificare) ……………………………………………………………………………………………..

L8.1-L8.4.  Hai sottoscritto il prodotto di Risparmio o Previdenza Integrativa per cui ti eri messo in contatto con …. (primi quattro canali citati a dom. L5:  banca tradizionale, banca online, assicurazioni, promotori)? 
	Sì
	No[CD7.1]

(se a dom. L3 si è messo in contatto con il personale di uno o più operatori finanziari) 
L9.  Dopo esserti informato con l’operatore finanziario (banca, assicurazione, promotore, ecc.), per finalizzare l’acquisto quale tipo di interazione preferiresti? 
(una sola risposta) 
	Un ‘interazione online con un operatore digitale
	Un’interazione online con un consulente 
	Un’interazione faccia a faccia con un consulente, che ho approcciato di persona
	Un’interazione faccia a faccia con un consulente, che ho approcciato online

(se a dom. L3 NON è entrato in contatto con il personale di operatori finanziari)
L10. In seguito hai sottoscritto il prodotto di Risparmio o Previdenza Integrativa per cui ti eri messo in contatto con …. (canale/i di informazione citato/i a dom. L3)? 
	Sì
	No[CD8.1]

L11.  Se in futuro tu avessi la necessità di informarti con un operatore finanziario (banca, assicurazione, promotore, ecc.), per finalizzare l’acquisto di un prodotto Risparmio o Previdenza Integrativa, quale tipo di interazione preferiresti? 
(una sola risposta) 
	Un ‘interazione online con un operatore digitale
	Un’interazione online con un consulente 
	Un’interazione faccia a faccia con un consulente, che ho approcciato di persona
	Un’interazione faccia a faccia con un consulente, che ho approcciato online


SEZIONE M – CONOSCENZE, LACUNE, ASPETTATIVE RISPETTO ALL’EDUCAZIONE FINANZIARIA
(a tutti)
M1. Di seguito sono indicati i principali tipi di prodotti di Risparmio e Previdenza offerti dagli operatori finanziari. Quali conosci, almeno per averli sentiti nominare? 

(se conoscono almeno uno dei prodotti) 
M2. Quali di questi prodotti ritieni di conoscere in modo sufficiente ad interagire con il consulente  di un operatore finanziario? 
(solo prodotti citati alla dom. M1) (risposte multiple)

	Conti Deposito
	ETF
	Fondi Comuni di Investimento
	Piani di Accumulo di Capitale (PAC) 
	Piani Pensionistici Individuali (PIP) -  Fondi Pensione
	Polizze di Risparmio
	Nessuno 		 

M3. Conosci le caratteristiche di ciascuno di questi prodotti al punto da distinguerlo e non sovrapporlo / confonderlo con nessun altro? 
	Sì
	No

(a tutti)
M4. Sei interessato a rafforzare la tua educazione finanziaria, in particolare per quanto riguarda gli strumenti di Risparmio e Previdenza? 
	Sì
	No 

(se “sì” a M4)
M5. Su quali aspetti in particolare? 
(risposta aperta) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

(se “sì” a M4)
M6.. Per migliorare la tua educazione su Risparmio e la Previdenza quale tipo operatore finanziario prenderesti in considerazione?
(risposte multiple) 

M7. E quale tipo operatore escluderesti?
(solo operatori non citati nella dom. M6)
	Una banca tradizionale
	Una banca online
	Un’assicurazione
	Una rete di Promotori Finanziari
	Un consulente finanziario indipendente
	Un broker
	Un esperto online (es. un educatore/formatore finanziario, un influencer, ecc.)
	Nessuno di questi

M8. Se si trattasse di un operatore tradizionale (banca o assicurazione), in quale fase della relazione commerciale vorresti poter accedere all’educazione finanziaria?
(risposta singola) 

	Prima di entrare in contatto con il personale commerciale (online)
	Al momento del primo contatto con il personale commerciale
	Dopo aver acquistato 
	Altra risposta (specificare) ……………………………………………………………………………………….

M9. Se si trattasse di un operatore tradizionale (banca o assicurazione), con quale tipo di figura professionale vorresti interagire?
(risposta singola) 
	Con un esperto indipendente che si occupa di formazione e non di vendere 
	Con il consulente che mi segue e con cui ho la relazione commerciale
	Altra risposta (specificare) ……………………………………………………………………………………….

M10. L’attività formativa dovrebbe svolgersi online o di persona?
(risposta singola)
	Online
	Di persona, presso la filiale/l’ufficio territoriale dell’operatore finanziario
	Altra risposta (specificare) ……………………………………………………………………………………….

(se di persona)
M11. In gruppo o individualmente?
(risposte multiple) 
	In gruppo 
	Individualmente

M12. In quali formato dovrebbero essere resi disponibili i materiali formativi?
(risposte multiple) 
	Testo
	Audio/podcast
	Video tutorial
	Altra risposta

(a tutti)
M13. Hai mai sentito parlare di prodotti finanziari che integrano criteri di sostenibilità, e che quindi investono su Paesi e imprese che mostrano attenzione alle tematiche ambientali, sociali e di buona governance?

	Si
	No, non ne ho mai sentito parlare

M14. Quanto saresti interessato/a a sottoscrivere un prodotto di risparmio o di investimento di questo tipo?

Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa che SEI ESTREMAMENTE INTERESSATO di mentre 1 significa che NON SEI PER NIENTE INTERESSATO.  

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10
PER NIENTE 								                   	ESTREMAMENTE
INTERESSATO									                   INTERESSATO



SEZIONE N – INFORMAZIONI SOCIODEMOGRAFICHE (2)
Alle persone dai 16 ai 74 anni 

N1. Parliamo ora della tua situazione di vita attuale. Cominciamo con la famiglia. Te compreso, DA QUANTE PERSONE è composta la tua famiglia/convivenza?  Considera solo le persone con cui abiti.
	una  
	due
	tre
	quattro
	cinque o più 

N2. Quale dei seguenti profili corrisponde maggiormente a quello della tua situazione familiare e abitativa? 
(non ruotare) (una sola risposta)
	Abiti da solo e non hai figli
	Abiti insieme ad un figlio/più figli (ma senza coniuge/partner)
	Abiti da solo e hai un figlio/più figli che vivono fuori casa
	Vivi con il coniuge/il partner e non hai figli  
	Vivi con il coniuge/il partner e avete uno/più figli che abitano con voi
	Vivi con il coniuge/il partner e avete uno/più figli che vivono fuori casa
	Abiti con altre persone con cui non hai un legame familiare (amici, colleghi, coinquilini, ecc.)
	Abiti con la tua famiglia d’origine (genitori anziani, fratelli/sorelle, ecc.)
	Altra situazione familiare/abitativa

(se ha figli)
N3. Quanti figli hai?
	Uno
	Due 
	Tre o più

N4. Hai figli piccoli?
 (piccoli = fino a 12 anni) 
	Si
	No
(abita solo con o senza figli oppure abita con la famiglia d’origine)
N5. Hai una relazione sentimentale consolidata con una persona che non abita con te?
	Sì
	No

(a tutti)
N6. Qual è il tuo stato civile?
	Celibe/nubile
	Coniugato
	Separato
	Divorziato

N7. La casa in cui abiti è in proprietà o in affitto?
	proprietà 
	affitto
(se “proprietà”)
N8. Stai pagando un mutuo sulla casa?
	Sì
	No
0


(se dipendente o indipendente)
N10. Attualmente qual è il tuo stipendio/salario/reddito da lavoro mensile netto?
	Fino a 1199 euro netti al mese
	1200-1499 euro netti al mese
	1500-1999 euro netti al mese
	2000-2999 euro netti al mese
	3.000 euro netti al mese e oltre
	Preferisce non rispondere

(a tutti)
N11. Come definiresti le condizioni economiche della tua famiglia di origine?
	Agiate
	Serene
	Accettabili
	Inadeguate
	Preferisco non rispondere


	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Changes - Il Magazine del Gruppo Unipol (edizione cartacea o online)
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: Kkienn s.r.l.
	Non reperibili: 
	% Non reperibili: 
	Rifiuti: 
	% Rifiuti: 


