
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: GLI ITALIANI E IL WELFARE AZIENDALE - OSSERVATORIO SULL'OPINIONE PUBBLICA 2026
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: SWG SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: SATISPAY SPA (MOMENTUM SPA)
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: SATISPAY SPA (MOMENTUM SPA)
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 14 MAGGIO - 29 MAGGIO 2026
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 15-16-17-22-23 SETTEMBRE 2026
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana (n=1667)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Totale Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 112
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 67
	Centrofino a 10mila abitanti: 45
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 94
	Totalefino a 10mila abitanti: 318
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 111
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 82
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 82
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 162
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 437
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 7
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 15
	Centropiù di 100mila abitanti: 7
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 14
	Totalepiù di 100mila abitanti: 43
	Nord OvestTotale: 230
	Nord EstTotale: 164
	CentroTotale: 134
	Sud e IsoleTotale: 270
	TotaleTotale: 798
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per area geografica, età, sesso e macrocondizione occupazionale. Margine d'errore massimo delle stime: 2,50%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Sondaggio realizzato con tecnica online CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Welfare aziendale
	Elenco dei Comuni: vedi Opzione b)
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1667
	% Totale: 21.3
	Testo integrale: D1. Iniziamo parlando del presente e della tua percezione della realtà che ti circonda. Quale o quali dei seguenti sentimenti prevalgono in te in questo periodo? (Possibili più risposte)
1. Rabbia
2. Speranza
3. Gioia
4. Insicurezza
5. Ansia
6. Gratitudine
7. Fiducia
8. Paura
9. Sorpresa
10. Tristezza
11. Disgusto
12. Serenità
13. Allegria
Base: 1.667 totale rispondenti

D2. Stiamo attraversando un momento storico di forti cambiamenti da diversi punti di vista: da equilibri geopolitici che si stanno ridefinendo fino ad avanguardie tecnologiche che diventano sempre più presenti. Sempre secondo la tua percezione o quello che senti, che impatto hanno gli eventi che vedi accadere in Italia e in più in generale nel mondo in questo momento, sul modo di vedere il tuo futuro?
1. Decisamente negativo
2. Abbastanza negativo
3. Abbastanza positivo
4. Decisamente positivo
Base: 1.667 totale rispondenti

D3. E se dovessi immaginare l’Italia nei prossimi 10/15 anni, secondo te sarà…
1. Un posto migliore
2. Un posto peggiore
3. Sarà uguale
Base: 1.667 totale rispondenti

D4. Rivolgiamo l’attenzione a te e alla tua condizione di vita oggi. Se dovessi descrivere la tua condizione socioeconomica diresti che…
1. Vivo agiatamente
2. Vivo con tranquillità
3. Avverto delle difficoltà
4. Arrivo a fine mese con molta difficoltà
5. Non arrivo a fine mese
6. Preferisco non rispondere
Base: 1.667 totale rispondenti

D5. A prescindere dalla tua condizione attuale e dal fatto che il lavoro ti debba garantire sicurezza economica e i mezzi necessari per il tuo sostentamento, cosa cerchi in un posto di lavoro? (possibili 3 risposte)
1. Che mi accolga e mi faccia sentire parte di una squadra
2. Che mi faccia sentire ascoltato e libero di esprimermi
3. Che mi garantisca stimoli costanti e opportunità formative
4. Che mi garantisca un clima poco stressante
5. Che mi dia possibilità di crescita, prestigio e successo
6. Che mi garantisca autonomia, responsabilità e libertà decisionali
7. Che mi permetta di conciliare lavoro e vita privata[1.1][L1.2] fornendo flessibilità su orario e luogo di lavoro
8. Che mi offra benefit e un sistema di welfare aziendale evoluto (rimborsi, fringe benefits, assicurazione sanitaria integrativa, etc.)
9. Che sia in linea con i valori in cui credo
10. Che mia di la possibilità di fare qualcosa di utile per la società
11. Che sia vicino a dove abito / comodo da raggiungere
Base: 1.667 totale rispondenti

D6. E se pensi alla tua attuale posizione lavorativa, quanto ti diresti soddisfatto?
1. Molto soddisfatto
2. Abbastanza soddisfatto
3. Poco soddisfatto
4. Per nulla soddisfatto
Base: 969 totale lavoratori

D7. Troverai di seguito alcune affermazioni che altri intervistati prima di te hanno fatto in merito al welfare aziendale. Indica il tuo grado di accordo o disaccordo. 
1. È uno strumento utile contro il carovita per supportare il dipendente nelle spese quotidiane
2. È la soluzione delle aziende per evitare di pagare di più i dipendenti, fornendo benefit che non vengono tassati
3. È uno strumento che conosco poco e di cui non riesco a sfruttare appieno i vantaggi
4. È uno strumento che funziona solo se i benefit offerti sono davvero utili e scelti dal lavoratore
5. Sostituirà sempre di più il welfare pubblico che ormai riesce a tutelare sempre meno i cittadini
6. È un segnale di cura e attenzione verso i lavoratori
7. Preferisco un aumento in busta paga a qualsiasi benefit aziendale      
Opzioni di risposta:
*Del tutto d’accordo
*Abbastanza d’accordo
*Abbastanza in disaccordo
*Del tutto in disaccordo
Base: 1.667 totale rispondenti

D8. “Il welfare aziendale aiuta i lavoratori a sostenere le spese correnti, liberando reddito disponibile da allocare a investimenti a tutela del futuro, come fondi pensione, investimenti e risparmio per spese importanti”. Quanto ti trovi d’accordo o in disaccordo con questa affermazione?
1. Del tutto d’accordo
2. Abbastanza d’accordo
3. Abbastanza in disaccordo
4. Del tutto in disaccordo
Base: 1.667 totale rispondenti

D9. Oltre allo stipendio monetario, quanto ritieni importante che un’azienda offra strumenti di welfare? 
1. Fondamentale: è un criterio decisivo per scegliere se cambiare o restare in un'azienda
2. Importante: lo considero un valore aggiunto rilevante
3. Poco importante: fatico a vederne le potenzialità
4. Per nulla importante
Base: 1.667 totale rispondenti

D10. Se potessi ricevere 200€ netti extra al mese sotto forma di buoni pasto oppure buoni acquisto, anziché in busta paga dove sarebbero tassati, come influirebbe sulla tua percezione del risparmio? 
1. Riuscirei a risparmiare di più a fine mese, usando i benefit per le spese di tutti i giorni (cibo, shopping, carburante) invece dello stipendio
2. Non cambierebbe la mia percezione, per me risparmio significa liquidità
Base: 1.667 totale rispondenti
     
D11. Sei a conoscenza del fatto che i buoni pasto e i buoni acquisto aziendali sono esenti da tassazione fino a certi limiti di legge?
1. Sì, ne sono a conoscenza
2. Ne ho sentito parlare, ma non sono così informato
3. No, non lo sapevo
Base: 1.667 totale rispondenti

D12. Ti chiediamo di fare uno sforzo di immaginazione: immagina che la tua azienda voglia darti un premio di produzione. Quale delle seguenti soluzioni preferiresti ricevere?
1. 1.000€ lordi di aumento direttamente in busta paga (che verrebbero tassati)
2. 1.000€ versati su un fondo pensione[5.1][5.2][5.3][L5.4]
3. 1.000€ in crediti welfare (totalmente detassati) da spendere in servizi per me e la mia famiglia
Base: 774 totale lavoratori dipendenti

D13. L’azienda in cui lavori offre benefit e sistemi di welfare aziendali? 
1. Sì, li offre e li utilizzo spesso/regolarmente
2. Sì, li offre ma li uso poco 
3. No, non li offre 
Base: 774 totale lavoratori dipendenti

D14. Pensando all’esperienza nella tua azienda, come valuti i seguenti elementi?
1. L’offerta welfare prevista dalla tua azienda
2. Il sito/piattaforma/app per monitorare e utilizzare il credito welfare previsto dalla tua azienda
Opzioni di risposta:
*Molto positivamente
*Abbastanza positivamente
*Abbastanza negativamente
*Molto negativamente
Base: 392 totale lavoratori dipendenti la cui azienda offre welfare

D15. Quali tipologie di benefit e sistemi di welfare offre la tua azienda? Considera sia quelli previsti dal contratto nazionale che quelli proposti in autonomia nella tua realtà lavorativa (Possibili più risposte)
1. Fringe benefit monetari (buoni spesa, carburante, gift card, voucher, shopping, rimborsi utenze e affitto)
2. Buoni pasto
3. Mensa aziendale
4. Salute e sanità integrativa (assicurazione sanitaria, fondo sanitario, check-up, visite specialistiche, telemedicina, psicologo)
5. Previdenza complementare (versamenti a fondi pensione, contributi aziendali integrativi)
6. Famiglia e genitorialità (rimborso asilo nido, campus estivi, baby-sitting, congedi integrativi, bonus nascita)
7. Istruzione e formazione dei figli (libri scolastici, tasse universitarie, mensa scolastica, trasporto scolastico, borse di studio)
8. Cura e assistenza familiare (servizi caregiver, sportelli orientamento)
9. Mobilità e trasporti (abbonamenti mezzi pubblici, navette, car pooling, bike sharing, colonnine elettriche, parcheggi)
10. Tempo libero, cultura e ricreazione (palestre, consumi culturali, viaggi, pacchetti vacanza)
11. Benessere psicofisico (psicologo, coaching, nutrizionista, well-being, sport aziendale)
12. Formazione erogata da enti esterni all’azienda (corsi, master, certificazioni, piattaforme e-learning)
Base: 392 totale lavoratori dipendenti la cui azienda offre welfare

D16. Pensando ai momenti in cui ti capita di utilizzare il credito welfare previsto dall’offerta della tua azienda, quale tra le seguenti affermazioni ti rispecchia di più?
1. Lo utilizzo senza problemi
2. Mi capita di utilizzarli ma vorrei che fosse più capillare / che fosse accettato nei che preferisco
3. Mi capita di utilizzarli ma faccio fatica a capire il mio saldo disponibile
4. A volte non capisco dove o come utilizzarlo
5. Spesso me ne dimentico e/o lo lascio scadere
Base: 392 totale lavoratori dipendenti la cui azienda offre welfare

D17. Se pensi a tutte le spese di diverso tipo che sostieni mensilmente (alimentari, casa, salute, tempo libero) per te o per la tua famiglia, quanto il welfare aziendale della tua azienda ti supporta economicamente? 
1. Molto, mi aiuta a coprire buona parte delle spese
2. Abbastanza, mi dà un sostegno con alcune spese
3. Poco, mi copre una parte residuale delle spese
4. Per nulla, il sostegno che mi dà è impercettibile o nullo
Base: 392 totale lavoratori dipendenti la cui azienda offre welfare

D18. A prescindere dall’offerta attuale della tua azienda, quali sono i benefit che ritieni più utili per la tua situazione? (Possibili max 4 risposte)
1. Fringe benefit monetari (buoni spesa, carburante, gift card, voucher, shopping, rimborsi utenze e affitto)
2. Buoni pasto
3. Mensa aziendale
4. Salute e sanità integrativa (assicurazione sanitaria, fondo sanitario, check-up, visite specialistiche, telemedicina, psicologo)
5. Previdenza complementare (versamenti a fondi pensione, contributi aziendali integrativi)
6. Famiglia e genitorialità (rimborso asilo nido, campus estivi, baby-sitting, congedi integrativi, bonus nascita)
7. Istruzione e formazione dei figli (libri scolastici, tasse universitarie, mensa scolastica, trasporto scolastico, borse di studio)
8. Cura e assistenza familiare (servizi caregiver, sportelli orientamento)
9. Mobilità e trasporti (abbonamenti mezzi pubblici, navette, car pooling, bike sharing, colonnine elettriche, parcheggi)
10. Tempo libero, cultura e ricreazione (palestre, consumi culturali, viaggi, pacchetti vacanza)
11. Benessere psicofisico (psicologo, coaching, nutrizionista, well-being, sport aziendale)
12. Formazione erogata da enti esterni all’azienda (corsi, master, certificazioni, piattaforme e-learning)
Base: 774 totale lavoratori dipendenti

D19. E, personalmente, dove preferisci / preferiresti utilizzare i buoni pasto? (Massimo 2 risposte)
1. Bar o caffetterie 
2. Ristoranti, trattorie, tavole calde
3. Supermercati o ipermercati
4. Discount
5. Negozi di prossimità o piccoli alimentari
6. App di food delivery
7. Mense o buffet self-service
8. Catene di quick service restaurant (piadine, poké, cibo etnico, etc.)
9. Catene di fast food (McDonald’s, Burger King, KFC, etc.)
Base: 478 totale lavoratori dipendenti che reputano utili i buoni pasto nell'offerta welfare aziendale

D20. Sempre pensando ai benefit aziendali, quale caratteristica cerchi prioritariamente nel fornitore del servizio? 
1. Capillarità: deve essere ampiamente accettato, dai grandi supermercati ai piccoli negozi di prossimità
2. Facilità di utilizzo: deve essere una soluzione immediata, semplice da usare
3. Trasparenza: possibilità di monitorare saldo e scadenze in tempo reale senza passaggi complessi
4. Semplificazione: vorrei monitorare e utilizzare i benefit aziendali attraverso lo stesso canale che utilizzo per i pagamenti personali, avendo tutto su un’unica app/piattaforma
Base: 774 totale lavoratori dipendenti
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Il Sole 24 Ore - https://media.mimesi.com/cacheServer/servlet/CropServer?date=20260915&idArticle=725888169&idFolder=13662&idChapter=36590&authCookie=995853991&trc=pDelivery-t20260915-a725888169-h36590-c3889-d11655-f13662-n17

tradersunion.com - https://tradersunion.com/it/news/financial-news/show/3338506-satispay-welfare-aziendale-potere-acquisto-italia/

wewelfare.it - https://wewelfare.it/sidebar/aziende-e-servizi/welfare-aziendale-italiani-fondamentale-osservatorio-swg-satispay/

ilmessaggero.it - https://www.ilmessaggero.it/economia/welfare/welfare_aziendale_italiani_fondamentale_osservatorio_swg_satispay-9766579.html

euroborsa.it - https://euroborsa.it/dalmasso-satispay-welfare.aspx

monetaweb.it - https://www.monetaweb.it/lavoro-e-welfare/welfare-aziendale-alleato-contro-il-carovita-perche-e-meglio-del-premio-di-produzione/

businessgentleman.it - https://www.businessgentlemen.it/2026/09/welfare-aziendale-per-il-78-degli-italiani-e-fondamentale-1-su-2-preferirebbe-ricevere-il-premio-di-produzione-in-crediti-welfare/

techprincess.it - https://techprincess.it/welfare-aziendale-satispay-osservatorio-swg/

peoplearepeople.it - https://www.peoplearepeople.it/2026/09/22/welfare-aziendale-per-gli-italiani-e-un-sostegno-concreto-al-reddito/
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	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: SWG Spa
	Non reperibili: 6160
	% Non reperibili: 78.7
	Rifiuti: 
	% Rifiuti: 


