RESEARCH DOGMA sl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

CAMBIARE LAVORO IN ITALIA : ESPERIENZE ED ATTESE DEI LAVORATORI NEL PROCESSO DI
RECRUITING

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

RESEARCH DOGMA sl

3. SOGGETTO COMMITTENTE
NCORE HR

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
TWISTER AGENZIA COMUNICAZIONE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

NOVEMBRE 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

MEDIAKEY.IT TESTATA WEB

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

14 NOVEMBRE 2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

SOCIETA'

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

POPOLAZIONE LAVORATIVA ITALIANA CHE HA CERCATO LAVORO NEGLI ULTIMI 3 ANNI O LO
CERCHERA' NEI PROSSIMI 3 ANNI

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

NAZIONALE

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

San Pellegrino Terme
Stella

Ruda

Arese

Roma
Auditore
Napoli
Portici
Bardolino
Brogliano
Foligno
Modugno
Ricco del Golfo di Spezia
Legnano
Ravenna
Costa di Mezzate
Torino
Magione
Adelfia
Agrigento
Catania
Castelforte
Rottofreno
Medolago
Delianuova
Latina
Nichelino
Cermignano
Caserta
Forlimpopoli
Mugnano di Napoli
Chieti
Acerra
Selargius
Fonte Nuova
Maniago
Inzago
Portogruaro
Marino

Forli

Gorizia
Mirano

Bari

Treviso
Siniscola
Fano

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

CAMPIONE PER QUOTE SU PANEL ON LINE, CONTROLLO QUOTE PER GENERE ED ETA'E
GEOGRAFIE

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

CAMPIONE DI 800 CASI NAZIONALE E RAPPRESENTATIVO DELLA SUA POPOLAZIONE PER LE
QUOTE CONTROLLATE, ERRORE STATISTICO MEDIO: 3%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI, SU QUESTIONARIO STRUTTURATO

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra............. 80 % ........ 10,00
Rifiuti cifra o 20 % ......... 250
Sostituzioni cifra............ 100 % . 12.50,
Totale interviste effettuate cifra ............ 800, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

(TOTALE CAMPIONE 800 CASI; 100% RISP.)

13 Le € mai capitato di sostenere un colloquio di lavoro con una azienda per una posizione di lavoro
dipendente?

1.Si

2. No > passa a dom

DOM SEGUENTI: CAMPIONE 680 CASI CHI HA PASSATO COLLOQUI; 100% RISP

14 Quando é stato I'ultima volta che ha sostenuto una selezione/ colloquio di lavoro per farsi assumere?
1. Meno di un anno fa

2. 2-3 annifa

3.4-5annifa

4., 6-10 anni fa

5. Oltre 10 anni fa

32 Al termine di questo percorso cosa € successo?
1. Mi hanno fatto una proposta che ho accettato

2. Non ho accettato la proposta che mi hanno fatto
3. Hanno deciso di assumere altre persone

4. Altro e cioe:

ad

33 Se dovesse adesso valutare nell'insieme il percorso di selezione che ha attraversato, considerando tutto
guello che & successo, quanto lo riterrebbe soddisfacente/adatto ad una persona come lei?

1. Molto adatto

2. Abbastanza adatto

3. Poco adatto

4. Per nulla adatto

34 Per quale motivo?

. Crea ansia e tensione per le sue modalita

. Non costruisce una buona relazione iniziale fra candidato ed azienda

. Da l'idea di una azienda poco moderna

. Mi sembra che non sempre valuti le persone in modo oggettivo e corretto
. E poco efficiente

. Non da spazio alle persone per mettere in luce realmente i loro talenti

. Altro e cioé:

~NOoO U WNE

35 Da altri intervistati abbiamo raccolto alcuni consigli su quello che si potrebbe migliorare in un processo di
selezione di un candidato. Quali di questi consiglierebbe ad una azienda di considerare in base alle sue
esperienze?

1. Valutare le competenze e capacita del candidato/a in modo piu obiettivo

2. Valutare meglio il candidato/a e le sue caratteristiche e potenzialita

3. Migliorare i canali di contatto ed informazione con il candidato/a, informarlo meglio e con maggiore
continuita nei diversi momenti

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: San Pellegrino Terme
Stella
Ruda
Arese
Roma
Auditore
Napoli
Portici
Bardolino
Brogliano
Foligno
Modugno
Riccò del Golfo di Spezia
Legnano
Ravenna
Costa di Mezzate
Torino
Magione
Adelfia
Agrigento
Catania
Castelforte
Rottofreno
Medolago
Delianuova
Latina
Nichelino
Cermignano
Caserta
Forlimpopoli
Mugnano di Napoli
Chieti
Acerra
Selargius
Fonte Nuova
Maniago
Inzago
Portogruaro
Marino
Forlì
Gorizia
Mirano
Bari
Treviso
Siniscola
Fano
Barletta
Firenze
Settimo Torinese
Besana in Brianza
Modena
Mirandola
Siderno
Pandino
Montesilvano
Prato
Ciampino
Acquafredda
Rapallo
Taranto
Palermo
Genova
Sedico
Casalecchio di Reno
Bologna
Milano
Magenta
Vasto
Cesano Boscone
Camposampiero
Scorzè
Belmonte Mezzagno
Dalmine
Castelplanio
Trieste
Castel di Casio
Sassocorvaro
Tavagnacco
Martellago
Madruzzo
Verona
Asti
San Giovanni Lupatoto
Lequile
Giussano
Bosconero
Bassano del Grappa
Quartucciu
Brugherio
Mussolente
Vittorio Veneto
Pordenone
Mesagne
Calusco d'Adda
Conversano
Offida
Trecate
Grosseto
San Benedetto del Tronto
Spino d'Adda
Veglie
Bellegra
Vallefoglia
Busto Arsizio
Campagna Lupia
Trani
Marano di Napoli
Ortona
Matera
Pavia
Lecco
Cinisello Balsamo
Pianoro
Castano Primo
Novara
Policoro
Vignola
Desio
Aradeo
Rubano
Melfi
Santa Teresa di Riva
Altavilla Vicentina
Castelnuovo del Garda
Anguillara Veneta
Gallarate
Nembro
Livorno
Affi
Vicenza
Cervignano del Friuli
Bergamo
Terni
Ponderano
Aci Castello
Turi
Vimodrone
Ancona
Terlizzi
Reggio nell'Emilia
Caselle Torinese
Campi Bisenzio
Casalino
Parma
Varese
Pero
Oppeano
Frosinone
Santarcangelo di Romagna
Valeggio sul Mincio
Bellinzago Novarese
Ischia
Monselice
Venezia
Isola del Liri
Messina
Giugliano in Campania
Legnago
Spoleto
Villanova di Camposampiero
Piacenza
Cornedo Vicentino
Cagliari
Como
San Prospero
Limena
Trento
Montecchio Maggiore
Canaro
Vigonovo
Arosio
Massa di Somma
Abbiategrasso
Decimomannu
Porto Viro
Albano Laziale
Siracusa
Anagni
Villaverla
Concorezzo
La Spezia
Abano Terme
Fiumefreddo di Sicilia
Reggiolo
Falerna
Sassello
Mira
Montemurlo
Osio Sotto
Solesino
Mogliano
Isola della Scala
Caravaggio
Leverano
Comacchio
Alghero
Assoro
Torre di Mosto
Bra
Giardini-Naxos
Laives
Padova
Vigevano
Codroipo
Appignano del Tronto
Oltressenda Alta
Carbonia
Zero Branco
Sassari
Penne
Sillavengo
Santeramo in Colle
Cadoneghe
Caraffa di Catanzaro
Panicale
Osimo
Veggiano
Torre Annunziata
Mondolfo
Torricella Sicura
Gorla Maggiore
Alzano Lombardo
Gorla Minore
Povegliano Veronese
Adrara San Martino
Sannicandro di Bari
San Michele all'Adige
Caorle
Pontremoli
Guidonia Montecelio
Nocera Inferiore
Asolo
Pescantina
Poggio a Caiano
Fondi
Perugia
Camponogara
Valsamoggia
Anguillara Sabazia
Cosenza
Spinea
Biancavilla
Silvi
Tezze sul Brenta
Mordano
Meda
Vaiano
Bovolone
Cuggiono
Torre del Greco
San Donato Milanese
Viareggio
Bosco Marengo
Minerbe
Civitella del Tronto
Gabicce Mare
La Loggia
Budrio
Sant'Alfio
Casamassima
Sapri
Corsico
Lanciano
Cesano Maderno
Adrano
Inverno e Monteleone
Sciacca
Cellamare
Boscoreale
Thiene
Pescara
Villa Bartolomea
Novi Ligure
Palmi
Poirino
Cassina de' Pecchi
La Maddalena
Leonessa
Ardea
Irsina
Marcon
San Giorgio del Sannio
Monteforte d'Alpone
Casorate Sempione
Mezzocorona
Lavagno
Sant'Arpino
Maserà di Padova
Trinitapoli
Ronco all'Adige
Marcheno
Cingoli
Montebelluna
Villarosa
Gela
Palata
Partinico
Cassinetta di Lugagnano
San Martino di Lupari
Nogara
Cappelle sul Tavo
Palazzo San Gervasio
Crotone
San Giuliano Milanese
Guastalla
Frascati
Treviolo
Catanzaro
Cerea
Montevarchi
San Vito Romano
Trapani
Golasecca
San Gregorio di Catania
Merate
Chiusi
Formigine
Torricella
Aprilia
Roncade
Salerno
Aulla
Salò
Fermo
Monte San Giusto
Barzana
Vinovo
Calvisano
Saviano
Venafro
Pontecorvo
Anghiari
Loro Piceno
Capannori
Benevento
Solarussa
Caronno Pertusella
Ariccia
Suardi
Campobasso
Orvieto
Fiumicino
Cesate
Montenero di Bisaccia
Ovada
Guardea
Giano dell'Umbria
Quartu Sant'Elena
Dairago
Castellanza
Arbus
Bagheria
Monreale
Augusta
Montiglio Monferrato
Palma di Montechiaro
Castelfiorentino
Pontecagnano Faiano
Mascalucia
Villacidro
Milazzo
Dorgali
Capolona
Albavilla
Modica
Aversa
San Severino Marche
Villar Perosa
Martinsicuro
Acireale
Foggia
Binasco
Muro Leccese
Crescentino
Misilmeri
Lecce
Storo
Saronno
Città di Castello
Cisterna di Latina
Gubbio
Acquaviva delle Fonti
Magnago
Avellino
Pontassieve
Morbegno
Pisticci
Cornaredo
Ciriè
Surbo
Agrate Brianza
Massa
Rosignano Marittimo
Cameri
Cercola
Arezzo
Potenza
Teora
Palo del Colle
Bassano Bresciano
Scandicci
Borgarello
Assago
Bovino
Lamezia Terme
Segrate
Racale
Quarto
Casoli
Santa Giusta
Santo Stefano al Mare
Zagarise
Agropoli
Cammarata
Città Sant'Angelo
Seregno
Otranto
Collegno
Reggio di Calabria
Montafia
Malnate
Strambino
Brindisi
Crispiano
Olbia
Villaricca
Larino
Monopoli

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: CAMPIONE PER QUOTE SU PANEL ON LINE, CONTROLLO QUOTE PER GENERE ED ETA' E GEOGRAFIE
	Sostituzioni: 100
	% Sostituzioni: 12.5
	Totale: 800
	% Totale: 100
	Testo integrale: (TOTALE CAMPIONE 800 CASI; 100% RISP.)
13 Le è mai capitato di sostenere un colloquio di lavoro con una azienda per una posizione di lavoro dipendente? 
1. Sì 
2. No > passa a dom 

DOM SEGUENTI: CAMPIONE 680 CASI CHI HA PASSATO COLLOQUI; 100% RISP
14 Quando è stato l’ultima volta che ha sostenuto una selezione/ colloquio di lavoro per farsi assumere?
1. Meno di un anno fa
2. 2-3 anni fa
3. 4-5 anni fa
4. 6-10 anni fa
5. Oltre 10 anni fa

32 Al termine di questo percorso cosa è successo?
1. Mi hanno fatto una proposta che ho accettato 
2. Non ho accettato la proposta che mi hanno fatto
3. Hanno deciso di assumere altre persone
4. Altro e cioè:_______

 
33 Se dovesse adesso valutare nell’insieme il percorso di selezione che ha attraversato, considerando tutto quello che è successo, quanto lo riterrebbe soddisfacente/adatto ad una persona come lei?
1. Molto adatto
2. Abbastanza adatto
3. Poco adatto
4. Per nulla adatto

34 Per quale motivo?
1. Crea ansia e tensione per le sue modalità
2. Non costruisce una buona relazione iniziale fra candidato ed azienda
3. Dà l’idea di una azienda poco moderna
4. Mi sembra che non sempre valuti le persone in modo oggettivo e corretto
5. È poco efficiente 
6. Non dà spazio alle persone per mettere in luce realmente i loro talenti
7. Altro e cioè:_______

35 Da altri intervistati abbiamo raccolto alcuni consigli su quello che si potrebbe migliorare in un processo di selezione di un candidato. Quali di questi consiglierebbe ad una azienda di considerare in base alle sue esperienze? 
1. Valutare le competenze e capacità del candidato/a in modo più obiettivo
2. Valutare meglio il candidato/a e le sue caratteristiche e potenzialità 
3. Migliorare i canali di contatto ed informazione con il candidato/a, informarlo meglio e con maggiore continuità nei diversi momenti
4. Consentire al candidato di avere più informazioni reali sull’azienda ed il suo ambiente di lavoro, ascoltare e rispondere di più i suoi dubbi e richieste
5. Personalizzare meglio l’offerta in relazione alle esigenze del candidato (tenendo conto ovviamente di quelle dell’azienda)
6. Avere una relazione più amichevole ed empatica con la persona
7. Avere una relazione più professionale e neutra con il candidato, senza pregiudizi 
8. Usare maggiormente sistemi 
9. Migliorare la qualità dei selezionatori e del loro lavoro (devono avere più tempo da dedicare al candidato interessante)
10. Usare di più la tecnologia (inclusa l’intelligenza artificiale), almeno nelle prime fasi di selezione, per facilitare il contatto fra il candidato e l’azienda 
11. Altro e cioè:____________
12. Nessuno in particolare


DOM SEGG. CAMPIONE 640 CASI CHI CERCHERA' LAVORO PROX 3 ANNI; 100% RISP.)

38 Quali sono le motivazioni principali che la spingono a cercare/cambiare lavoro prossimamente?  
1. Penso di cercare un lavoro, che al momento non ho
1. Vorrei cambiare lavoro, fare qualcosa di più vicino ai miei interessi, rispetto a quello che faccio ora
2. Sono già in contatto con una azienda che mi ha cercato e mi sembra interessante valutare l’offerta
3. Cercherei un lavoro con uno stipendio migliore o più sicuro
4. Cercherei un lavoro che mi offrisse una crescita professionale (un posto che mi facesse crescere, mi insegnasse cose nuove, etc.)
5. Cercherei una posizione di carriera migliore (posizione di maggiore responsabilità, etc.)
6. Cercherei una azienda diversa, più attenta alle mie esigenze di lavoro e personali
7. Cercherei una azienda con un clima di lavoro migliore 
8. Altro e cioè:_______________

DOMANDE SEGG..TOTALE CAMPIONE 800 CASI; 100% RISP.
 44 Parliamo di intelligenza artificiale. Ne hai sentito parlare…
1. Sì e la uso correntemente
2. Sì, la conosco e l’ho provata
3. Sì, ne ho sentito parlare ma non l’ho mai usata
4. No, non ne ho sentito parlare 
  
49 Quanto le sembra interessante l’inserimento di sistemi e pratiche di Intelligenza artificiale nella selezione almeno delle competenze oggettive dei candidati, lasciando al valutatore umano la selezione di livello successivo? 
1. Molto interessante
2. Abbastanza interessante
3. Poco interessante
4. Per nulla interessante

50 Se il primo colloquio fosse con un’AI, con una interazione pensata per ridurre l’ansia del candidato e per permettere a lui di fare tutte le domande che desidera sul ruolo, l’azienda, come pensa che si sentirebbe?
1. Più tranquillo/a
2. Più ansioso/a
3. Curioso/a
4. Indifferente
5. Altro (specificare)

51 Se anche i test di selezione sulle competenze e le abilità specifiche per quella posizione fossero gestiti da AI sempre in modo neutrale, senza raccomandazioni o pregiudizi, quanto le sembrerebbe interessante questo approccio?”
1. Molto interessante
2. Abbastanza interessante
3. Poco interessante
4. Per nulla interessante

L’uso della IA nella relazione con i candidati ad una posizione lavorativa ha anche altri potenziali vantaggi per il candidato: la possibilità di interagire leggendo e scrivendo le risposte, oppure di interagire con il sistema chiacchierando verbalmente con la IA (la IA poi provvede a trascrivere domande e risposte).

52 Cosa ne pensa?  Quanto le sembra interessante questo tipo di flessibilità?
1. Molto interessante
2. Abbastanza interessante
3. Poco interessante
4. Per nulla interessante

53 In particolare in questa situazione lei preferirebbe interagire…
1. rispondendo a domande scritte con risposte scritte
2. rispondendo a domande a voce con risposte a voce 
3. altro e cioè:________
4. nessuna di queste

 Inoltre, i sistemi più moderni di IA usati nelle fasi di valutazione e reclutamento di nuovi candidati consentono anche al candidato di dialogare con la stessa IA anche in momenti successivi al primo contatto, ponendo domande alla IA (es sull’azienda o sulla posizione, etc.) e ricevendo risposte più o meno immediate sui canali scelti dal candidato stesso come più comodi per lui. Ad esempio: whatsapp, mail, un messaggio privato sulla sua pagina social, etc.

54 Cosa ne pensa?  Quanto le sembra interessante questa possibilità di disporre di canali diretti ed immediati attraverso cui chiedere informazioni o aggiornamenti? 
1. Molto interessante
2. Abbastanza interessante
3. Poco interessante
4. Per nulla interessante

55 In particolare, in questa situazione lei preferirebbe interagire…
1. Via Whatsapp
2. Via mail
3. Via social
4. altro e cioè:________
5. nessuna di queste

58 A suo parere, se gestito bene e responsabilmente, l’uso integrato di IA e colloquio condotti con manager e reclutatori umani (aiutati dalla IA stessa nel loro lavoro di selezione) potrebbe migliorare l’attuale sistema di selezione e reclutamento usato dalle aziende?

1. Migliora di molto
2. Migliora un poco
3. Non credo cambi molto
4. Peggiora un poco
5. Peggiora di molto

59 Quali garanzie considera indispensabili in un sistema di selezione con AI?” (max 3 scelte)
1. Trasparenza su come vengono usati i dati
2. Neutralità e assenza di pregiudizi
3. Feedback garantito a tutti i candidati in tempi ragionevoli
4. Possibilità di confronto umano dopo la fase AI
5. Tutela della privacy dei dati personali
6. Altro (specificare)

60 Qualcuno, intervistato prima di lei, ritiene che la selezione ed il reclutamento potrebbero essere fatti solo con sistema IA, senza un colloquio successivo con un manager dell’azienda (persona fisica) mentre altre persone ritengono fondamentale che ci sia anche il colloquio con un rappresentante dell’azienda. 
Rispetto a queste due posizioni lei dove si colloca? (posizionare cursore )
La selezione può essere fatta anche solo da un sistema di IA 
La selezione deve passare anche attraverso il colloquio con un rappresentante (umano) dell’azienda
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