
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	% Sostituzioni: 
	Totale: 
	% Totale: 
	Testo integrale: Al principale responsabile delle decisioni di risparmio ed investimento della famigliaLei ha, in questo momento un conto corrente in banca o in Posta (o cassa di risparmio o banca di credito cooperativo) ovvero anche una tessera prepagata con un proprio IBAN, ossia che le consente, per esempio, di ricevere denaro e fare pagamenti? -  si, soltanto in banca………………… 1     FARE D. 1.1   -  sì, sia in banca sia in Posta ………   2    FARE D. 1.1   -  sì, soltanto in Posta ………………    3     FARE D. 1.1 - sì, solo una tessera prepagata 5 FARE D. 1.1 -  no, né in banca né in Posta ……….  4        Chiudere INT.RE: CONTINUARE L'INTERVISTA SOLO SE LA FAMIGLIA HA UN CONTO CORRENTE PRESSO BANCA E/O POSTALei è forse il principale responsabile delle decisioni di risparmio e di investimento della famiglia? -  Sì 1     Avanti -  No, ma partecipo,  2    Chiudere -  No,  3    ChiudereSEZIONE 1 – REDDITO, TENORE DI VITA E RISPARMIO 1.1 Negli ultimi dodici mesi lei è stato finanziariamente indipendente:Sì completamente indipendente 1 D.1.2Sì parzialmente indipendente 2 D.1.2No, non sono finanziariamente indipendente 3 D.1.2.cSe 1 o 2 alla precedente1.2 Si ricorda a quale età lei è diventato finanziariamente indipendente?A !__!__! Anni di età 1Non risponde, non indica 2A tuttiMostrare CARTELLINO1.2 c 'Si ricorda se a 18 anni era già interessato agli argomenti di informazione e analisi finanziaria?' (scala da 1  a 5).Per niente interessato  Molto interessato01 02 03 04 05Mostrare CARTELLINO1.3. Su quali entrate mensili Lei può regolarmente contare (Indica le prime 3 entrate, mettendole in ORDINE)Reddito da lavoro dipendente 1Rendite da impresa/ immobili/ altri investimenti 2Trasferimenti in ambito familiare 3Sussidi pubblici (reddito cittadinanza, cassa integraz, mobilità, disoccupazione, etc  4Una pensione (diretta o reversibilità) 6Altro (specificare) 111.3 b Potrebbe indicarmi il suo reddito lordo annuale personale? Indica ___________Non indica   (se non indica):1.3 c Potrebbe indicarmi se è sotto è la soglia dei 20.000 euro lordi annuiSiNoNon indicaSe risponde no: potrebbe indicarmi se è sotto la soglia dei 35000 euro lordi annui:SiNoNon indica Mostrare CARTELLINO1.4 Se non finanziariamente indipendente in quale di questi casi si riflette (Max due risposte ORDINATE)      1     2 Risp Rispnon ho un reddito, ha un reddito il mio coniuge/convivente 1 1Ho un reddito ma non basta (part time, occasionale, attività in avvio, tirocinante, apprendista, sussidio, pensione minima)  x xHo smesso di lavorare, attendo una pensione 5 5Sono in cerca di un’occupazione 6 6Studio e utilizzo i risparmi miei o il sostegno famigliare y yAltro (specificare) 7 7- A tuttiMostrare CARTELLINO 1.5a Lei ha, in questo momento, un reddito sufficiente o insufficiente (tenendo conto anche di eventuali pensioni, di risparmi e di altre fonti di reddito della famiglia: affitti, aiuti da familiari e parenti, ecc.)? (Leggere !)Fra 10 anni - Solo agli intervistati tra 18 e 35 anni A 65-70 Solo agli intervistati che hanno più di 34 e meno di 60 anni1.5b E Lei pensa che quando avrà 65-70 anni ("non lavorerà più", per gli intervistati occupati) avrà un reddito ... ? (ripetere se necessario)    ATTUAL|fra 10|a 65-70   MENTE| ANNI|ANNI*  più che sufficiente   1                 1 1* sufficiente   2 2 2* appena sufficiente   3 3 3* insufficiente   4 4 4* del tutto insufficiente   5 5 5* non so, non posso prevedere  6 6 6SEZIONE FOCUS INFLAZIONEI.2.Conosce il tasso di inflazione calcolato dall’Istat per il 2023?Sì: circa il |____|%NoI.2.a Secondo lei, nel prossimo triennio, il tasso di inflazione Si ridurrà decisamente Si ridurrà leggermente Rimarrà stabile Aumenterà leggermente Aumenterà decisamente Non lo soP.26 Come vede i prossimi 12-18 mesi per quanto riguarda i seguenti andamenti:- Le entrate sue personali e/o della sua famiglia (aumento / stabile / riduzione)- Le spese per i consumi della sua famiglia (aumento / stabile / riduzione)- La possibilità di risparmiare (aumento / stabile / riduzione)- Il rendimento dei suoi investimenti (anche come aumento del capitale) (aumento / stabile / riduzione)- Le sue tasse (aumento / stabile / riduzione)- L’andamento dell’economia generale (miglioramento / stabile / peggioramento)- La situazione internazionale (M/S/P)- L’andamento dei prezzi (aumento/stabile/riduzione)I.7 In tempi di inflazione cambiano anche gli investimenti migliori. Quali sono secondo Lei gli investimenti migliori in tempo di inflazione? (Max 3 risposte ordinate dalla migliore alla terza) Tenere il denaro liquido in banca Le azioni nel lungo termine Le obbligazioni a cedola/tasso fisso  BTP Italia Le obbligazioni a cedola/tasso variabile  Gli investimenti a scadenza brevissima (es Bot 3 mesi, PCT etc) Il mattone (case, garage, etc) Risparmio gestito (Fondi, ETF, ETN, ETC…) Oro  Opere d’arte o altri beni rifugio (gioielli, orologi, etc) Acquistare valute estere Acquistare crypto valute Altro…. (specificare)I.10 la perdita del potere di acquisto che lei ha subito con l’inflazione, stima che la recupererà? L’ho già recuperata Ci vorrà almeno un anno per recuperarla Due anni Tre anni Non la recupererò piùSEZIONE 2 – RISPARMIO, RICCHEZZA A TUTTIMostrare CART.  2.12.1 Per una famiglia come la Sua, risparmiare, cioè mettere da parte qualcosa di quello che si ha guadagnato, è una cosa... (indispensabile, molto utile, ecc.)?   indispensabile  1 molto utile   2 abbastanza utile  3 poco utile  4 inutile o quasi   52.2 Nel 2023 Lei o la sua famiglia ha potuto risparmiare, cioè mettere da parte qualcosa? (Se "sì"): Ciò è avvenuto per caso, senza un'intenzione precisa, o perché avevate proprio deciso di mettere da parte del denaro?  non abbiamo risparmiato  1  DOM. 2.5 * abbiamo risparmiato: *senza un'intenzione precisa  2   FARE D. 2.4 *perché avevamo deciso di risparmiare  3   FARE D. 2.3Se cod. 3 alla domanda 2.2Mostrare CARTELLINO2.3. Perché, per quale motivo principale lei/la sua famiglia ha deciso di risparmiare nel 2023? (Una sola risposta! Risposta spontanea!)  Perché abbiamo deciso di acquistare una casa  1 per ristrutturare la casa   2 per accantonare il capitale per aprire un’attività….   3 perché voglio mettere da parte dei soldi per quando andrò in pensione    4 per pagare l’assistenza medica nella vecchiaia  5 per lasciare dei risparmi in eredità 6 per una migliore istruzione dei miei figli 7 per aiutare i figli nei loro primi anni autonomi 8 per trasferirmi quando andrò in pensione  9 per fare fronte ad eventi imprevisti 10 per ripagare il mutuo Altro motivo, cioè: ____________________________ 11 Per far fronte all’aumento dei prezzi                         12 Per acquistare opere d’arte                                       13 Per investimenti finanziari                                         15 Per investire in un fondo pensione    16Se cod.2 o 3 a dom.2.2Mostrare CARTELLINO2.4 Quale percentuale delle vostre entrate è stata risparmiata durante l'anno (in forma di denaro liquido o depositi o titoli o altri beni)? Provi a dare una risposta anche approssimativa. * meno del 5% del reddito annuo   01* dal 5 al 9% del reddito annuo   02* dal 10 al 19% del reddito annuo   03* dal 20 al 29% del reddito annuo   04* dal 30 al 49% del reddito annuo   05* 50% ed oltre del reddito annuo   06** non so, non voglio rispondere  072.5 I risparmi ossia ciò che lei ha da parte in banca, alla posta, investiti in titoli, fondi di investimento e assicurazioni sulla vita complessivamente a quanti anni delle sue entrate ammontano? a (circa)…. Anni SE NON RISPONDE: fino a 1 anno/fra 1 e 2/fra 2 e 3/oltre 3 anni Non ho risparmi2.5 new Nonostante il maggior costo delle auto elettriche, Lei pensa che ne acquisterà una appena le sarà possibile? (singola) Sì, perché voglio dare il mio contributo a ridurre l’inquinamento Sì, perché amo le novità e le nuove tecnologie Sì, ma solo quando ci saranno dei modelli più performanti Sì, per altri motivi No, perché comunque sarà sempre molto cara No, perché non mi fido di questa nuova tecnologia No, perché la ricarica è scomoda No, per altri motiviSEZIONE 3 - L’INVESTIMENTO NELLE CASE3.1 La casa (appartamento) in cui abita è forse...? di proprietà  1-> 3.2 in affitto o subaffitto  2-> 3.3 in uso gratuito  3-> 3.3Se ha risposto di avere una casa in proprietà3.2 Lei o la sua famiglia avete forse sottoscritto un mutuo per acquistarla?  Sì 1No 2Se ha risposto sì alla domanda 3.2 sul mutuo rispondere alle seguenti domande fino alla 3.2.h inclusa3.2.a Il mutuo è stato sottoscritto più o meno nell’anno (indicare l’anno più vicino se non si ricorda l’anno esatto!_!_!_!_!3.2.c Il mutuo sottoscritto valeva approssimativamente90% o più della casa80%-90% della casa70%-80% della casa60%-70% della casa50%-60% della casa40-50% della casaMeno del 40%3.2.e Con quale durata era stato sottoscritto il mutuo?10 anni o meno11-15 anni16- 20 anni21- 25 anni26-30 anniOltre 30 anni3.2.f L’ha sottoscritto forse:A tasso fissoA tasso variabileCon un’altra formula mista3.2.h Il mutuo sottoscritto per la prima casa:è attualmente in corsosi è estinto alla scadenza naturaleè stato estinto anticipatamenteMostrare CARTELLINO3.2.i Se dovesse vendere la sua casa oggi, quanto pensa potrebbe ricavarne?<100.000Tra 100.000-200.000201.000-300.000301.000-500.000501.000-1.000.000>1.000.000Non soSe ha risposto di avere una casa in proprietà3.5 Se è proprietario della casa in cui abita: Lei sarebbe favorevole o no a vendere la sua casa per vivere meglio? Sì No, per nessun motivoSe ha risposto NO alla precedente3.6. Quale è la ragione per cui non sarebbe disponibile a vendere la sua casa? Non ho bisogno di venderla Valore affettivo Paura di svenderla (di ricavare dalla vendita meno del valore effettivo della casa) Desiderio di lasciare un’eredità ai miei figli o ai miei nipoti Altro (specificare)………………………………………3.3 Lei è proprietario di immobili diversi dalla prima casa (formulare anche se la prima casa non è di proprietà)  Sì No3.9 Nel complesso Lei è stato soddisfatto di avere investito in immobili?  Molto, abbastanza, poco o per niente? molto soddisfatto  1 abbastanza soddisfatto  2 poco soddisfatto  3 per niente soddisfatto  4 non sa, non indica (non leggere!)  5A TUTTIMostrare CARTELLINO3.10 Quali di queste frasi descrivono meglio ciò che Lei pensa dell'investimento dei risparmi in immobili (nell'acquisto di case, uffici, negozi o terreni ?  Quale frase metterebbe al 1° posto? E quale al 2° posto? E quale al 3° posto? 1°posto 2°Posto 3°posto E’ un investimento sicuro  1 2 3 E’ una buona difesa contro l’inflazione    Avere un immobile serve a integrare il reddito  o fa risparmiare l’affitto    non conviene più di altre forme di investimento  1 2 3 è un capitale riutilizzabile anche da anziani, per avere una rendita    ci sono troppe spese e imposte  1 2 3 è un modo per lasciare un’eredità ai figli  1 2 3 sarebbe un buon investimento, ma non riesco a raggiungerlo 1 2 3 E’ difficile vendere un immobile, se si ha bisogno del denaro liquido  1 2 3 Sarebbe una buona fonte di reddito ma il rischio di gestione di inquilini che non pagano è troppo alto  1 2 3 Altro, specificare  1  3.11 Lei ha forse acquistato un immobile negli ultimi 12 mesi, cioè a partire da Gennaio 2023 come: Sì No Abitazione principale  1 2 Seconda casa, casa per le vacanze 1 2 Abitazione destinata ai figli 1 2 Immobile da investimento, anche per integrare il reddito con l’affitto 1 2 Immobile strumentale, ossia ufficio, negozio, magazzino officina 1 2 Altro Specificare______________ 1 23.12 E nel corso dei prossimi 12/24 mesi, Lei ha in mente di realizzare un investimento immobiliare:SI, entro 12 mesi 1SI, entro 24 mesi 2NO  3SEZIONE  R-RISCHIO E ASSICURAZIONIMostrare CARTELLINOR.23 new Lei è coperto da un’assicurazione che paga i tutto o in parte le sue spese mediche?- No,- Sì, ho una assicurazione individuale o familiare- Sì, ho un’assicurazione aziendale/di categoria- R23b  se sì alla R23: La sua assicurazione- Copre quasi tutte le prestazioni (inclusi gli esami diagnostici)- Copre solo i grandi eventi (ricovero e intervento)- Non lo soMostrare CARTELLINOR.25 new  LTC Lei ha una assicurazione che in caso di invalidità totale e permanente alle comuni attività della vita quotidiana Le verserà una somma periodica e vitalizia? (Risposte multiple, per i casi pluriassicurati) - No,- Sì, ho una assicurazione individuale - Sì, ho un’assicurazione  aziendale/di categoriaMostrare CARTELLINOVITAR.27 Lei ha un’assicurazione sulla vita?- Sì, che paga una somma agli eredi in caso di mia morte- Sì, che paga una somma o una rendita mensile a me al raggiungimento di una certa età- Sì, che unisce insieme le due garanzie precedenti- No, ma ho una pensione integrativa- No, non ho alcuna assicurazione sulla vita e neppure una pensione integrativaMostrare CARTELLINO R.31 Lei ha un’assicurazione che  (rispondere S/N a ciascuna riga):- copre danni alla casa- copre furti nella casa- copre danni prodotti dalla famiglia o dalla casa ad altri- Tutela danni a terzi nell’ambito della sua attività economica (responsabilità civile dell’impresa o della professione)- la tutela nel caso di danni subiti ai suoi veicoli da collisione, anche se con sua colpa (casko)- tutela in caso di frodi informatiche (cybersecurity)R.31.1 Quali, tra le assicurazioni che lei ha dichiarato di non avere, è sulla sua lista delle spese necessarie (Max 3)?Stessi item d 31IL FUTUROMostrare CARTELLINOR.41 Consideri l’elenco di rischi ed incertezze della vita qui di seguito.2 Per ognuno di essi giudichi il suo personale livello di preoccupazione, con un punteggio in scala che va da 1 (assolutamente sereno) a 4 (molto preoccupato)1 (assolutamente sereno) 2 (sereno) 3 (preoccupato) 4 (molto preoccupato) 5 Non sa /non vuole rispondere- sostenere le spese mediche di una malattia (propria o di una persona vicina) o infortunio (lavoro o tempo libero)- sostenere una spesa improvvisa, dell’ordine di 5.000 euro (casa, famiglia, auto, etc)- sostenere spese legali impreviste/contenzioso tributario- sostenere una spesa improvvisa per sostituire un veicolo- sostenere il tenore di vita di tutti i giorni, quando sarà in pensione- sostenere spese per il futuro dei figli (studi, avviamento al lavoro etc)- riduzione improvvisa del reddito corrente- sostenere le spese per il mantenimento e la cura di sé o familiari non autosufficienti - Subire un’elevata inflazioneSEZIONE 4 - PENSIONI E PREVIDENZA INTEGRATIVAA tutti4.3  A quale età lei ha iniziato a versare i contributi per la pensione?A |___|___| Anni di età  1Non verso contributi ……………….1bisNon risponde, non indica……… 24.3.a A quale età lei ritiene che potrà andare in pensione secondo le attuali regole?A |___|___| Anni di età  1Non risponde, non indica……… 24.3.b All’età che ha appena indicato a quanto pensa ammonterà la sua pensione come percentuale del suo ultimo stipendio o reddito (se autonomo)?|___|___| %4.3.c A quanto pensa che potrà ammontare la sua pensione netta mensile (arrotondare ai 100 euro)? - |___|___|___|___|___| euro- non so (per INTERVISTATORE: NON SUGGERIRE)4.6 Se le proponessero di andare in pensione due anni prima della data prevista, a che percentuale della pensione sarebbe disposto a rinunciare in modo permanente?  |___|___| %A TUTTI 4.7.New Lei ha sottoscritto o è iscritto a una di queste forme di previdenza integrativa (una risposta per ogni item)- un fondo pensione aziendale, di categoria (come il Fondo Moneta per i metalmeccanici)- un fondo pensione aperto a tutti- un piano individuale pensionistico o PIP, ossia un piano pensionistico deducibile- una forma di assicurazione sulla vita che, al termine, può pagare una rendita vitalizia?4.7.a Se lei ha sottoscritto un fondo pensione o altra forma di previdenza integrativa (almeno una risposta sì alla 4.7.new) si ricorda come ha effettuato tale scelta (permesse risposte multiple)?- attraverso l’azienda, il consulente del lavoro- attraverso la banca- attraverso una assicurazione- attraverso un consulente finanziario- attraverso internet, per esempio usando un comparatore- altro (specificare)_______________________4.7.b Se lei ha sottoscritto un fondo pensione o altra forma di previdenza integrativa, si ricorda per caso con quali contributi vi ha partecipato (risposte multiple possibili)- non ricordo   1- il TFR   2- contributi miei   3- contributi aggiuntivi del datore di lavoro 44.7.c. Lei annualmente prende visione del rendiconto del gestore della sua previdenza integrativa e conosce:il rendimento percentuale dell’ultimo anno, (Sì/No)il montante, ossia il valore del suo risparmio previdenziale nell’ultimo rendiconto? (S/N)l’importo che riceverà come rendita e/o come somma rivalutata al momento di andare in pensione (S/N)Non guardo questi aspetti perché sono soldi che mi serviranno molto in là4.7.d. Lei pensa che, a scadenza la somma e/o la rendita che riceverà - sarà essenziale per vivere in pensione- darà un piccolo aiuto alla pensione- è un modo per ridurre l’imprevisto di non avere denaro a sufficienza- non ci penso adesso, non so- ricevo già una pensione integrativa4.7.e ex 3.4 G Se lei ha un fondo pensione, o qualsiasi altra forma di risparmio gestito pensionistico quale tipo di gestione finanziaria ha privilegiato?- gestione monetaria (di titoli a breve termine) 1- gestione obbligazionaria 2- gestione bilanciata 3- gestione azionaria 4- Non so/ Non ricordo4.7.f Se Lei ha investito in un fondo pensione o in qualsiasi altra forma di risparmio gestito pensionistico si ricorda quanti SWITCH (ossia cambiamenti di investimenti) ha realizzato dall’inizio:- mai nessuno, neanche uno- uno- dueTre o piùA TUTTI4.9 Oltre al TFR, è possibile investire nei fondi pensione fino a 5.164 euro del proprio reddito imponibile, non pagando le tasse su questo risparmio e godendo, al momento della rendita, di una tassazione del 15% sulla futura pensione integrativa. Lei era al corrente di questa opportunità?- no non la conoscevo   1- ne ero stato informato, ma non la ricordavo più 2- sì, lo sapevo   34.10 Lei giudica interessante l’opportunità che le ho riferito?- Molto 1- Abbastanza 2- Poco 3- per nulla 4Se  poco o per nulla (cod. 3 e 4 dom. 4.10) FARE 4.11Mostrare CARTELLINO4.11 Per quale delle seguenti ragioni giudica poco o per nulla interessante l’opportunità che le ho riferito? (risposta singola)- non ho risparmi da destinare 1- per il momento le mie priorità sono altre 6- sono troppo in là negli anni 2- sono troppo giovane per pensare già alla pensione integrativa..3- non mi fido del rischio dei fondi pensione .. 4- preferisco fare da me gli investimenti utili alla mia vecchiaia..54.14. Se dovesse affrontare una spesa inattesa di 5000 euro il mese prossimo, come pensa di poter ottenere la somma necessaria: (può mettere sino a tre scelte) Utilizzo i miei risparmi Prendo a prestito dalla banca o da una finanziaria Chiedo aiuto alla mia famiglia o ai miei amici Faccio dello straordinario o mi cerco un secondo lavoro  Vendo un bene di famiglia o lo porto al monte dei pegni Tento la fortuna giocando alle lotterie o alle slot-machine Altro (specificare)……………………………………………………….……. Non li troverò    SEZIONE 5 -  COMPLESSITA’ DELL’INVESTIMENTO E INFORMAZIONEMostrare CARTELLINO5.1 In una scala da 1 a 5, lei come misura il suo interesse per gli argomenti di informazione ed analisi finanziaria?(1= Significa per niente interessato ad argomenti di informazione e analisi finanziaria, 5= Molto interessato ad argomenti di informazione e analisi finanziaria).Per niente interessato  Molto interessato01 02 03 04 05Mostrare CARTELLINO5.2 Qual è il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni? Dia la sua valutazione usando un numero da 1 a 7, dove 1= non sono assolutamente d’accordo, 7 = sono assolutamente d’accordo,  4 =non sono né d’accordo né in disaccordo  Mostrare CARTELLINO5.2.a Sono in grado di gestire attività finanziarie quotidiane, come controllare il conto corrente, le carte di credito/debito, e tenere traccia delle spesePer nulla d’accordo assol. d’accordo01 02 03 04 05 06 07Mostrare CARTELLINO5.3 Come valuterebbe la sua competenza generale in materia finanziaria, in una scala da 1 a 7 (1= molto bassa, 7 = molto alta)Molto bassa molto alta01 02 03 04 05 06 07Mostrare CARTELLINO5.9.a. Supponga di avere 100€ sul tuo conto corrente, che ti rende un interesse del 2% all’anno. Sul conto non ci sono tasse né costi di alcun genere . Se per 5 anni non prelevi mai, quanto pensi si accumulerà sul conto?  Più di 102€... 1  Esattamente 102€...... 2  Meno di 102 €..... 3 il problema non mi interessa/non ci ho mai pensato... 4  Non so... 98 Mostrare CARTELLINO5.9.b Immagini che il tasso di interesse del tuo conto corrente sia 1% e che il tasso di inflazione per l’anno in corso sia 2%. Sul conto non ci sono tasse né costi di alcun genere. Dopo 1 anno, se non hai mai prelevato, quanto pensi che sarai in grado di comprare con il denaro accumulato sul conto?  Più di oggi.. 1  Esattamente come oggi.... 2  Meno di oggi.. 3 il problema non mi interessa/non ci ho mai pensato... 4 1.9.G  A cosa deve principalmente la sua preparazione sul risparmio, il denaro e gli investimenti? Ossia chi le ha trasmetto le conoscenze che ora lei possiede:(singola)Corsi frequentati nel periodo dell’Università………………..Corsi frequentati nel periodo della scuola superiore……….Corsi frequentati nell’ambito del mio lavoro……………Ho appreso dalla mia famiglia di origine 2E’ un mio interesse specifico, per cui leggo e mi informo 3La pratica del lavoro 4Ho imparato dalla vita quotidiana 5Non ho avuto occasioni e non mi interessa molto 6Non ho avuto occasioni anche se mi interesserebbe 7Altro (specificare) 84.2  Quali sono in particolare le Sue fonti di informazione economica e finanziaria? (Non suggerire! Indicare la prima, la seconda e la terza fonte più importante)  1a   2a  3a risp risp risp La banca/posta    01 01 01 Il promotore finanziario  02 02 02 I giornali  03 03 03 La TV  04 04 04 Internet  06 06 06 Gli amici o colleghi o famigliari  07 07 07 Social media, influencer ………………………  12 12 12 Altro:_______________________________ 09  09  09 Non indica/nessuno (NON LEGGERE)  10  10 10A TUTTIMostrare CARTELLINO6.1  Secondo Lei, quando si investono dei risparmi, a cosa si deve soprattutto prestare attenzione?Qual è la cosa più importante, che Lei metterebbe al primo posto? E quale metterebbe al secondo posto? (Una sola risposta per colonna) 1° 2° POSTO       POSTO  * il rendimento che si ottiene nel breve periodo    (meno di un anno)   1  1* la sicurezza di non perdere una parte rilevante del capitale (per esempio: nel caso di una crisi finanziaria)    2  2* la liquidità (possibilità di disinvestire in poco tem- po, a costi ridotti e senza perdite del capitale)      3  3* il rendimento che si ottiene nel lungo periodo    (5 anni e oltre)    4  4     * non indica (NON LEGGERE) ………………….         0           06.2 Qual è a suo parere l’orizzonte temporale adeguato per la valutazione del rendimento di un investimento finanziario, vale a dire dopo quanto tempo dall’investimento iniziale è opportuno fare un bilancio dell’operazione?- 1 mese 1- 1 anno 2- tra 1 e 5 anni 3- tra 5 e 10 anni  5- oltre 10 anni 6- non so 76.2 bis In generale, su un arco temporale sufficientemente lungo investimenti più rischiosi procurano rendimenti più elevati rispetto ad investimenti meno rischiosi Vero..  1  Falso....  2  il problema non mi interessa/non ci ho mai pensato... 4  Non so .  98 Mostrare CARTELLINO- 6.3 Data una scala da 1 a 5, in che misura lei si definisce una persona favorevole a correre rischi nel campo degli investimenti finanziari pur di aumentare il rendimento atteso degli stessi? (1=per niente favorevole a correre rischi, , 5= Molto favorevole a correre rischi).Per niente favorevole  Molto favorevole 01 02 03 04 056.4 Rispetto agli investimenti che Lei ha in questo momento, come giudica il grado di diversificazione?- Alto (nessun investimento vale più del 10 per cento del totale)- In media (alcuni investimenti pesano fino al 20 per cento)- Basso (ci sono investimenti che superano il 30 per cento del totale)- Quasi nullo o nullo (più dei due terzi sono nello stesso tipo investimento) - Mostrare CARTELLINO6.5 Quali sono gli aspetti più difficili che una persona come Lei incontra quando decide di fare un investimento?  NON SUGGERIRE! Possibili più risposte!  Max 2 risposte Ordinate, Cioè 1 risposta e 2 risposta - scegliere come suddividere questo risparmio tra i diversi  tipi di investimenti (azioni, obbligazioni, depositi liquidi)  1- scegliere specifiche azioni, obbligazioni, fondi, fra tutte le  proposte del mercato  1- comprendere a fondo il rischio che le proposte di investimento comportano  1- scegliere il momento di investire, disinvestire o cambiare   impiego del denaro  1- altro: _____________________________________________ 1- non so  16.7(ex 6.6) Quanto tempo dedica, di solito, in una settimana, per avere informazioni utili per decidere come investire i suoi risparmi (pensi al tempo utilizzato per leggere articoli di giornale, consultare siti Internet, ascoltare la televisione, …)? |___|___|___| minuti         1 non sa, non indica            2 Mostrare CARTELLINO6.8 Attualmente, il migliore e più affidabile consigliere per i suoi investimenti è (se sono più di uno, indichi secondo la sua preferenza quello al 1° posto? Al 2° posto? E al 3° posto?) 1°Posto  2°posto 3°posto Il mio gestore della banca 1 2 3 Il mio consulente o private banker 1 2 3 Il mio commercialista, ragioniere, avvocato, o altro professionista di riferimento 1 2 3 un sito di trading online 1 2 3 Un amico, conoscente, collega di lavoro 1 2 3 Un robot-advisor, ossia una App o un sito che mi suggerisce gli investimenti migliori  1 2 3 Nessuno, opero le mie scelte da solo , grazie a giornali, internet, siti specializzati etc 1 2 3SEZIONE 7 -OPINIONI SUI TITOLI OBBLIGAZIONARI7.1 Secondo Lei le obbligazioni sono un investimento finanziario… (Leggere!) completamente sicuro 1 molto rischioso 2 dipende (non leggere!) 3 non so (non leggere!) 47.2 Lei ha o ha avuto negli ultimi 5 anni, cioè a partire dal 2019, obbligazioni (titoli obbligazionari) cioè ad esempio titoli pubblici come BOT e BTP o anche obbligazioni di Stati esteri, organismi internazionali, di banche e aziende? sì 1 no 2 (andare a sezione 8)Se “si” a dom. 7.2 proseguireMostrare CARTELLINO7.3 La quota del patrimonio (finanziario) investita in obbligazioni (comprendendo anche i titoli obbligazionari esteri, non statali nonché i fondi esclusivamente obbligazionari) nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2023 è:LEGGERE- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 3- oltre il 50% fino al 99% 4- il 100% 57.4 E in particolare negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2023 Lei ha * comperato e venduto obbligazioni  1* solo comperato obbligazioni   2* solo venduto obbligazioni   3* nè comperato, nè venduto obbligazioni  47.5 Nel complesso, Lei è stato soddisfatto di avere investito in obbligazioni? (LEGGERE) Molto, abbastanza, poco o per niente?*molto   1*abbastanza  2*poco   3*per niente   4*non so, non ricordo (non leggere!)   5Mostrare CARTELLINO7.6 Quali sono le caratteristiche che lei predilige dell’investimento obbligazionario?  (Prima e seconda risposta) il pagamento di una cedola periodica, 1 la restituzione del capitale alla fine avviene alla pari 2 una volta fatto l’investimento non si pensa più per anni  3 ci sono obbligazioni a tasso fisso e a tasso variabile, che si possono scegliere a seconda del momento e delle necessità 4 in qualsiasi momento le obbligazioni si vendono  5 non hanno costi di gestione come i fondi 6 il valore non oscilla come le azioni  7 la sicurezza di rimborso del capitale 8SEZIONE 8 - L'INVESTIMENTO NELLE AZIONI8.0  Lei conosce la differenza tra azioni e obbligazioni? Sì  1 Solo in parte  2 No  3 Mostrare CARTELLINO8.0.a (ex 8.00) Secondo Lei chi potrebbe investire in azioni (max 2 risposte)? chi guadagna molto  1 chi guadagna poco  2 chi vuole guadagnare molto  3 chi vuole rischiare molto  4 chi vuole rischiare poco  5 chi è esperto di investimenti  6 chi non è esperto di investimenti  7 chi può aspettare molti anni per vedere il risultato 8 chi ha diversi tipi di investimenti   9 non so, non ricordo (non leggere!)  78.0.b Secondo lei, di solito, l’acquisto di azioni di una sola società fornisce un rendimento più sicuro dell’acquisto di azioni di più società tramite un fondo comune?  Vero.. 1   Falso.... 2   il problema non mi interessa/non ci ho mai pensato... 4 8.1 Negli ultimi 5 anni, cioè a partire dal 2019 Lei/la Sua famiglia ha comperato o venduto azioni? comperato e venduto azioni  1 solo comperato azioni   2 solo venduto azioni   3 nè comperato, nè venduto azioni   4 non so, non ricordo (non leggere!)  7SOLO PER CHI NON HA ACQUISTATO:8.1.a (ex 7.9 giovani). Perché non ha mai comprato azioni? (SINO A 3 PREFERENZE ORDINATE)-perché non voglio rischiare di perdere i miei soldi 1-perché non mi fido dei bilanci delle aziende 2-perché non mi fido dei consulenti finanziari che mi propongono l’acquisto 3-perché il mio patrimonio è insufficiente 4-perché non capisco cosa è un titolo azionario 5-perché non capisco come funziona il mercato azionario 6Se ha comperato o venduto azioni negli ultimi 5 anni (vd. dom. 8.1, codici 1-2-3)  proseguire. Altrimenti passare a sez. 98.2  E negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2023 Lei ha comperato o venduto azioni? comperato e venduto azioni  1 solo comperato azioni   2 solo venduto azioni   3 né comperato, né venduto azioni   4 non so, non ricordo (non leggere!)  78.8. Quanti titoli azionari ha detenuto negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2023: - uno 1- tra uno e cinque 2- tra cinque e dieci 3- tra dieci e venti 4- più di venti 5Mostrare CARTELLINO8.3 La quota del patrimonio (finanziario) investita in titoli azionari (comprendendo anche i titoli azionari esteri e i fondi comuni azionari detenuti) nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2023 è:LEGGERE- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 4- oltre il 50% 8Mostrare CARTELLINO8.4 Perché lei acquista o acquisterebbe titoli azionari?LEGGERE 1 risp.  2 risp.a. perché spero di diventare ricco in fretta 1  1b. perché così mi consiglia il consulente 2  2c. perché nel lungo periodo sono la migliore forma di investimento 3  3d. perché possono aiutarmi a raggiungere i miei obiettivi futuri in termini di spese di consumo 4  4e. perché così fanno tanti altri amici e conoscenti 5  5f. perché sono sicuri 6            68.5 La maggior parte dei titoli azionari che lei ha acquistato sono rimasti nel suo portafoglio meno di un mese  1 meno di un trimestre  2 meno di un anno  3 2-3 anni  4 Oltre 3 anni  5 non so, non ricordo  6Mostrare CARTELLINO8.6 Pensi alle più recenti occasioni  in cui lei ha effettuato un investimento in azioni. Ha forse fatto una di queste azioni prima di concludere l’investimento? (risposte multiple max di 3 risposte) LEGGERE seguito una raccomandazione della Banca o del promotore finanziario ……………………………………………………. 1 seguito una raccomandazione di una rivista o un periodico finanziario    2 seguito una raccomandazione trovata / cercata su Internet   3 selezionato il titolo sulla base di miei criteri  4 scelgo sempre gli stessi titoli, che conosco, comprandoli quando li ritengo convenienti  5 selezionato le azioni che crescevano di più   6 seguito il suggerimento di persone che se ne intendono   78.11 Lei ha operato in Borsa (risposte multiple)?- su titoli di singole aziende italiane    1- su titoli di aziende estere   2- su indici azionari   3- su materie prime, come petrolio, oro  4 - su tassi di interesse  5- su valute 6- su cryptovalute come il bitcoin ……………………….7A CHI HA COMPRATO O VENDUTO AZIONI DEGLI ULTIMI 5 ANNI 8.12 Nel complesso, Lei è stato soddisfatto di avere investito in azioni? (Leggere!)  Molto, abbastanza, poco o per niente?* molto   1* abbastanza  2 * poco   3* per niente   4* non so, non ricordo (non leggere!)   5SEZIONE 9 - L'INVESTIMENTO NEL RISPARMIO GESTITO E ALTERNATIVO9.0  Lei conosce la differenza tra azioni e fondi comuni di investimento? Sì  1 Solo in parte  2 No  39.1 Lei ha avuto negli ultimi 5 anni, cioè dal 2019, quote di fondi comuni o di sicav, ovvero una gestione patrimoniale ovvero ancora ha acquistato fondi quotati come gli ETF ovvero assicurazioni collegate a fondi di investimento UNIT LINKED (LEGGERE)(rispondere per ciascun item)               si  no- fondi comuni o SICAV   1  2- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 1  2- ETF (fondi quotati in borsa)   1  2assicurazioni collegate a fondi UNIT LINKED 1  2Se tutti no a 9.1 passare alle domande del …9.7Ex 8.4 G Ha sottoscritto i fondi o le gestioni attraverso (risposte multiple)* la sua banca  1* la posta   2* il consulente finanziario, private banker di una banca o Sim che la segue al suo domicilio  3* via Internet   4* altro (specificare)  59.1.b Lei ha sottoscritto i suoi fondi, gestioni, assicurazioni unit linked forse:- in una o più soluzione senza periodicità predeterminata- periodicamente, una volta all’anno- periodicamente, attraverso uno p più piani di accumulo o PAC mensili- ho sia investito occasionalmente, sia attraverso PAC9.2 A partire da Gennaio 2023, in particolare lei ha acquistato per la prima volta, ovvero ha incrementato il suo investimento in forme di risparmio gestito, come fondi, Sicav, gestioni ed ETF ovvero assicurazioni collegate a fondi UNIT LINKED               si  no- Acquistato prima volta    1  2- Incrementato    1  2- Né acquistato né incrementato, solo mantenuto      1  2- Disinvestito in parte   1  2- Disinvestito totalmente   1  2- (Se tutti no alla 9.2  e campione Focus passare alla 9.7)9.3 E Lei in particolare oggi possiede una delle forme di investimento suddette(rispondere per ciascun item)                 si no- fondi comuni o SICAV   1  2- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 1  2- ETF (fondi quotati in borsa)   1  2- assicurazioni collegate a fondi UNIT LINKED 1  2Se almeno un si (cod 1) a dom. 9.3 fare la 9.49.4 La quota del patrimonio (finanziario) investita in fondi comuni, SICAV, ETF e gestioni patrimoniali e assicurazioni UNIT LINKED in media da Gennaio 2023 è:LEGGERE- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 3- oltre il 50% fino al 99% 4- il 100% 5A TUTTIMostrare CARTELLINO9.5 Quali caratteristiche di questo elenco l'hanno spinta ad aderire a questa forma di investimento? Qual è stata la caratteristica più importante, che Lei metterebbe al 1° posto? E quale al 2° posto? E quale al 3° posto? 1°Posto  2°posto 3°posto Poter affidare i risparmi ad esperti e non pensarci più, semplificando la vita 1 2 3 La prospettiva di guadagnare di più di quanto non si possa con investimenti tradizionali   1 2 3 La possibilità di ridurre i rischi che si corrono con i singoli investimenti  1 2 3  Il fatto di poter liquidare in ogni momento l’investimento al valore riportato sui giornali   1 2 3 Ho fiducia in chi me l’ha proposto e sono certo che mi ha consigliato per il meglio  1 2 3 I fondi permettono di diversificare gli investimenti 1 2 3 Sono forme di investimento che permettono di battere l’inflazione 1 2 3 Le condizioni fiscali sono vantaggiose 1 2 3 nessuna di queste   1 2 39.5.b L’investimento nelle forme di risparmio gestito che lei ha fatto ha uno scopo preciso? (una sola risposta)Generare una somma da usare nella terza etàGenerare una somma da lasciare agli erediGenerare una somma per comprare una casaNessuna finalità precisa, voglio investire al meglio i risparmi9.5.c Attualmente il suo risparmio gestito quale indirizzo (asset allocation) privilegia?- gestione monetaria (di titoli a breve termine) 1- gestione obbligazionaria 2- gestione bilanciata 3- gestione azionaria 4- Non so/ Non ricordo9.5.d Se Lei ha investito nel risparmio gestito si ricorda quanti SWITCH (ossia cambiamenti di investimenti) ha realizzato dall’inizio, ossia da quando ha fatto il primo investimento:- mai nessuno, neanche uno- uno- due- tre o più9.5.e Per informarsi sulle forme di risparmio gestito lei usa per caso?- Un consulente di fiducia- La sua banca- Il suo assicuratore- I siti internet comparatori- I siti internet dei suoi intermediari bancari e assicurativi- Le piattaforme internet di negoziazione diretta di fondi9.5.f Lei conosce il rendimento annuale prodotto dai suoi fondi di investimento?Sì precisamente, perché prendo visione del rendicontoSì approssimativamente, ma non esattamenteNo, è un giudizio che mi riservo sul medio e lungo termineNo, ma dovrei interessarmi di più9.6 Nel complesso Lei è stato soddisfatto di avere investito in fondi di investimento e gestioni patrimoniali (inclusi gli ETF e le polizze UNIT LINKED) ? (Leggere!)   Molto, abbastanza, poco o per niente?* molto   1* abbastanza   2* poco   3* per niente   4* non indica (non leggere!)  09.7 prosegue per coloro che NON hanno fondi di investimento e simili alla 9.1Per quali motivi lei non possiede fondi, etf, assicurazioni collegati a fondiLi ho venduti per usare la sommaLi ho venduti cambiare investimentiPreferisco investire direttamente Non conosco i costiSono eccessivi i costiNon ho ricevuto proposteHo ricevuto proposte che non mi hanno convintoNon ho soldi da investireMostrare CARTELLINODa qui in avanti “a tutti”9.8. Lei sa che cosa è il “TER” riferito ai fondi di investimento e agli ETF? (una sola scelta)È il Tasso Effettivo di Rendimento di un fondo di investimentoÈ il Tasso di Esposizione al Rischio di un fondo di investimentoÈ il Total Expense Ratio ossia la percentuale di costo complessivo di gestione di un fondo di investimentoNon soMostrare CARTELLINO9.9 Se le proponessero alcuni investimenti alternativi, nel senso di diversi dalle semplici obbligazioni, azioni e fondi, quali tra le seguenti forme di investimenti riscuoterebbe il suo interesse (indichi le tre principali forme di investimento, mettendole in ordine per grado di interesse suo personale al 1° posto? Al 2° posto? E al 3° posto? 1°Posto  2°posto 3°posto Investimento in una o più criptovalute (Bitcoin, Ripple, ecc..) 1 2 3 Investimento in metalli preziosi (oro, platino, argento) 1 2 3¬ -  social impact bond/green bond 1 2 3 Investimento in oggetti d’antiquariato/arte 1 2 3 Investimento puramente finanziario in una o più start-up tecnologiche (per esempio attraverso il crowdfunding) 1 2 3 Investimento in prestiti diretti (partecipando a una piattaforma di prestiti diretti tra privati, non intermediati dalle banche) 1 2 3 Investimento in fondi etici (che selezionano investimenti di enti e società che rispettano l’ambiente, i diritti umani, ecc) 1 2 3 Investimenti automatici, guidati da robot, algoritmi e intelligenza artificiale  1 2 3 Trading online    nessuno di questi mi interesserebbe 1 2 3Se interessato ad almeno un investimento alternativo dom. 9.9Mostrare CARTELLINO9.10 Lei forse negli ultimi 3 anni ha investito parte dei suoi risparmi in uno dei citati investimenti alternativi (risposte multiple) ? Sì No  Investimento in una o più criptovalute (Bitcoin, Ripple, ecc..) 1 2  Investimento in metalli preziosi (oro, platino, argento) 1 2  Investimento in opere d’arte (pittura, scultura, ecc..)/antiquariato 1 2 - social impact bond/green bond 1 2  Investimento puramente finanziario in una o più start-up tecnologiche 1 2  Investimento in prestiti diretti (partecipando a una piattaforma di prestiti diretti tra privati, non intermediati dalle banche) 1 2  Investimento in fondi etici (che selezionano investimenti che rispettano l’ambiente, i diritti umani, detti anche ESG) 1 2  Investimenti automatici, guidati da robot, algoritmi e intelligenza artificiale  1 2  nessuno di questi 1 2 SEZIONE 10 - RAPPORTI CON LE BANCHE 10.1 Per le comuni operazioni di conto corrente la Sua famiglia si serve prevalentemente: (una sola risposta) -  di una banca………………  1        -  di più banche  2-  delle Poste………………         3Mostrare CARTELLINO10.2 La quota del patrimonio (finanziario) che lei/la sua famiglia ha liquida sui conti correnti (per fare i normali pagamenti o per altre ragioni) è:- minore del 10%   1 - tra il 10% e il 30%   2- tra il 30% e il 50%   3- tra il 50% e il 75%   4- tra il 75% e il 99%.................- il 100%   5Mostrare CARTELLINO10.4 Quali dei servizi di questo elenco Lei/la Sua famiglia utilizza presso l’intermediario (banca o Posta) al quale si rivolge abitualmente? (Mostrare cartellino) (Leggere/una risposta per ogni servizio) Sì No1 Addebito di utenze 1 22 Accredito dello stipendio/pensione 1 23 Acquisto o vendita di titoli 1 24 Consulenza per le scelte di investimento 1 25 Consulenza sui temi previdenziali e per la decisione relativa al TFR 1 26 Fondi comuni di investimento 1 27 Gestione personalizzata degli investimenti finanziari 1 28 Credito al consumo (finanziamento per l’acquisto di auto, mobili, vacanze, …) 1 29  Contratti di assicurazione ramo vita 1 210 Contratti di assicurazione ramo danni (es. RCA) 1 212 pagamento di imposte e tasse 1 213 Trading online 1 210.5 Nel complesso, Lei è soddisfatto dell’intermediario (banca o Posta) che la Sua famiglia utilizza maggiormente (o esclusivamente)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (Leggere, una sola risposta)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5 10.6 Lei o qualcuno dei suoi familiari utilizza servizi bancari a distanza attraverso il telefono fisso o cellulare, PC oppure usando le APP per smartphone e tablet? Se “si”, esclusivamente, abitualmente o non frequentemente? (Leggere! Una risposta per ogni servizio)  Si esclusivamente Sì, abitualmente Sì, ma non  frequentemente No- Phone banking (operazioni per telefono) 1 1 2 3- Internet banking (operazioni con PC o Portatile) 2 1 2 3- Mobile banking (APP per iphone, ipad, smartphone e tablet Android o Windows Mobile) 3 1 2 310.8 Nel complesso, Lei è soddisfatto dell’internet banking che usa più di frequente (sia della sua banca principale o di una diversa banca)? (Leggere, una sola risposta)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5Lei utilizza trading online?SìNoEx 10.7G Se è un utilizzatore del trading online, quale è la frequenza con cui opera?- saltuariamente- una volta al mese- due / tre volte al mese- settimanalmente- quotidianamente o quasiEx 10.8G Se è un utilizzatore del trading online, quali sono i mercati che predilige? (al massimo 2 risposte)- Fondi di investimento, ETF, ETN, ETC, Indici- Titoli azionari italiani- Titoli azionari internazionali- Cambi (Forex)- Oro, metalli, materie prime- CriptovaluteA TUTTI10.10 Lei o qualcuno della Sua famiglia possiede attualmente le seguenti carte di pagamento? (possibili più risposte)  SI’ NOa)  bancomat 1 2b)  carta di credito 1 2c)  carta prepagata 1 2d) carta di credito prepagata con IBAN 1 2Se cod. 1 della dom. 10.10 ( item b-c-d)10.11  Quale mezzo di pagamento utilizza abitualmente per i suoi acquisti su Internet (risposte multiple, max 2) ?* la carta di credito  1* paypal  2* il bonifico bancario  3* satispay- una carta prepagata - non compro su Internet, non mi fido  4*  non ho Internet  ……. 5Ex 10.15 G.  Lei o qualcuno della tua famiglia è mai stato vittima di frodi con carte di pagamento? (possibili più risposte)- sì, con il bancomat .. 1- sì, con la carta di credito in internet.. 2- sì, con la carta di credito presso esercizi commerciali. 3- no, mai.. 410.12 Per i piccoli importi nei negozi, che cosa utilizza (fino a 3 risposte multiple ordinate):-Satispay 1-carta prepagata 2- Google pay 3-Amazon pay 4-Apple pay 5Bancomat 6- uso solo contante 7SEZIONE 11 –MUTUI E CREDITO AL CONSUMO Mostrare CARTELLINO11.1 Da Gennaio 2023, lei ha forse fatto una delle seguenti operazioni-  esaminato le condizioni di mercato dei mutui, senza fare l’operazione successiva   1- richiesto un nuovo mutuo che le è stato concesso in toto o in parte  2- richiesto  un mutuo che non le è stato concesso   4- rinegoziato un mutuo (anche con una banca diversa)  6- NESSUNA DI QUESTE   7Se ha in corso un mutuo con una banca o con la Posta11.2  Se la Sua famiglia ha in corso un mutuo, è con una banca (o cassa di risparmio) o con la Posta?  - sì, con una banca 1- sì, con la Posta 2- non abbiamo un mutuo 3 11.3 Per che cosa vi è stato concesso? * abbiamo un mutuo che è stato fatto: per la casa in cui abitiamo   1 per la seconda casa della famiglia  1 per una casa destinata ai figli  1 per un'attività professionale/commerciale  1 per altri motivi   1 non rispondeEx 9.3 G (al posto di 11.2) Le farò alcune domande sul suo rapporto di mutuo. Pensi al momento nel quale Lei ha sottoscritto il mutuo. SI’ NO Non sa/ non ricorda A. Il mutuo le è stato concesso dall’intermediario (banca o Posta) al quale lei si appoggia abitualmente per le normali operazioni di conto corrente?  1 2 3B. È per caso un mutuo proposto online? 1 2 3C. Ha per caso sottoscritto il mutuo attraverso un’agenzia di mediazione specializzata in questo tipo di prestiti? 1 2 3D. L’importo del mutuo che le è stato concesso è soddisfacente rispetto alle Sue esigenze? 1 2 3E. Nel concederle il mutuo, Le sono state presentate diverse soluzioni a tasso fisso o a tasso variabile?  1 2 3F. Nel concederle il mutuo, le garanzie richieste sono state, secondo Lei, ragionevoli?  1 2 3 H.5 Se ha mutui in corso Qual è la rata dei mutui che in corso espressa come percentuale delle entrate nette mensili della sua famiglia?Meno del 5% 1Tra il 6% e il 10% 2Tra l’11% e il 15% 3Tra il 16% e il 20% 4Tra il 21% e il 25% 5Tra il 26% e il 30% 6Oltre l 30% 711.4  Avete per caso richiesto (e vi è stato concesso) un credito al consumo per cui avete in questo momento in corso il rimborso delle relative rate?- sì, abbiamo in corso il rimborso rateale di un prestito  1- sì, stiamo rimborsando più di 1 prestito rateale       2- no     3Se cod. 1-2 a dom. 14.1 ; se cod. 3 andare a sezione 13Mostrare CARTELLINO11.5 Per che cosa vi è stato concesso o vi sono stati concessi tali crediti al consumo? (Leggere! Possibili più risposte!)- per l’acquisto di un’ auto  1- per l’acquisto di mobili…………………………..          1-per l’acquisto di elettrodomestici, hi fi,  computer, ecc ……………1- per un viaggio …………………………………..         1- per la ristrutturazione o la manutenzione straordinaria della casa 1- per una spesa straordinaria                                              1- per spese di studio   1- per altro (specificare)………………………..………   1 11.7  Nel complesso, Lei è soddisfatto del credito al consumo di cui ha usufruito (pensi al maggiore, se ne ha più d’uno)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (Leggere, una sola risposta)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5  SEZIONE 13 -  ALCUNE CARATTERISTICHE  DELL'INTERVISTATO E DELLA FAMIGLIAA. Genere dell'intervistato: * maschio   1* femmina  2B. Stato civile dell'intervistato/a:* celibe / nubile  1* coniugato/a, convivente  2* vedovo/a   3* divorziato/a, separato/a   4C. L'intervistato è il capofamiglia oppure no? (Se "no": indicare il grado di parentela)* l'intervistato/a è il capofamiglia  SI/NO Se risposto NO a domanda C precedente, procedere con C1C1. Grado di parentela con il capofamiglia1  coniuge 2  convivente 3  genitore del capofamiglia4  genitore del coniuge/convivente  del capofamiglia5  figlio del capofamiglia e/o dell’attuale coniuge/convivente6     altro rapporto (specificare)………………………………………………C2.    Numero dei componenti conviventi nella famiglia dell’intervistato      |___|___| C2bis.  Chi vive abitualmente nella sua famiglia?   vivo da solo coniuge o convivente figli (mie o del mio partner) con meno di 18 anni figli (mie o del mio partner) con più di 18 anni genitori o suoceri altri familiari amici, colleghi, studenti altri (specificare)C4.    Numero dei figli totali (anche non conviventi)   C5.    Numero di persone, anche non conviventi, come gli anziani per il cui mantenimento è richiesto il supporto economico della famiglia C6.    Numero delle persone produttrici di redditi nella famiglia dell’intervistato (conviventi)  ATUTTI GLI INTERVISTATI CON FIGLI (ALMENO 1 A DOM. C4)C7. Numero e età dei figli CONVIVENTI……………………………………..(Risposta aperta) (Se si hanno figli sotto i 18 anni) c.8 La Sua famiglia ha fatto domanda per L’Assegno Unico Universale?- Sì .............................................................................. 1 - No, ne ho sentito parlare e non mi interessava.................................... 2 - No, ne ho sentito parlare ma non avevo i requisiti .................................... 3 - No, non ne ho sentito parlare ................................... 4=====PER TUTTI N.1 Lei a casa sua dispone di una connessione a Internet?SìNo(Se SI risp N 1)N1 NEW) Con la sua connessione ad Internet, lei riesce a: (!-non riesco….5 riesco sempre)- Vedere/scaricare video- Ascoltare/scaricare musica- Utilizzare i social- Utilizzare servizi bancari o della Pubblica Amministrazione- Lavorare (gestire meeting, utilizzare computer in remoto, etc)N.2 Lei o qualcuno del suo nucleo familiare ha:- Identità digitale SPID Sì – No – - Carta d’identità elettronica (CIE) Sì – No – - N.3 Nel 2023 o negli anni precedenti lei ha compilato la dichiarazione per il calcolo dell’ISEE (DSU)?Sì……………………….1No……………………..2Non so cosa sia…..3Se sì può indicare l’importo del suo ISEE? Sì…………….|_________|No/preferisco non rispondereD1.    Anno di nascita intervistato|___|___|___|___|D2.    Anno di nascita capofamiglia___|___|___|___|E1. Livello di istruzione dell'intervistato:E2. Livello di istruzione del capofamiglia: INTERVISTATO   CAPOFAMIGLIA* università  1 1* scuola media superiore  2 2* scuola media inferiore  3 3* scuola elementare  4 4* nessuna scuola   5 5F. Il capofamiglia lavora attualmente? (Se "sì"): In quale settore?  * non lavora   1* sì, e cioè:* agricoltura   2* industria   3* artigianato   4* commercio   5* servizi   6* pubblica amministrazione   7* altro settore   8*Edilizia  9G1. Condizione professionale dell'intervistato:G2. Condizione professionale del capofamiglia  (Registrare ugualmente se si tratta dell'intervistato):                                                      INTERVI-    CAPOFA-  STATO MIGLIA* imprenditore  01 01* libero professionista  02 02* dirigente, alto funzionario (dip.)  03 03* insegnante (maestro, professore) (dip.)   04 04* impiegato (dip.)   05 05* collaboratore, parasub (dip)  13 13* esercente, artigiano (indip.)  06 06* lavoratore manuale non agricolo (dip.)   07 07* lavoratore manuale agricolo (dip.)  08 08* agricoltore conduttore (indip.)  09 09* pensionato  10 10* casalinga  11 11* disoccupato o in attesa di prima occupazione  12 12* studente  14 14* tirocinante, praticante, apprendista (dip)   15 15Se Codice Capofamiglia e/o Intervistato nella risposta alla domanda G.2 è 3,4,5,7, 8, 12, 13 o 15 (dip.) fare DOM. G.3; in caso contrario andare alla Dom. H.1G3. Tipo di contratto di lavoro dell’intervistato e ricorso agli ammortizzatori sociali                                                            INTERVI-    CAPOFA-  STATO MIGLIA* a tempo indeterminato  01 01* a tempo determinato  01 02*  in cassa integrazione…………………………..  01 02*  in mobilità …………………………..  01 02*  in solidarietà…………………………..  01 02* Interinale   01 02* stage/tirocinio  01 02* CO.CO.CO  01 02* Altro (specificare)  01 02G4. Se il lavoro dell’intervistato è alle dipendenze o assimilabile, l’impegno che prevede attualmente il suo contratto è                                                            INTERVI-    CAPOFA-  STATO MIGLIA* a tempo pieno   01 01* a tempo parziale volontario (per scelta)  01 02*  a tempo parziale involontario (per esigenze dell’impresa) …………………………..  01 02*  a tempo occasionale, a chiamata, a richiesta  01  02H.1    A quanto ammonta il reddito netto mensile della sua famiglia? Pensi a tutte le entrate, comprese eventuali pensioni o altre entrate.*  |___|___| |___|___|___|, EURO*  non sa, non indica (NON LEGGERE)      1Se “Non sa, non indica” a dom.H 1.Mostrare CART. REDDITOH. 2. CLASSE DI REDDITO MENSILE NETTO DELLA FAMIGLIA Su questo cartellino sono rappresentate alcune classi di reddito netto mensile identificate da lettere dell’alfabeto. Quale lettera meglio descrive il reddito netto mensile della sua famiglia?REDDITO MENSILE NETTO DELLA FAMIGLIAEURO A. fino a 800 01B. da 801 a 900 02C. da 901 a 1000 03D. da 1001 a 1100 04E. da 1101 a 1200 05F. da 1201 a 1300 06G. da 1301 a 1400 07H. da 1401 a 1500 08I. da 1501 a 1600 09J. da 1601 a 1700 10K. da 1701 a 1800 11L. da 1801 a 1900 12L1. da 1901 a 2000 13M. da  2001 a 2500 14N. da  2501 a 3000 15O. da  3501 a 5000 16P. oltre 5000 17(non leggere!) non so, rifiuta 18Se “non sa”, rifiutaH.3  Potrebbe almeno indicarmi se il reddito della Sua famiglia è maggiore o minore di 2.500 € al mese? maggiore    1   dom. I minore    2   dom. I (non leggere!) non so, rifiuta    3Se “non sa”, rifiutaH. 4. Potrebbe almeno dirmi se il reddito della Sua famiglia è maggiore o minore di 1.500 € al mese? maggiore   1 minore   2 (non leggere!) non so, rifiuta   3 L. CLASSE SOCIALE DELL’INTERVISTATO  (stima dell’intervistatore) superiore   1 medio superiore   2 media   3 media inferiore   4 inferiore   5AREA GEOGRAFICA* Nord Ovest  1* Nord Est  2* Centro  3* Sud   4* Isole  5REGIONI* Valle d’Aosta  10* Piemonte  11* Liguria  12* Lombardia  13* Trentino Alto Adige  24* Veneto  25* Friuli Venezia Giulia  26* Emilia Romagna  27* Toscana  31* Marche  32* Umbria  33* Lazio  34* Molise  40* Abruzzo  41* Campania  42* Puglia  43* Basilicata  44* Calabria  45* Sicilia  51* Sardegna  52TIPO DI CENTRO * Capoluogo  1* Fuori Capoluogo  2AMPIEZZA CENTRI* fino a 2000 ab.  0* 2002 -  3000 ab.  1* 3001 -  5000 ab.  2* 5001 -  10000 ab.  3* 10001 -  20000 ab.  4* 20001 -  30000 ab.  5* 30001 -  50000 ab.  6* 50001 -  100000 ab.  7* 100001 -  250000 ab.  8* oltre 250000 ab.  9C.A.P. ……………………………….PROVINCIA ………………………..i. Pensando alla sua regione, ritiene di abitare in un Comune periferico?SI/NOii. Lei quanto sarebbe propenso a lasciare il Comune in cui abita? (da 1 /per nulla a 5/assolutamente propenso)iii. Che facilità di accesso ha verso:(da 1/nessuna a 5/massima facilità)- Scuola dell’infanzia e primaria- Scuola media e superiore- Università- Luogo di lavoro- Servizi sanitari (medici, ambulatori,)- Servizi della Pubblica Amministrazione (Anagrafe, posto di polizia, etc)- Servizi finanziari (Banca, Posta, Assicurazione)- Servizi commerciali (negozi, centro commerciali)- Servizi ricreativi (cinema, teatro, palestra, piscina, etc)Iv Nel suo comune quanto è facile partecipare a:(da 1/nessuna a 5/massima facilità)gruppi di volontariato (in parrocchia, ospedale, attività comunali, per emarginati o malati, ecc.)associazioni culturali (biblioteca, fondazioni, club, ecc.)associazioni ricreative (bocciofila, palestra, gite, ecc.)associazioni ecologiche/ambientaliste
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