
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: INDAGINI SWG - COMPASS - SPECIALE TURISMO
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: SWG SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 3 Settembre - 9 Settembre 2026
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 13 Ottobre 2026
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione maggiorenne (n=1053)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Totale Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 69
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 39
	Centrofino a 10mila abitanti: 19
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 50
	Totalefino a 10mila abitanti: 177
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 69
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 46
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 51
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 106
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 272
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 7
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 15
	Centropiù di 100mila abitanti: 6
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 11
	Totalepiù di 100mila abitanti: 39
	Nord OvestTotale: 145
	Nord EstTotale: 100
	CentroTotale: 76
	Sud e IsoleTotale: 167
	TotaleTotale: 488
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, zona, livello scolare. Margine d'errore massimo delle stime: 3,51%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Sondaggio realizzato con tecnica online CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Turismo estate 2026
	Elenco dei Comuni: vedi Opzione b)
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1053
	% Totale: 26.1
	Testo integrale: 
1. Pensando al periodo tra inizio giugno e fine agosto 2026 lei ha fatto qualche periodo di vacanza con almeno una notte di pernottamento fuori casa?
• Sì
• No 
(Base rispondenti: totale campione, N=1053)

2. Pensi ora a quella che lei considera la sua vacanza principale (o per lunghezza, o per importanza, o per emozioni vissute) nel periodo tra giugno e agosto 2026: quante notti fuori casa ha fatto in questa occasione? (risposta singola) 
• 1 o 2 notti 
• 3-6 notti
• Da 7 a 14 notti 
• Oltre 14 notti 
(Base rispondenti: chi ha fatto una vacanza estiva nel 2026, N=856)

3. Per quali motivi non ha fatto una vacanza nell’estate 2026? (più risposte possibili)
• Sono rimasto a casa per motivi familiari (es. gestione genitori anziani, bambini, neonati, animali domestici, etc…)
• Tendenzialmente non faccio vacanze in estate
• Ho già fatto vacanze nei mesi scorsi e non avevo la necessità di prendermi altri giorni
• Non avevo ferie disponibili
• Sto cercando di conservare i giorni di ferie nel caso ne avessi bisogno nei prossimi mesi
• Sto cercando di risparmiare denaro
• Non ho le disponibilità economiche per fare una vacanza
• Ho pianificato una vacanza tra settembre 2026 a gennaio 2027 
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi NON ha fatto una vacanza estiva nel 2026, N=197)

4. Se avesse avuto la possibilità di dilazionare la spesa delle vacanze tramite pagamento rateale, avrebbe preso in considerazione l’idea di partire nell’estate 2026?
• Certamente sì
• Sì anche se fosse stato necessario pagare un supplemento di interessi
• No, comunque non avrei fatto vacanze
• Non saprei
(Base rispondenti: chi dichiara di NON aver fatto una vacanza estiva nel 2026 per motivi economici, N=87)

5. E in quale tipo di struttura ha alloggiato prevalentemente durante la sua vacanza principale dell’estate 2026? (risposta singola)
• Mia seconda casa/ospite in casa di amici
• In albergo
• In un bed & breakfast/residence
• In un agriturismo/agricampeggio
• In una casa in affitto a breve termine (max 30 gg)
• In una casa in affitto a lungo termine (affitto stagionale)
• In un villaggio vacanze
• In campeggio (tenda, roulotte e bungalow)
• In un resort di lusso
• In crociera
• In camper (viaggio itinerante/on the road, senza soste in campeggi)
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi ha fatto una vacanza estiva nel 2026, N=856)

6. Quanto tempo prima ha organizzato la sua vacanza? (risposta singola)
• Ho fatto un last-minute qualche giorno prima della partenza
• Meno di un mese prima della partenza
• 1-2 mesi prima della partenza
• 3-6 mesi prima della partenza
• 7 e più mesi prima della partenza
• Non ho organizzato prima la vacanza
(Base rispondenti: chi ha fatto una vacanza estiva nel 2026, N=856)

7. Pensando alla sua vacanza principale dell’estate 2026, come si è organizzato/a dal punto di vista economico per sostenere la spesa? (risposta multipla)
• Ho messo da parte soldi nei mesi precedenti appositamente per questa vacanza
• Ho anticipato il pagamento in un momento in cui avevo la disponibilità economica per farlo 
• Ho prenotato separatamente trasporto, alloggio e servizi in momenti diversi per distribuire le spese nel tempo
• Ho ricevuto un aiuto economico da familiari o altre persone
• Non ho pianificato in anticipo la gestione del denaro necessario
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi ha fatto una vacanza estiva nel 2026, N=856)

8. Per lei, la spesa per la vacanza principale dell’estate 2026 è stata… (risposta singola)
• Una spesa facilmente sostenibile
• Una spesa importante, ma gestibile
• Una spesa che ha richiesto attenzione e rinunce su altro
• Una spesa difficile da sostenere
• Non saprei
(Base rispondenti: chi ha fatto una vacanza estiva nel 2026, N=856)

9. E per l’organizzazione del viaggio si è affidato a … (risposta singola)
• Un’agenzia viaggi/tour operator (fisico o online) che mi ha proposto e prenotato un pacchetto completo (all-inclusive) su misura (es. trasferimento+alloggio+vitto)
• Un’agenzia viaggi/tour operator (fisico o online) che mi propone viaggi itineranti/ avventura/di conoscenza approfondita di un Paese/area geografica, di gruppo organizzati (es. Avventure nel mondo, Weroad, ecc)
• Ho fatto tutto in autonomia attraverso siti online come Booking, Expedia, Airbnb o siti di prenotazione voli/traghetti o contattando direttamente l’hotel/la sistemazione
• Per alcuni servizi ho fatto in autonomia mentre per altri mi sono affidato ad una agenzia/tour operator specializzato (fisico o online)
(Base rispondenti: chi ha fatto una vacanza estiva nel 2026, N=856)

10. E indicativamente qual è il budget che ha destinato complessivamente alle vacanze dell’estate 2026? Nel rispondere indichi per favore l’importo PER UNA PERSONA anche se ha fatto una vacanza in famiglia, includendo il costo totale [visibile se ha acquistato pacchetto all-inclusive] dei pernottamenti e dei pasti / [visibile se NON ha acquistato pacchetto all-inclusive] dei pernottamenti,  le spese di trasporto da/verso la destinazione e un eventuale noleggio del mezzo di trasporto, escluda invece i pasti [visibile se ha acquistato pacchetto all-inclusive] se erano distinti dai pernottamenti, i souvenir, i gadget e altre spese in loco 
• Meno di 200 euro [opzione di risposta NON visibile per pacchetto all-inclusive]
• 201-400 euro
• 401-800 euro
• 801-1500 euro
• 1501-2500 euro
• 2501-5000 euro
• Oltre 5000 euro
(Base rispondenti: chi ha fatto una vacanza estiva nel 2026, N=856)

11. Quale soluzione di pagamento ha utilizzato per saldare il conto relativo ai trasporti e all’alloggio per questa sua vacanza principale?
• spostamenti da/verso la destinazione (es: voli, treni, navi, traghetti, auto) [NON visibile se ha acquistato pacchetto all-inclusive]
• alloggio per il pernottamento a destinazione (es: alberghi, case vacanza, ecc.) [NON visibile se è andato “in casa di amici/parenti/seconda casa” o se ha acquistato pacchetto all-inclusive]
• il totale speso per il pacchetto All-Inclusive [visibile solo a chi ha acquistato pacchetto all-inclusive] 
Opzioni di risposta:
• Pagamento 100% dell’importo al momento della prenotazione o subito all’inizio della vacanza (es. all’arrivo in struttura, al ritiro dell’auto, alla partenza del volo, ecc.)
• Pagamento di una formula di “acconto al momento della prenotazione e saldo dell’importo rimanente a ridosso della partenza”
• SOLO PER PACCHETTI ALL INCLUSIVE: pagamento suddiviso in più momenti, concordato direttamente con l’agenzia/tour operator
• Pagamento in poche rate senza interessi (es. Scalapay, Paga in 3 rate di Paypal, Klarna, HeyLight, PagoDil…), con addebito su carta di credito/bancomat o diretto sul conto corrente
• Finanziamento classico con più rate, con o senza interessi (es. Compass, HeyLight, Agos, Findomestic, ma anche banche come Unicredit, Intesa San paolo, ecc.) 
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi ha fatto una vacanza estiva nel 2026, N=856)

12. Ha mai utilizzato strumenti basati sull'Intelligenza Artificiale (come ChatGPT, Google Gemini, ecc.) per pianificare o gestire le sue vacanze? (risposta singola)
• Sì, la uso spesso 
• Sì, l’ho usata qualche volta
• No, ma potrei farlo in futuro
• No, e non mi interessa
(Base rispondenti: totale campione, N=1053)

13. In cosa le è stata più utile l'Intelligenza Artificiale? (risposta multipla)
• Trovare idee su mete e destinazioni
• Stimare il budget complessivo per la vacanza desiderata 
• Creare un itinerario giorno per giorno delle cose da vedere
• Confrontare voli, hotel o trovare le combinazioni più convenienti
• Tradurre dalla lingua straniera o chiedere informazioni durante il viaggio
• Cercare ristoranti, strutture, ecc. durante il viaggio
• Organizzare le foto
• Scrivere recensioni
• Fare un resoconto delle spese al rientro
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi ha utilizzato l’AI per pianificare una vacanza, N=479)

14. Quando l'Intelligenza Artificiale le suggerisce un itinerario, un hotel o un ristorante, di solito lei…? (risposta singola) 
• In genere seguo i suggerimenti dell’AI senza fare molte altre verifiche
• Controllo quasi sempre le informazioni su altre fonti (es. sento amici, cerco recensioni su TripAdvisor, blog di viaggio, siti specializzati, ecc) prima di decidere
• La uso solo come spunto di partenza, ma poi pianifico per conto mio
(Base rispondenti: chi ha utilizzato l’AI per pianificare una vacanza, N=479)

15. Pensando alle Sue abitudini di viaggio attuali rispetto a qualche anno fa, quale di queste affermazioni descrive meglio le Sue scelte per le vacanze? (risposta singola) 
• Continuo a fare principalmente un'unica vacanza lunga all'anno, senza aggiungere altri viaggi brevi
• Continuo a fare la mia solita vacanza lunga, ma rispetto al passato ho aggiunto diversi viaggi brevi
• Sto accorciando la solita vacanza lunga per fare invece più viaggi brevi e frequenti durante l'anno
• Prima facevo solo viaggi brevi, mentre ora sto iniziando a fare anche una vacanza più lunga
• Continuo a fare principalmente viaggi brevi durante l'anno
• Attualmente non faccio vacanze né lunghe né brevi
(Base rispondenti: totale campione, N=1053)

16. Quali sono i motivi principali che La spingono a scegliere vacanze più brevi e frequenti (weekend, ponti, soggiorni di pochi giorni)? (massimo 3 risposte) 
• Sento l'esigenza di "staccare la spina" dalla routine più volte all'anno 
• Mi costa meno 
• Mi consente di dilazionare le spese di viaggio nel corso dell'anno
• Ho difficoltà a prendere molte settimane di ferie consecutive sul lavoro
• Approfitto dello smart-working per allungare i weekend
• I viaggi brevi sono meno impegnativi da organizzare
• In questo modo posso visitare tante destinazioni diverse (città d'arte, borghi, capitali europee) 
• Le mie attuali esigenze familiari (es. figli, cura dei genitori, animali domestici) rendono difficili le assenze prolungate
• Sono invogliato/a dalla facilità di trovare voli low-cost o pacchetti last-minute per i weekend
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi ha indicato di scegliere vacanze brevi, N=758)

INTRO: Negli ultimi tempi numerosi brand stanno offrendo ai clienti (sia online che in negozio) una forma di pagamento che si chiama Buy Now Pay Later (Acquista ora e paga dopo).
Tramite il Buy Now Pay Later acquisti i prodotti o i servizi di tuo interesse e li paghi in 3 o più quote mensili, senza interessi e costi aggiuntivi, con il bancomat o la carta di credito.
Sul mercato italiano sono presenti formule di BNPL che arrivano a coprire importi fino a 5.000€ in 12 mensilità, senza alcun costo o interesse per il cliente finale.

17. Conosce questa forma di pagamento? (risposta singola)
• Sì, la conosco bene e l’ho già utilizzata
• Sì, la conosco ma non l’ho mai utilizzata
• L’ho solo sentito nominare
• No, non ne ero al corrente
(Base rispondenti: totale campione, N=1053)

18. Se avesse la possibilità di pagare le spese per le vacanze un po’ per volta, suddividendo un importo massimo di 5.000€ in quote mensili fino a 12 senza interessi, prenderebbe in considerazione di utilizzare il BNPL per la prenotazione/acquisto delle sue vacanze o viaggi? (risposta singola)
• Sicuramente sì
• Probabilmente sì
• Forse sì, forse no
• Probabilmente no
• Sicuramente no
(Base rispondenti: chi non ha utilizzato il BNPL per le vacanze estive 2026 o non ha fatto alcuna vacanza nel periodo, N=970)

19. In concreto, in che modo il BNPL potrebbe aiutarla nella gestione delle spese per viaggi e vacanze? (più risposte possibili)
• Fare vacanze più lunghe o più frequenti
• Distribuire la spesa nel corso del tempo per alleggerire il carico delle vacanze sul bilancio familiare
• Mantenere la liquidità per altre spese (anche durante la vacanza)
• Prenotare con maggior anticipo
• Scegliere una soluzione migliore/di maggior valore rispetto a quella inizialmente prevista
• Partire con maggiore serenità
• Fare una vacanza che altrimenti avrei rimandato
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi considererebbe di utilizzare il BNPL per il pagamento delle vacanze, N=224)

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Compass - 
https://www.compass.it/osservatorio-vacanze-2026.html
Affaritaliani -
https://www.affaritaliani.it/economia/notizie-aziende/heylight-gli-italiani-non-rinunciano-alle-vacanze-cresce-la-spesa-media-a-1-386-euro.html
Il Giornale d’Italia -
https://www.ilgiornaleditalia.it/news/mondo-imprese/829237/heylight-compass-pubblicato-focus-on-travel-2026-con-budget-estivo-in-aumento-del-12-con-spesa-a-1-386-a-persona.html
Agenzia Nova -
https://www.agenzianova.com/a/0/7878597/2026-10-13/turismo-heylight-otto-italiani-su-dieci-hanno-viaggiato-nell-estate-2026

Di seguito i lanci di agenzia:
ANSA - HeyLight (Compass), sale la spesa degli italiani per le vacanze
MF NEWSWIRES - Turismo: oltre 8 italiani su 10 hanno viaggiato in estate 2026 (HeyLight)
Agenzia Nova - Turismo: HeyLight, otto italiani su dieci hanno viaggiato nell'estate 2026
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