KANTAR ITALIA Srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Come e cose comunicare con le PMIs

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Kantar ltalia S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

TeamSystem S.p.a.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

TeamSystem S.p.a.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

11 Settembre 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Il sole 24 Ore cartaceo

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

13 ottobre 2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Rapporto tra PMI (Piccole Medie Imprese) e i professionisti (nello specifico Consulenti del lavoro e
commercialisti)

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Piccole-medie imprese - responsabili selezione Software

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Valsamoggia

Bologna

Funo di Argelato

Granarolo dell'Emilia

Roma

Napoli

Casoria Giugliano in Campania
Acerra

Torino

Cuneo

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

non probabilistico.

- Dimensioni aziende:

0 50% 1-9 dipendenti

0 30% 10-49 dipendenti

0 20% 50-249 dipendenti

- Settori Ateco rilevanti — buon mix
o Commercio

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

campione di piccole-medie imprese come da specifiche nel punto precedente.
Margine di errore +/- 9,8 pp

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 100, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

0:30 Poll (Single choice) - 84%

Come descriveresti il suo approccio?

1. Proattivo (propone soluzioni prima che servano)
2. Reattivo (risponde su richiesta)

3. Statico (fa solo il minimo necessario)

0:30 Poll (Single choice) - 87%

Hai mai cambiato commercialista/consulente del lavoro negli ultimi 5 anni?
1.Si

2. No

0:30 Poll (Single choice) - 100%

Se si, qual é stato il principale motivo del cambiamento?
1. Costi elevati

2. Mancanza di proattivita

3. Scarsa digitalizzazione

4. Basso livello di servizio

5. Altro

1:00 Poll (multichoice — max 3 options) - 94%

Quali sono i criteri pit importanti nella scelta di un commercialista o consulente fiscale? Seleziona al
massimo 3 opzioni

1. Esperienza nel settore

2. Referenze o passaparola

. Competenza tecnica

. Capacita di proporre soluzioni
. Servizi digitali offerti

Costi

. Rapidita e disponibilita

. Vicinanza geografica

. Altro

COoNoO O N~®

1:00 Poll (Singlechoice) - 99%

Attraverso quali canali avete selezionato I'attuale commercialista/consulente della vostra azienda?
1. Passaparola o referenze

2. Associazione di categoria

3. Rete personale o imprenditoriale

4. Ricerca online

5. Social media o contenuti informativi

6. Altro

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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- Dimensioni aziende: 
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	Testo integrale: 0:30 Poll (Single choice) - 84%
Come descriveresti il suo approccio?
1. Proattivo (propone soluzioni prima che servano)
2. Reattivo (risponde su richiesta)
3. Statico (fa solo il minimo necessario)

0:30 Poll (Single choice) - 87%
Hai mai cambiato commercialista/consulente del lavoro negli ultimi 5 anni?
1. Sì
2. No

0:30 Poll (Single choice) - 100%
Se sì, qual è stato il principale motivo del cambiamento?
1. Costi elevati
2. Mancanza di proattività
3. Scarsa digitalizzazione
4. Basso livello di servizio
5. Altro

1:00 Poll (multichoice – max 3 options) - 94%

Quali sono i criteri più importanti nella scelta di un commercialista o consulente fiscale? Seleziona al massimo 3 opzioni
1. Esperienza nel settore
2. Referenze o passaparola
3. Competenza tecnica
4. Capacità di proporre soluzioni
5. Servizi digitali offerti
6. Costi
7. Rapidità e disponibilità
8. Vicinanza geografica
9. Altro

1:00 Poll (Singlechoice) - 99%

Attraverso quali canali avete selezionato l’attuale commercialista/consulente della vostra azienda? 
1. Passaparola o referenze
2. Associazione di categoria
3. Rete personale o imprenditoriale
4. Ricerca online
5. Social media o contenuti informativi
6. Altro


1:00 Poll (multichoice – max 3 options) - 94%
Quali caratteristiche apprezzi di più del professionista che segue la tua azienda? Seleziona un massimo di 3 caratteristiche
1. Velocità di risposta
2. Affidabilità
3. Chiarezza nelle spiegazioni
4. Precisione nella documentazione
5. Capacità di supporto strategico
6. Conoscenza degli strumenti digitali

0:30 Poll (Single choice) - 94%
Quanto sei soddisfatto dal commercialista/consulente che segue la tua azienda?
1. Per niente
2. Poco
3. Abbastanza
4. Molto


0:30 Poll (Single choice) - 90%
Quale approccio preferiresti dal tuo commercialista/consulente del lavoro?
1. Consulenza puntuale solo su richiesta
2. Monitoraggio e consulenza continuativa
3. Coinvolgimento attivo nella pianificazione aziendale


1:30 Poll (multichoice – max 3 options) - 96%
Quali servizi offre attualmente il commercialista alla tua azienda? Seleziona al massimo 3 risposte 
1. Adempimenti fiscali e contabili
2. Consulenza fiscale / tributaria
3. Supporto nella gestione del personale
4. Controllo di gestione
5. Pianificazione finanziaria
6. Supporto nella digitalizzazione
7. Assistenza su bandi, incentivi e altre soluzioni di finanza alternativa
8. Assistenza nell’ottenere Finanziamenti
9. Consulenza per la gestione dei flussi di cassa
10. Consulenza sullo stato di salute d’impresa
11. Consulenza su temi specifici del proprio settore (i.e. analisi marginalità del food per il mondo della ristorazione, analisi per la gestione dell’hotel, supporto per le dinamiche degli enti terzo settore...)
12. Consulenza per la gestione patrimoniale (wealth management e passaggio generazionale)
13. Consulenza per tematiche ESG
14. Consulenza contrattuale 
15. Supporto all’internazionalizzazione
16. Consulenza strategica su scelte di business
17. Altro

0:30 Poll (Single choice) - 91%
Nello svolgere queste mansioni, quale modalità preferisci per la relazione col commercialista della tua azienda?
1. In presenza
2. Da remoto (telefono, videocall)
3. Ibrida
4. Nessuna preferenza 

0:30 Poll (Single choice) - 92%
Negli ultimi 3 anni, i tuoi bisogni e le tue aspettative verso il commercialista sono:
1. Rimasti invariati
2. Leggermente cambiati
3. Cambiati in modo significativo


0:30 Poll (Single choice) - 91%
Quale ruolo vorresti che il commercialista dell’azienda ricoprisse nei prossimi 3 anni?
1. Solo consulente fiscale/amministrativo
2. Supporto anche su strategia e crescita
3. Partner per la trasformazione digitale
4. Tutte le precedenti

1:00 Poll (multichoice – max 3 options) - 94%
Quali servizi aggiuntivi vorresti ricevere in futuro? Seleziona i 3 servizi più interessanti che vorresti ricevere in futuro 
1. Analisi dei costi e marginalità
2. Dashboard con KPI aziendali
3. Supporto ESG e sostenibilità
4. Assistenza su bandi / finanza agevolata
5. Assistenza su Finanziamenti
6. Digitalizzazione processi amministrativi
7. Consulenza strategica
8. Altro 

0:30 Poll (Single choice) - 93%
Saresti disposto a condividere più dati aziendali in cambio di un servizio più avanzato?
1. Sì
2. No
3. Non so

0:30 Poll (Single choice) - 90%
Che livello di digitalizzazione hai nel rapporto con il commercialista?
1. Nessuna (carta/email)
2. Media (portali o upload)
3. Alta (automazioni, dashboard condivisi)

1:00 Poll (multichoice – No max) - 96%
Quali strumenti di comunicazione/collaborazione con il commercialista sono in uso al momento?
1. Comunicazione via mail
2. Comunicazione whatsapp
3. Area web condivisa per lo scambio di documenti
4. App mobile per lo scambio di documenti e informazioni
5. Accesso a portale dello studio per gestione fatturazione
6. Azienda e commercialista condiviso lo stesso gestionale per collaborazione in tempo reale


0:30 Poll (Single choice) - 92%
Quanto sarebbe utile disporre di dashboard con KPI aziendali condivisi col commercialista?
1. Per niente
2. Poco
3. Abbastanza
4. Molto

0:30 Poll (Single choice) - 91%
Quanto ti sentiresti a tuo agio con soluzioni basate su AI (es. chatbot, automazione consulenza)?
1. Per niente
2. Poco
3. Abbastanza
4. Molto

0:30 Poll (Single choice) - 93%
Negli ultimi 3 anni, i tuoi bisogni e le tue aspettative verso il consulente del lavoro sono:
4. Rimasti invariati
5. Leggermente cambiati
6. Cambiati in modo significativo


0:30 Poll (Single choice) - 92%
Che livello di digitalizzazione hai nel rapporto con il consulente del lavoro?
4. Nessuna (carta/email)
5. Media (portali o upload)
6. Alta (automazioni, dashboard condivisi)

1:30 Poll (multichoice – max 3 options) - 95%
Quali servizi offerti da un consulente del lavoro ritieni più utili per la tua impresa? Seleziona al massimo 3 risposte
1. Elaborazione paghe e contributi
2. Gestione assunzioni, trasformazioni e cessazioni
3. Consulenza su contratti e inquadramenti
4. Supporto su welfare aziendale, sistemi di incentivazione e premi di produttività
5. Assistenza in caso di ispezioni o contenziosi
6. Supporto nella gestione dei piani formativi
7. Consulenza su agevolazioni per l’occupazione
8. Consulenza per la gestione dell’outsourcing (somministrazione di lavoro, appalti ecc)
9. Monitoraggio dei costi del personale
10. Consulenza su temi specifici del proprio settore (i.e. enti terzo settore, specificità del settore agricolo, edile, turismo, autotrasporto, cooperative ecc)
11. Gestione delle presenze e delle note spese
12. Nessuno di questi

1:00 Poll (multichoice – max 3 options) - 92%
Quali servizi aggiuntivi vorresti ricevere in futuro dal tuo consulente del lavoro? Seleziona al massimo 3 risposte
1. Analisi predittiva dei costi del personale
2. Supporto nella definizione della strategia HR
3. Gestione del clima e benessere organizzativo
4. Servizi digitali per dipendenti (portale cedolini, richieste ferie, ecc.)
5. Integrazione con software aziendali (es. gestionale HR, ERP)
6. Reportistica evoluta per il management
7. Formazione obbligatoria per il personale (sicurezza sul lavoro, privacy ecc)
8. Nessuno di questi
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