
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Gli Italiani e l'auto: green parts
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Ipsos srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Ebay
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Burson Cohn & Wolfe s.r.l. con Socio Unico
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 28 marzo– 1 aprile 2025
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 12 giugno 2025
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione residente sul territorio italiano 18-65 anni
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: 1000 casi rappresentativi della popolazione italiana dai 18 ai 65 anni, margine di errore compreso tra +/- 0,6% e +/- 3,1% sulle stime relative al totale degli intervistati
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: società, automotive
	Elenco dei Comuni: Nord Ovest 270 casi, 27%Nord Est 190 casi, 19%Centro 200 casi, 20%Sud 230 casi, 23%Isole 110 casi, 11%
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione stratificato casuale rappresentativo della popolazione italiana dai 18 ai 65 anni secondo genere, età, area geografica di residenza, livello di istruzione
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 50
	Testo integrale: TOTALE RISPONDENTI: 100%Q1 (1). POSSESSO AUTOMOBILIQuante automobili possiedi (tu/la tua famiglia)? 1. Nessuna2. 13. 24. 35. 4 o piùTOTALE RISPONDENTI: 94%Q2 (2). FREQUENZA UTILIZZO AUTOCon quale frequenza guidi la tua auto?1. Quasi ogni giorno2. 1-3 volte a settimana3. 2-3 volte al mese4. Circa una volta al mese5. 4-5 volte all'anno6. Meno spesso7. Mai TOTALE RISPONDENTI: 90%Q3 (3). FREQUENZA MANUTENZIONE MECCANICOCon quale frequenza mediamente programmi la manutenzione della tua auto in officina/dal meccanico?1. Una volta al mese2. Una volta ogni 2-3 mesi3. Una volta ogni 4-5 mesi4. Una volta ogni 6 mesi5. Una volta all’anno6. Una volta ogni 2 anni7. Meno frequentementeTOTALE RISPONDENTI: 90%Q4 (4). RINVIO MANUTENZIONE MECCANICO CAUSA PREZZO ELEVATO Ti è mai capitato di posticipare la manutenzione della tua auto presso il meccanico o rinunciarvi del tutto a causa del costo troppo elevato di un pezzo di ricambio?1. Sì, ho rinunciato alla manutenzione2. Sì, ho posticipato la manutenzione3. No TOTALE RISPONDENTI: 90%Q5 (5). RISPARMI PER SPESE PERSONALI A FAVORE DELLA MANUTENZIONEHai mai dovuto risparmiare su altre spese per sostenere i costi di manutenzione della tua auto? Se sì, su che tipo di spese hai risparmiato?1. Uscite (andare al bar, ristorante, ecc.)2. Vacanze o viaggi3. Shopping 4. Mangiare fuori5. Svago (cinema, teatro,…)6. Estetista / parrucchiere7. Aiuto per pulizie domestiche8. Altri tipi di risparmio – specificare 9. No, non ho mai fatto rinunce/risparmiato per far fronte ai costi di manutenzione TOTALE RISPONDENTI: 90%Q6 (6). MANUTENZIONE FAI DA TEHai mai eseguito personalmente una riparazione o manutenzione sulla tua auto (o su quella di un tuo caro)?1. Sì, più volte2. Sì, una volta3. No, maiTOTALE RISPONDENTI: 41%Q7 (7). TIPO DI MANUTENZIONE SVOLTAChe tipo di riparazione/manutenzione hai effettuato sulla tua auto (o quella di un tuo caro)?1. Controllo/cambio olio o liquidi2. Controllo freni3. Cambio filtri4. Cambio batteria5. Cambio lampadine6. Controllo elettrico7. Controllo pressione pneumatici8. Sostituzione pneumatici9. Montaggio accessori10. Sostituzione di parti rotte o usurate11. Lavaggio12. Altro – specificare TOTALE RISPONDENTI: 90%Q8 (8). ACQUISTO PEZZI USATIHai mai acquistato pezzi di ricambio usati/rigenerati per la tua auto?1. Sì, nell’ultimo anno2. Sì, oltre un anno fa3. No, ma sarei disposto/a a farlo4. No, e non sarei disposto/a a farloTOTALE RISPONDENTI: 39%Q9 (9). TREND ACQUISTO PEZZI USATIHai acquistato pezzi di ricambio usati/rigenerati più o meno frequentemente rispetto allo scorso anno?1. Più frequentemente2. Meno frequentemente3. Con la stessa frequenza TOTALE RISPONDENTI: 51%Q10 (10). BARRIERE ACQUISTO PEZZI USATIPerché non hai mai acquistato/non acquisteresti pezzi di ricambio usati/rigenerati per la tua auto?1. Non sapevo fossero disponibili2. Non saprei come/dove reperirli3. Non ho modo di verificare l'affidabilità del venditore4. Non ho modo di verificare la qualità del pezzo5. Non ho modo di verificare l'origine del pezzo6. Non sono sicuro della garanzia del pezzo7. Altro – specificare TOTALE RISPONDENTI: 51%Q11 (11). CONSIDERAZIONE ACQUISTO PEZZI USATISe avessi più informazioni sui seguenti aspetti, saresti più propenso ad acquistare pezzi di ricambio usati o rigenerati per la tua auto?1. Sì, sicuramente2. Sì, probabilmente3. No, probabilmente no4. No, sicuramente no1. Informazioni sull'affidabilità del pezzo2. Informazioni sulla garanzia del pezzo3. Informazioni sull'origine del pezzo4. Recensioni di altri utilizzatoriTOTALE RISPONDENTI: 34%Q11B. PROPENSIONE ACQUISTO PEZZI DI RICAMBIO USATI - CANALIDove ti sentiresti più a tuo agio ad acquistare pezzi di ricambio usati o rigenerati per la tua auto?Seleziona fino a un massimo di 2 risposte.1. Da privati che rivendono i propri pezzi di ricambio usati2. Da officine di riparazione che recuperano ricambi da auto usate3. Da costruttori e case madri che recuperano e rivendono pezzi specifici del loro marchio4. Da demolitori certificati che recuperano e rivendono ricambi seguendo standard rigorosi5. Da negozi specializzati in pezzi di ricambio auto6. Su siti online (marketplace o siti ufficiali dei marchi)7. Non saprei TOTALE RISPONDENTI: 39%Q12 (12). TIPO DI PEZZI ACQUISTATIQuali pezzi di ricambio (usati/rigenerati) hai acquistato?1. Pneumatici2. Kit tagliando3. Carrozzeria4. Interni auto5. Illuminazione e lampadine6. Sospensioni e sterzo7. Impianto elettrico8. Altro – specificare TOTALE RISPONDENTI: 39%Q13 (13). CANALI ACQUISTO PEZZIDove hai acquistato i pezzi di ricambio usati/rigenerati per la tua auto?1. Dal meccanico2. Presso negozi fisici specializzati in ricambi auto3. Su siti online (marketplace o siti ufficiali dei marchi)4. Da privati, tramite annunci o mercatini dell’usato5. Altro – specificare TOTALE RISPONDENTI: 13%Q14 (14). DRIVER ACQUISTO ONLINEPerché hai acquistato i pezzi di ricambio usati/rigenerati per la tua auto online?1. Prezzo conveniente2. Velocità di consegna3. Ampia scelta4. Possibilità di acquistare pezzi dall'estero5. Possibilità di trovare pezzi rari o difficili da reperire6. Preferisco acquistare online piuttosto che dal meccanico7. Facilità di confronto tra diversi venditori8. Recensioni di altri acquirenti9. Presenza di offerte e sconti 10. Comodità di acquistare da casa11. Altro – specificare TOTALE RISPONDENTI: 90%Q15 (15). DRIVER ACQUISTO ONLINEIl tuo meccanico ti ha mai offerto pezzi di ricambio usati/rigenerati?1. Sì, ogni volta che ho chiesto un preventivo2. Sì, ma non ogni volta che ho chiesto un preventivo3. No, maiTOTALE RISPONDENTI: 90%Q16 (16). DRIVER ACQUISTO ONLINESecondo te, quanta differenza c’è, mediamente, nel costo di un pezzo di ricambio nuovo del produttore rispetto a un pezzo usato/rigenerato?Un pezzo di ricambio usato/rigenerato costa… 1. Dal 10-30% in meno2. Dal 30-50% in meno3. Dal 50-70% in meno4. Dal 70-90% in meno5. Non saprei  
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Newspaper, newswire and economic media• Il Sole 24 Ore – Cars, maintenance business grows with the increase in used vehicles• Ilsole24ore.com – Cars, maintenance business grows with the increase in used vehicles • Ilsole24ore.com - Car maintenance: fewer dinners and trips but used parts boom• Gazzetta.it - Car parts are increasingly bought used and online• Askanews.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Economymagazine.it - Maintenance and savings: used goods drive the car marketVertical and trade media• Alvolante.it - Used car parts: significant savings• LAutomobile.it - Used parts: a growing phenomenon also in our country. Let's see why• IlGiornaledellAftermarket.it - Car maintenance: what do Italians really want?• Ilgiornaledelmeccanico.it - Cars, parts, and purchasing habits: the word to Italians• Inforicambi.it - Used car parts: boom in online purchases among Italians • Motor1.com - The most requested used or reconditioned car parts by Italians• ScooterMagazine.it - From the workshop to the web• Partsweb FB - Italians and car parts: the used parts turning pointLocal and news media• QdS.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• GazzettadiGenova.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Gazzettamatin.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Il CorrierediBologna.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• IlGiornalediTorino.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• CronachediBari.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• CanaleUno.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Cittadi.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Cittadinapoli.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Corrieredellasardegna.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Corrierediancona.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Corriereflegreo.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Cronachedellacalabria.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Cronachedelmezzogiorno.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• CronacheAbruzzoeMolise.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Cronachedimilano.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts • NotiziarioFlegreo.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Venezia24.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Campaniapress.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• CorrierediPalermo.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• InvestimentiNews.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Lacittadiroma.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Magazine-italia.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• RadioStudio90Italia.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Radionapolicentro.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Notiziedi.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts• Itacanotizie.it - eBay Research: more and more purchases of used car parts
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