Feel srl SB

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Innovazione e trasformazione digitale del settore pubblico

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Feel srl SB

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Feel srl SB

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Feel Srl SB

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

4 al 7 marzo 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

http://www.affaritaliani.it/milano/

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

12 marzo 2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

impatto della trasformazione digitale dei servizi pubblici, aspettative dei cittadini verso nuove trasformazioni

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

italiani maggiorenni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

indichiamo di seguito i comuni ove sono state condotte le interviste

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.




Feel srl

SB

10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Castelnuovo Scrivia
Asti

Biella

Candelo
Occhieppo Inferiore
Quaregna

Trivero

Fossano

Pianfei

Savigliano
Scarnafigi

Arona

Cameri

Cavaglio d'Agogna
Cerano

Novara

Balangero

Caprie

Caselle Torinese
Ivrea

La Loggia
Moncalieri
Nichelino

Palazzo Canavese
Settimo Torinese
Torino

Vignone
Crescentino
Cogoleto

Genova

Imperia

Sanremo

Calice al Cornoviglio
Altare

Andora

Cairo Montenotte
Savona

Varazze

Villanova d'Albenga
Chatillon
Rhemes-Saint-Georges
Albano Sant'Alessandro
Antegnate
Bergamo

Bonate Sopra
Brembate

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campione casuale stratificato per quote, realizzato tramite panel web
nessuna ponderazione

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

rappresentativa della popolazione maggiorenne residente in Italia per eta, genere, regione. Margine di
errore +/- 3.5% (al 95% di probabilita).

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

rilevazione tramite web panel

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E

DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra ............. 49 % .........2.00
Sostituzioni cifra............ 214 % . 20,00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 800, % ........ 75,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

100% rispondenti
Secondo te, I'ltalia ha sviluppato infrastrutture e servizi pubblici digitali a livelli

MOLTO SUPERIORI agli altri paesi occidental
SUPERIORI agli altri paesi occidentali

SIMILI agli altri paesi occidentali

INFERIORI agli altri paesi occidentali

MOLTO INFERIORI agli altri paesi occidentali

100% rispondenti
Questi cambiamenti rendono I'ltalia soprattutto pit
(max 3 risposte, ruotare)

accessibile
sostenibile
innovativa

sicura

esclusiva, per pochi
competitiva

senza identita
costosa

complicata, difficile
includente/inclusiva
nessuna di queste

100% rispondenti
Quanto I'innovazione e la digitalizzazione dei servizi pubblici (fascicolo sanitario, fascicolo del cittadino,
spid, sistemi di pagamento elettronico per tributi, sanzioni, app di servizi pubblici - trasporti, documenti...)

1 = pochissimo - 10 = moltissimo

aumentano l'efficienza del servizio e lo rendono facilmente a accessibile per te
ti fanno sentire controllato, sorvegliato dallo stato o dal sistema pubblico

100% rispondenti
Quanto ritieni che un maggiore trasformazione digitale ed innovazione del sistema pubblico possa
contribuire positivamente a...

migliorare la democrazia
migliorare I'efficacia delle politiche pubbliche
una maggiore crescita economica per tutti

48% rispondenti
In che modo la trasformazione digitale ed innovazione del sistema pubblico possano contribuire a migliorare

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento.

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Castelnuovo Scrivia
Asti
Biella
Candelo
Occhieppo Inferiore
Quaregna
Trivero
Fossano
Pianfei
Savigliano
Scarnafigi
Arona
Cameri
Cavaglio d'Agogna
Cerano
Novara
Balangero
Caprie
Caselle Torinese
Ivrea
La Loggia
Moncalieri
Nichelino
Palazzo Canavese
Settimo Torinese
Torino
Vignone
Crescentino
Cogoleto
Genova
Imperia
Sanremo
Calice al Cornoviglio
Altare
Andora
Cairo Montenotte
Savona
Varazze
Villanova d'Albenga
Chatillon
Rhemes-Saint-Georges
Albano Sant'Alessandro
Antegnate
Bergamo
Bonate Sopra
Brembate
Calusco d'Adda
Caravaggio
Castel Rozzone
Ciserano
Costa di Mezzate
Gorno
Lallio
Treviolo
Adro
Botticino
Brescia
Losine
Manerbio
Monticelli Brusati
Nuvolera
Palazzolo sull'Oglio
Sale Marasino
Sarezzo
Soiano del Lago
Carugo
Cermenate
Cernobbio
Como
Ramponio Verna
Capergnanica
Casalmaggiore
Castelleone
Crema
Cremona
Pandino
Ballabio
Lecco
Merate
Brembio
Sant'Angelo Lodigiano
Ostiglia
Albairate
Carugate
Cerro al Lambro
Cesano Boscone
Cinisello Balsamo
Cusano Milanino
Garbagnate Milanese
Grezzago
Lainate
Legnano
Mediglia
Milano
Nerviano
Peschiera Borromeo
Rosate
San Donato Milanese
Santo Stefano Ticino
Sedriano
Turbigo
Biassono
Caponago
Cornate d'Adda
Desio
Macherio
Monza
Nova Milanese
Seveso
Albonese
Pinarolo Po
Portalbera
Rivanazzano Terme
Robbio
Roncaro
Rovescala
Vidigulfo
Vigevano
Voghera
Dubino
Morbegno
Sondrio
Traona
Besozzo
Busto Arsizio
Cardano al Campo
Caronno Pertusella
Castellanza
Comerio
Gallarate
Gavirate
Gorla Minore
Luino
Solbiate Arno
Somma Lombardo
Bolzano
Laives
Arco
Campodenno
Coredo
Isera
Lavis
Rovereto
Trambileno
Trento
Gradisca d'Isonzo
Caneva
Cordenons
Sacile
Trieste
Gemona del Friuli
Pavia di Udine
Premariacco
San Pietro al Natisone
Talmassons
Udine
Belluno
Camposampiero
Limena
Maserà di Padova
Monselice
Padova
Piove di Sacco
Selvazzano Dentro
Vo'
Lendinara
Rosolina
Taglio di Po
Asolo
Casale sul Sile
Farra di Soligo
Istrana
Mareno di Piave
Motta di Livenza
Oderzo
San Fior
Treviso
Chioggia
Mirano
Noale
San Donà di Piave
Venezia
Legnago
Nogara
Sona
Verona
Villa Bartolomea
Arzignano
Bassano del Grappa
Montebello Vicentino
Schio
Tezze sul Brenta
Torrebelvicino
Torri di Quartesolo
Vicenza
Bentivoglio
Bologna
Imola
Monte San Pietro
Pieve di Cento
Sasso Marconi
Berra
Copparo
Ferrara
Poggio Renatico
Vigarano Mainarda
Bertinoro
Forlì
Gambettola
Modigliana
Carpi
Mirandola
Modena
Ravarino
Vignola
Busseto
Fidenza
Parma
Sala Baganza
Torrile
Alseno
Fiorenzuola d'Arda
Nibbiano
Piacenza
Casola Valsenio
Conselice
Faenza
Massa Lombarda
Ravenna
Baiso
Bibbiano
Correggio
Gualtieri
Poviglio
Reggio nell'Emilia
Scandiano
Cattolica
Mondaino
Novafeltria
Rimini
Arezzo
Bagno a Ripoli
Calenzano
Firenze
Incisa in Val d'Arno
Scandicci
Vinci
Grosseto
Magliano in Toscana
Livorno
Piombino
Rosignano Marittimo
Lucca
Massarosa
Porcari
Viareggio
Cascina
Peccioli
Pisa
Ponsacco
Pontedera
Montecatini-Terme
Pieve a Nievole
Pistoia
Piteglio
Prato
Montepulciano
Ancona
Castelbellino
Chiaravalle
Osimo
Ascoli Piceno
Castel di Lama
Cupra Marittima
San Benedetto del Tronto
Sant'Elpidio a Mare
Civitanova Marche
Corridonia
Macerata
Porto Recanati
Potenza Picena
Fano
Pesaro
Città della Pieve
Corciano
Foligno
Perugia
Todi
Terni
Acquafondata
Alatri
Cassino
Ferentino
Sgurgola
Aprilia
Formia
Gaeta
Latina
Norma
Terracina
Fara in Sabina
Albano Laziale
Anzio
Bracciano
Cave
Ciampino
Colleferro
Fonte Nuova
Frascati
Genzano di Roma
Nettuno
Palestrina
Riano
Roma
Tivoli
Carbognano
Fabrica di Roma
Tuscania
Assemini
Cagliari
Decimomannu
Monserrato
Quartu Sant'Elena
Nuoro
Cuglieri
Marrubiu
Santa Giusta
Olbia
Sassari
Thiesi
Arbus
Carbonia
Carloforte
Gonnesa
Iglesias
Narcao
Sant'Antioco
Chieti
Lanciano
San Salvo
San Vito Chietino
Treglio
Vasto
Avezzano
Castelvecchio Subequo
Introdacqua
Cepagatti
Alba Adriatica
Nereto
Pineto
Roseto degli Abruzzi
Guglionesi
Larino
Santa Croce di Magliano
Cerro al Volturno
Isernia
Ariano Irpino
Avellino
Cervinara
Mirabella Eclano
Serino
Paduli
Aversa
Camigliano
Casaluce
Caserta
Pignataro Maggiore
San Felice a Cancello
San Nicola la Strada
San Prisco
Vairano Patenora
Acerra
Bacoli
Cardito
Casalnuovo di Napoli
Casoria
Cercola
Ercolano
Giugliano in Campania
Melito di Napoli
Napoli
Poggiomarino
Portici
Pozzuoli
Quarto
San Giorgio a Cremano
Sant'Antimo
Terzigno
Torre del Greco
Agropoli
Angri
Bracigliano
Campagna
Castellabate
Eboli
Fisciano
Montecorice
Salerno
Adelfia
Bari
Bitonto
Cassano delle Murge
Castellana Grotte
Gioia del Colle
Gravina in Puglia
Mola di Bari
Molfetta
Putignano
Sannicandro di Bari
Turi
Valenzano
Andria
Barletta
Minervino Murge
Brindisi
Cellino San Marco
Latiano
Oria
San Donaci
Carapelle
Deliceto
Foggia
Manfredonia
Torremaggiore
Vieste
Casarano
Corigliano d'Otranto
Matino
Melendugno
Nardò
Sannicola
Taurisano
Taviano
Veglie
Ginosa
Lizzano
Manduria
Massafra
Taranto
Ferrandina
Matera
Miglionico
Scanzano Jonico
Avigliano
Castronuovo di Sant'Andrea
Potenza
Borgia
Catanzaro
Lamezia Terme
Castiglione Cosentino
Cosenza
Mendicino
Rossano
Torano Castello
Cirò Marina
Ardore
Bagnara Calabra
Gioiosa Ionica
Locri
Marina di Gioiosa Ionica
Reggio di Calabria
Taurianova
Mileto
Vibo Valentia
Agrigento
Cammarata
Canicattì
Licata
Ribera
San Giovanni Gemini
Santa Elisabetta
Caltanissetta
Niscemi
Riesi
Belpasso
Catania
Mascalucia
Misterbianco
Nicolosi
Paternò
Sant'Agata Li Battiati
Piazza Armerina
Giardini-Naxos
Graniti
Messina
Pace del Mela
Isola delle Femmine
Lercara Friddi
Misilmeri
Palermo
Modica
Ragusa
Avola
Canicattini Bagni
Carlentini
Portopalo di Capo Passero
Siracusa
Alcamo
Castellammare del Golfo
Erice
Marsala
Mazara del Vallo

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione casuale stratificato per quote, realizzato tramite panel web
nessuna ponderazione
	Sostituzioni: 214
	% Sostituzioni: 20
	Totale: 800
	% Totale: 75
	Testo integrale: 100% rispondenti
Secondo te, l’Italia ha sviluppato infrastrutture e servizi pubblici digitali a livelli

MOLTO SUPERIORI agli altri paesi occidentali
SUPERIORI agli altri paesi occidentali
SIMILI agli altri paesi occidentali
INFERIORI agli altri paesi occidentali
MOLTO INFERIORI agli altri paesi occidentali

100% rispondenti
Questi cambiamenti rendono l’Italia soprattutto più 
(max 3 risposte, ruotare)

accessibile
sostenibile 
innovativa
sicura
esclusiva, per pochi
competitiva
senza identità
costosa
complicata, difficile
includente/inclusiva
nessuna di queste

100% rispondenti
Quanto l’innovazione e la digitalizzazione dei servizi pubblici (fascicolo sanitario,  fascicolo del cittadino, spid, sistemi di pagamento elettronico per tributi, sanzioni, app di servizi pubblici - trasporti, documenti…)

1 = pochissimo - 10 = moltissimo

aumentano l'efficienza del servizio e lo rendono facilmente a accessibile per te
ti fanno sentire controllato, sorvegliato dallo stato o dal sistema pubblico 

100% rispondenti
Quanto ritieni che un maggiore trasformazione digitale ed innovazione del sistema pubblico possa contribuire positivamente a…

migliorare la democrazia
migliorare l’efficacia delle politiche pubbliche
una maggiore crescita economica per tutti

48% rispondenti
In che modo la trasformazione digitale ed innovazione del sistema pubblico possano contribuire a migliorare la partecipazione democratica dei cittadini nelle decisioni pubbliche?
(massimo 2 risposte, ruotare)

creando un sistema di voto elettronico sicuro e accessibile a tutti
sviluppando piattaforme di consultazione pubblica che sostituiscono i rappresentanti
utilizzando l'intelligenza artificiale per analizzare le opinioni dei cittadini in tempo reale
implementando sistemi di democrazia diretta tramite app
sfruttando la blockchain per garantire la trasparenza totale delle decisioni
promuovendo la partecipazione attraverso incentivi economici
riducendo i rischi di disinformazione e manipolazione
non credo che la tecnologia possa migliorare la democrazia
ci sono più rischi che opportunità all'aumento dell’uso di tecnologie nei sistemi democratici

61% rispondenti
In quali ambiti pensi che la trasformazione digitale ed innovazione del sistema pubblico possano contribuire a migliorare le politiche pubbliche soprattutto?
(massimo 2 risposte, ruotare)

sanità: accesso ai servizi sanitari e gestione delle terapie
istruzione: piattaforme di apprendimento e risorse educative digitali
trasporti: ottimizzazione della mobilità urbana
ambiente: monitoraggio e gestione dell'acqua, e del ciclo dei rifiuti
sicurezza: prevenzione del crimine e la gestione delle emergenze
economia: strumenti digitali e finanziamenti innovativi per le piccole imprese
politiche sociali: distribuzione dei servizi sociali e monitoraggio necessità della popolazione
giustizia: procedimenti più rapidi e migliori controlli antiriciclaggio ed antiterrorismo
altro
in nessun ambito in modo rilevante


56%
In che modo pensi che la maggiore trasformazione digitale ed innovazione del sistema pubblico possono contribuire a sostenere una crescita economica per tutti?

(massimo 2 risposte, ruotare)

aumentando la attrattività del sistema paese per lavoratori qualificati, imprese innovative, ed investimenti
sviluppando tecnologie avanzate per combattere il cambiamento climatico e promuovere la salute
sostenendo la competitività delle imprese italiane
permettendo maggiore distribuzione di reddito per i lavoratori ed i cittadini
rafforzando i distretti di imprese innovative, la ricerca scientifica e le università
favorendo maggiore trasparenza negli scambi economici e nella fiscalità
rendendo più responsabili i funzionai e i politici
dando uguale forza al sistema pubblico rispetto a quello privato
non credo possano avere un impatto significativo
non vedo un legame tra tecnologia, crescita economica e benessere per tutti
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