
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Clienti "DEI": Distratti, Esigenti e Impazienti
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa SpA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Partnership Doxa SpA IKN
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Partnership Doxa SpA IKN
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Agosto 2025
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 08-09/10/2024
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione Italiana Bancarizata 18-74 anni
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	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Sono state raccolte 1.002 interviste complessive. Su un campione di 1.002 casi, per una risposta data dal 50% degli intervistati,  si calcola un margine di errore del +/-3,1, con livello di confidenza 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI su panel
	9 TEMI/FENOMENI: Società e Marketing: percezione di innovatività delle banche da parte della clientela
	Elenco dei Comuni: Abbiategrasso (MI)

Aci Catena (CT)

Acireale (CT)

Adelfia (BA)

Adria (RO)

Adro (BS)

Ala (TN)

Alba (CN)

Albino (BG)

Alcamo (TP)

Aldeno (TN)

Alessano (LE)

Almè (BG)

Amantea (CS)

Amaroni (CZ)

Amelia (TR)

Anagni (FR)

Ancona (AN)

Andria (BT)

Angri (SA)

Anzio (RM)

Anzola dell'Emilia (BO)

Apice (BN)

Aprilia (LT)

Aquileia (UD)

Arcisate (VA)

Arco (TN)

Arcola (SP)

Ardea (RM)

Arese (MI)

Arezzo (AR)

Ariccia (RM)

Arzano (NA)

Arzignano (VI)

Assago (MI)

Asti (AT)

Avellino (AV)

Aversa (CE)

Avigliana (TO)

Avigliano (PZ)

Badolato (CZ)

Bagheria (PA)

Bagnasco (CN)

Bagno a Ripoli (FI)

Baldissero Torinese (TO)

Bargagli (GE)

Bari (BA)

Barletta (BT)

Barzanò (LC)

Bassano del Grappa (VI)

Bastia Umbra (PG)

Beinasco (TO)

Bellusco (MB)

Benevento (BN)

Bergamo (BG)

Bernareggio (MB)

Besana in Brianza (MB)

Biancavilla (CT)

Biella (BI)

Bientina (PI)

Bisceglie (BT)

Bitetto (BA)

Bitonto (BA)

Blevio (CO)

Bollate (MI)

Bologna (BO)

Bolzano/Bozen (BZ)

Borgo San Dalmazzo (CN)

Borgo San Lorenzo (FI)

Borgo Virgilio (MN)

Boves (CN)

Bovisio-Masciago (MB)

Brescia (BS)

Bresso (MI)

Briga Novarese (NO)

Brindisi (BR)

Brione (BS)

Budrio (BO)

Busto Arsizio (VA)

Buti (PI)

Cadorago (CO)

Cagliari (CA)

Caivano (NA)

Calenzano (FI)

Caltagirone (CT)

Caltanissetta (CL)

Caltignaga (NO)

Calusco d'Adda (BG)

Calvanico (SA)

Calvenzano (BG)

Camparada (MB)

Campi Bisenzio (FI)

Campobasso (CB)

Campodarsego (PD)

Campodenno (TN)

Campofilone (FM)

Camponogara (VE)

Camporosso (IM)

Canegrate (MI)

Canelli (AT)

Cantiano (PS)

Cantù (CO)

Capannori (LU)

Capranica (VT)

Caprino Veronese (VR)

Capriolo (BS)

Caravaggio (BG)

Carbonia (SU)

Cardinale (CZ)

Carosino (TA)

Casale sul Sile (TV)

Casarano (LE)

Casavatore (NA)

Caserta (CE)

Casier (TV)

Casola di Napoli (NA)

Casorezzo (MI)

Casoria (NA)

Cassino (FR)

Casteggio (PV)

Castel Bolognese (RA)

Castel Gandolfo (RM)

Castel Maggiore (BO)

Castel San Giovanni (PC)

Castelfidardo (AN)

Castelfranco Veneto (TV)

Castellammare di Stabia (NA)

Castellarano (RE)

Castelplanio (AN)

Castiglione delle Stiviere (MN)

Castro dei Volsci (FR)

Castrocaro Terme e Terra del Sole (FO)

Castrolibero (CS)

Castrovillari (CS)

Catania (CT)

Catanzaro (CZ)

Cava de' Tirreni (SA)

Cavernago (BG)

Cavezzo (MO)

Cavour (TO)

Cazzano Sant'Andrea (BG)

Cecina (LI)

Centola (SA)

Cepagatti (PE)

Cermenate (CO)

Cerro al Lambro (MI)

Cesana Brianza (LC)

Cesate (MI)

Cesena (FO)

Cetraro (CS)

Chiaramonte Gulfi (RG)

Chiari (BS)

Chienes/Kiens (BZ)

Chieri (TO)

Chioggia (VE)

Chiusa di Pesio (CN)

Chiusa di San Michele (TO)

Chivasso (TO)

Ciampino (RM)

Cinisello Balsamo (MI)

Cisterna di Latina (LT)

Città Sant'Angelo (PE)

Cittiglio (VA)

Civitanova Marche (MC)

Civitavecchia (RM)

Civitella Roveto (AQ)

Codroipo (UD)

Colle di Val d'Elsa (SI)

Collecchio (PR)

Colleferro (RM)

Collegno (TO)

Collesalvetti (LI)

Colli del Tronto (AP)

Cologno Monzese (MI)

Comacchio (FE)

Comiso (RG)

Como (CO)

Corchiano (VT)

Corciano (PG)

Corigliano-Rossano (CS)

Cormons (GO)

Cornaredo (MI)

Corsico (MI)

Crema (CR)

Cremona (CR)

Cuneo (CN)

Curtarolo (PD)

Curtatone (MN)

Desio (MB)

Dolo (VE)

Domodossola (VB)

Domusnovas (SU)

Dubino (SO)

Eboli (SA)

Enna (EN)

Erbusco (BS)

Ercolano (NA)

Erice (TP)

Fabbrico (RE)

Faenza (RA)

Ferrara (FE)

Fiano (TO)

Fidenza (PR)

Fiorano Modenese (MO)

Fiorenzuola d'Arda (PC)

Firenze (FI)

Fiumicino (RM)

Foggia (FG)

Foligno (PG)

Fontanafredda (PN)

Fonte Nuova (RM)

Forlì (FO)

Formia (LT)

Fossano (CN)

Frosinone (FR)

Furtei (SU)

Gabbioneta-Binanuova (CR)

Galatina (LE)

Galliate (NO)

Gallicano nel Lazio (RM)

Gardone Riviera (BS)

Gattatico (RE)

Gavardo (BS)

Gavirate (VA)

Genova (GE)

Gessate (MI)

Ghedi (BS)

Giugliano in Campania (NA)

Giulianova (TE)

Gorgonzola (MI)

Gorizia (GO)

Grassobbio (BG)

Gravina di Catania (CT)

Grosseto (GR)

Grottammare (AP)

Grottazzolina (FM)

Grugliasco (TO)

Guarene (CN)

Guastalla (RE)

Guidonia Montecelio (RM)

Imbersago (LC)

Imola (BO)

Imperia (IM)

Impruneta (FI)

Inverigo (CO)

Ischia (NA)

Isernia (IS)

Isola Dovarese (CR)

Jerago con Orago (VA)

Jesolo (VE)

La Loggia (TO)

La Spezia (SP)

Ladispoli (RM)

Lainate (MI)

Lamporecchio (PT)

Lanciano (CH)

Latiano (BR)

Latina (LT)

Lecce (LE)

Legnano (MI)

Lentini (SR)

Lignana (VC)

Limbiate (MB)

Livorno (LI)

Loano (SV)

Lodi (LO)

Lonato del Garda (BS)

Loreto (AN)

Lucca (LU)

Magenta (MI)

Majano (UD)

Manduria (TA)

Manfredonia (FG)

Mantova (MN)

Maranello (MO)

Marcianise (CE)

Marcon (VE)

Marigliano (NA)

Marrubiu (OR)

Marsala (TP)

Marsico Nuovo (PZ)

Mascalucia (CT)

Massa Lubrense (NA)

Massafra (TA)

Massarosa (LU)

Matera (MT)

Matino (LE)

Mazara del Vallo (TP)

Mede (PV)

Medicina (BO)

Medolago (BG)

Meolo (VE)

Merano/Meran (BZ)

Messina (ME)

Mezzocorona (TN)

Milano (MI)

Militello in Val di Catania (CT)

Minervino di Lecce (LE)

Mirandola (MO)

Misilmeri (PA)

Modena (MO)

Modica (RG)

Modigliana (FO)

Modugno (BA)

Moggio Udinese (UD)

Molfetta (BA)

Monastir (SU)

Mondovì (CN)

Monsummano Terme (PT)

Monte San Pietro (BO)

Montefalcone nel Sannio (CB)

Monteiasi (TA)

Monteleone d'Orvieto (TR)

Montemarciano (AN)

Monteprandone (AP)

Monterotondo (RM)

Montesilvano (PE)

Montopoli in Val d'Arno (PI)

Morgano (TV)

Morlupo (RM)

Napoli (NA)

Nettuno (RM)

Niella Tanaro (CN)

Niscemi (CL)

Noale (VE)

Nocera Inferiore (SA)

Nocera Umbra (PG)

Noci (BA)

Nova Milanese (MB)

Novara (NO)

Novate Milanese (MI)

Novi Velia (SA)

Nuoro (NU)

Oderzo (TV)

Oggiono (LC)

Olbia (SS)

Oleggio (NO)

Olgiate Comasco (CO)

Olgiate Olona (VA)

Opera (MI)

Orio Litta (LO)

Oristano (OR)

Orta di Atella (CE)

Ortona (CH)

Osilo (SS)

Osimo (AN)

Paderno Dugnano (MI)

Padova (PD)

Palermo (PA)

Paliano (FR)

Palo del Colle (BA)

Palombara Sabina (RM)

Papozze (RO)

Parabiago (MI)

Parabita (LE)

Parma (PR)

Partinico (PA)

Pasian di Prato (UD)

Paterno (CT)

Pavia (PV)

Pavia di Udine (UD)

Pero (MI)

Perugia (PG)

Pesaro (PS)

Pescara (PE)

Petrosino (TP)

Piacenza (PC)

Pianella (PE)

Picerno (PZ)

Pieve a Nievole (PT)

Pieve di Cento (BO)

Pieve Emanuele (MI)

Pinerolo (TO)

Piombino (LI)

Pisa (PI)

Pisticci (MT)

Pistoia (PT)

Poggibonsi (SI)

Poggio Bustone (RI)

Pogliano Milanese (MI)

Pomezia (RM)

Pomigliano d'Arco (NA)

Ponte di Piave (TV)

Ponte San Nicolò (PD)

Ponte San Pietro (BG)

Pontedera (PI)

Pontinia (LT)

Ponzano Veneto (TV)

Pordenone (PN)

Portici (NA)

Portico di Caserta (CE)

Porto San Giorgio (FM)

Portogruaro (VE)

Portoscuso (SU)

Potenza (PZ)

Povegliano Veronese (VR)

Poviglio (RE)

Pozzuoli (NA)

Pozzuolo del Friuli (UD)

Pradamano (UD)

Prato (PO)

Pressana (VR)

Putignano (BA)

Qualiano (NA)

Quarto (NA)

Quartu Sant'Elena (CA)

Racconigi (CN)

Ragusa (RG)

Ravenna (RA)

Recale (CE)

Reggio di Calabria (RC)

Reggio nell'Emilia (RE)

Rende (CS)

Resana (TV)

Rho (MI)

Ribera (AG)

Rieti (RI)

Rimini (RN)

Rionero in Vulture (PZ)

Rivalta di Torino (TO)

Rivarolo Canavese (TO)

Rivolta d'Adda (CR)

Rocca Priora (RM)

Rocca San Felice (AV)

Roè Volciano (BS)

Roma (RM)

Roncello (MB)

Ronchis (UD)

Rose (CS)

Roure (TO)

Rovereto (TN)

Rovigo (RO)

Rubano (PD)

Rubiana (TO)

Rutigliano (BA)

Saccolongo (PD)

Salerno (SA)

Salsomaggiore Terme (PR)

Samarate (VA)

San Clemente (RN)

San Cono (CT)

San Donà di Piave (VE)

San Donato Milanese (MI)

San Filippo del Mela (ME)

San Giorgio a Cremano (NA)

San Giovanni Bianco (BG)

San Giovanni Rotondo (FG)

San Lorenzo Nuovo (VT)

San Nicandro Garganico (FG)

San Pietro in Casale (BO)

San Prisco (CE)

San Severo (FG)

San Venanzo (TR)

San Vincenzo (LI)

San Vito al Tagliamento (PN)

Sannicola (LE)

Sanremo (IM)

Santa Maria Hoè (LC)

Santa Maria la Carità (NA)

Santa Marinella (RM)

Santa Venerina (CT)

Santeramo in Colle (BA)

Santorso (VI)

Sarcedo (VI)

Saronno (VA)

Sarsina (FO)

Sassari (SS)

Sassuolo (MO)

Savona (SV)

Scafati (SA)

Scandiano (RE)

Sciacca (AG)

Scordia (CT)

Scorzè (VE)

Segni (RM)

Selargius (CA)

Selvazzano Dentro (PD)

Senago (MI)

Senise (PZ)

Seregno (MB)

Serramazzoni (MO)

Sesto al Reghena (PN)

Sesto San Giovanni (MI)

Sestu (CA)

Settimo San Pietro (CA)

Settimo Torinese (TO)

Seveso (MB)

Sezze (LT)

Siracusa (SR)

Sogliano Cavour (LE)

Solofra (AV)

Somaglia (LO)

Somma Lombardo (VA)

Sommariva del Bosco (CN)

Sondrio (SO)

Sora (FR)

Spoltore (PE)

Stezzano (BG)

Stimigliano (RI)

Suelli (SU)

Susegana (TV)

Taranto (TA)

Tavagnacco (UD)

Tavernerio (CO)

Teramo (TE)

Terlizzi (BA)

Termini Imerese (PA)

Termoli (CB)

Terni (TR)

Teverola (CE)

Toirano (SV)

Tolentino (MC)

Torino (TO)

Torre Annunziata (NA)

Torre San Patrizio (FM)

Torremaggiore (FG)

Toscolano-Maderno (BS)

Tradate (VA)

Trani (BT)

Trapani (TP)

Trecastagni (CT)

Trento (TN)

Treviglio (BG)

Treviolo (BG)

Treviso (TV)

Trezzano Rosa (MI)

Trezzano sul Naviglio (MI)

Tricase (LE)

Trieste (TS)

Udine (UD)

Urbino (PS)

Urgnano (BG)

Vaglia (FI)

Valdidentro (SO)

Valgreghentino (LC)

Valmadrera (LC)

Valsamoggia (BO)

Valverde (CT)

Varedo (MB)

Varese (VA)

Velletri (RM)

Vellezzo Bellini (PV)

Venaria Reale (TO)

Venezia (VE)

Verdellino (BG)

Verona (VR)

Viadana (MN)

Vibo Valentia (VV)

Vicenza (VI)

Vico del Gargano (FG)

Vietri sul Mare (SA)

Vigevano (PV)

Vigonovo (VE)

Villabate (PA)

Villafalletto (CN)

Villanova del Sillaro (LO)

Villar Perosa (TO)

Villaricca (NA)

Vimercate (MB)

Vimodrone (MI)

Viterbo (VT)

Vittoria (RG)

Volla (NA)

Zola Predosa (BO)
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per le principali variabili sociodemografiche; area geografica, genere, età. In fase di analisi sono controllate anche anche variabili di professione, istruione e bancarizzazione.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1002
	% Totale: 100
	Testo integrale: 100% rispondenti

Quali sono i tre principali elementi -tra i seguenti- che definiscono una BANCA INNOVATIVA?

1. Supporta l’economia dei territori dove è presente

2. Offre servizi digitali semplici e veloci da usare

3. Riduce al minimo la necessità di andare in filiale

4. Ha Filiali accessibili, funzionali e con un design moderno 

5. Ascolta i Clienti e sviluppa prodotti e servizi in base ai loro bisogni 

6. Offre un'esperienza utente personalizzata

7. Ha una strategia di sostenibilità ambientale e responsabilità sociale 

8. Comunica in modo trasparente e chiaro

9. Automatizza le operazioni ripetitive per far risparmiare tempo al cliente

10. Assicura sicurezza fisica e digitale

11. Utilizza l’intelligenza artificiale per migliorare il servizio ai Clienti

12. È accessibile a tutti, anche alle persone poco digitalizzate

13. Altro specificare ____________________________________



100% rispondenti

Secondo te, quali di questi elementi rappresentano “innovazione concreta e tangibile” nei servizi di una banca? Indicane almeno 3

1. App mobile sempre aggiornata

2. Rapporto qualità prezzo molto conveniente

3. Servizi di home banking personalizzati

4. Utilizza l’intelligenza artificiale per migliorare il servizio

5. Programmi fedeltà e premianti per i Clienti

6. Presenza di persone di riferimento per i Clienti

7. Presenza di chatbot per l’assistenza

8. Pagamenti contactless e digital wallet

9. Servizi di investimento automatizzati (robo-advisory)

10. Sistemi di pagamento digitali evoluti

11. Sostenibilità ambientale dei servizi offerti

12. Altro specificare ____________________________________



100% rispondenti

Quale canale consideri più innovativo per interagire con la tua banca? 

RANDOM 1-6

1. App mobile

2. Sito web

3. Sportelli automatici evoluti

4. Chatbot o assistenti vocali

5. Videochiamata con consulente

6. Presenza nei social network

7. Nessuno in particolare

100% rispondenti

Quali innovazioni ti aspetti che la tua banca introduca o migliori nei prossimi due anni?

1. App ancora più complete e personalizzabili

2. Riduzione dei costi a parità di qualità

3. Rinforzo della presenza di persone di riferimento 

4. Accesso più semplice e veloce a prestiti o mutui digitali

5. Consulenza finanziaria automatizzata (es. tramite AI o robo-advisor)

6. Integrazione con servizi di pagamento alternativi (es. Apple Pay, Google Pay, criptovalute)

7. Maggiore sicurezza e protezione dei dati personali

8. Piattaforme che aggregano più conti da diverse banche

9. Servizi basati sull'intelligenza artificiale per suggerimenti e gestione del denaro

10. Servizi bancari orientati alla sostenibilità (es. tracciamento impronta ecologica dei consumi)

11. Esperienze phygital: combinazione di servizi digitali e interazione fisica in filiale

12. Nessuna innovazione particolare, mi sta già bene così



100% rispondenti

Quanto sei fiducioso che la tua banca sarà in grado di innovare concretamente nei prossimi due anni?

1. Molto fiducioso

2. Abbastanza fiducioso

3. Così, così

4. Poco fiducioso

5. Per niente fiducioso
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