
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO
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2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: La nuova Farmacia pilastro del Ssn:  quali prospettive ed opportunità?
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Demetra opinioni.net
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Censis
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Federfarma-Censis
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dal 21/11/2024 al 27/11/2024
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: dal 08/0/72025
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione residente in italia di età dai 18 anni in su, in possesso di telefonia fissa,  o iscritta al panel web Opinioni.net
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
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	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
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	Totalefino a 10mila abitanti: 
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	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo della popolazione di riferimento. 
Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 5.59% (solo Cati)
Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 3.09% (Con anche CAWI) 


	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) e CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
	9 TEMI/FENOMENI: Salute e società
	Elenco dei Comuni: Acerra
Acqualagna
Acquaviva delle Fonti
Adrano
Adro
Agra
Agrate Brianza
Agrigento
Agugliano
Ala' dei Sardi
Alatri
Alba
Alcamo
Alessandria
Alessandria del Carret
Alezio
Alife
Amantea
Anagni
Ancona
Anghiari
Angri
Anzio
Aprilia
Arcevia
Ardea
Arese
Arezzo
Argenta
Arrone
Artena
Arzergrande
Assemini
Assisi
Assoro
Asti
Augusta
Avellino
Aversa
Avigliana
Azzano d'Asti
Azzano Mella
Bagheria
Bagni di Lucca
Bagno a Ripoli
Bagnolo in Piano
Bagnolo Mella
Baiano
Barga
Bari
Baricella
Barletta
Bassano del Grappa
Bee
Bellaria-Igea Marina
Belluno
Bellusco
Bergamo
Bertinoro
Besate
Biancavilla
Biassono
Biella
Bisaccia
Bisceglie
Bitonto
Bogliasco
Bollate
Bologna
Bolzano
Bolzano Vicentino
Bondeno
Borgo San Lorenzo
Borgo Valsugana
Borgomasino
Borgonovo Val Tidone
Borso del Grappa
Boschi Sant'Anna
Bovino
Brescia
Briosco
Brugnera
Budrio
Busnago
Busto Arsizio
Busto Garolfo
Cadelbosco di Sopra
Cagliari
Calci
Calderara di Reno
Caltanissetta
Camogli
Campagna Lupia
Campi Salentina
Campiglia Marittima
Campli
Campo Calabro
Campo San Martino
Campobasso
Campodarsego
Campoformido
Campolongo Maggiore
Camposampiero
Candiana
Candiolo
Canegrate
Canelli
Canicatti'
Capaccio Paestum
Capaci
Capannori
Cappella Maggiore
Capurso
Carapelle
Carate Brianza
Caravaggio
Carbognano
Carbonera
Carbonia
Cardano al Campo
Cardito
Carmignano
Carpaneto Piacentino
Carpi
Cartoceto
Casalborgone
Casale Monferrato
Casale sul Sile
Casalecchio di Reno
Casalfiumanese
Casalgrande
Casalincontrada
Casalmaiocco
Casalnuovo di Napoli
Casalvecchio di Puglia
Casamassima
Casavatore
Casella
Caserta
Casole d'Elsa
Casoria
Cassano delle Murge
Cassina Rizzardi
Cassolnovo
Castagneto Po
Castano Primo
Castel Focognano
Castel San Pietro Term
Castel Sant'Elia
Casteldaccia
Castelfiorentino
Castelfranco Veneto
Castelgomberto
Castellammare di Stabi
Castellanza
Castiglione del Lago
Castiglione delle Stiv
Castione della Presola
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cautano
Cava de' Tirreni
Cellamare
Cellatica
Cellino Attanasio
Cento
Ceprano
Cervarese Santa Croce
Cesano Boscone
Cesano Maderno
Cesena
Chiari
Chieti
Chivasso
Cimitile
Cison di Valmarino
Civitella in Val di Ch
Cogoleto
Colle di Val d'Elsa
Colli a Volturno
Cologne
Como
Concorezzo
Conegliano
Conselice
Corato
Corbetta
Corciano
Corigliano-Rossano
Cormons
Cornaredo
Cornedo Vicentino
Corsano
Cortona
Cosenza
Costa di Mezzate
Cremeno
Cremona
Crespino
Cuorgne'
Curinga
Curtarolo
Cusano Milanino
Cutrofiano
Darfo Boario Terme
Davoli
Desenzano del Garda
Desio
Diamante
Dicomano
Dolzago
Dossena
Dresano
Dro
Druento
Due Carrare
Dueville
Enna
Ercolano
Este
Faenza
Faggiano
Falconara Marittima
Falerna
Fano
Ferrara
Fiesole
Figline e Incisa Valda
Filettino
Finale Ligure
Firenze
Fiumicino
Foggia
Foglianise
Fonte Nuova
Forli'
Forlimpopoli
Forte dei Marmi
Francavilla Fontana
Gallarate
Galliera
Galliera Veneta
Gandosso
Garbagnate Milanese
Genova
Genzano di Roma
Giugliano in Campania
Giussano
Gorgo al Monticano
Gorizia
Grinzane Cavour
Grosseto
Grotte
Gruaro
Grugliasco
Gualdo Cattaneo
Guardiagrele
Iglesias
Imola
Imperia
Inverigo
Irsina
Isola del Liri
Isola Rizza
Isola Vicentina
Jesi
Jesolo
L'Aquila
La Maddalena
La Spezia
Lainate
Lamezia Terme
Lanusei
Larino
Laterina Pergine Valda
Latiano
Latina
Lavagna
Lazzate
Lecce
Lecco
Leffe
Legnago
Legnano
Leini
Lequile
Lercara Friddi
Limena
Lissone
Livorno
Lomazzo
Londa
Loro Ciuffenna
Lucca
Lucito
Luogosano
Macerata
Maclodio
Madruzzo
Magenta
Mapello
Marano di Napoli
Marano sul Panaro
Marcaria
Mariano Comense
Marigliano
Marrubiu
Marsicovetere
Masera' di Padova
Massa
Massa di Somma
Massafra
Matera
Matino
Mattinata
Medesano
Melegnano
Melpignano
Mendicino
Meolo
Merate
Mesagne
Messina
Miane
Milano
Minervino Murge
Mira
Modena
Modica
Mogliano Veneto
Mola di Bari
Moncalieri
Mondovi'
Monte Roberto
Monte San Savino
Monte San Vito
Monte Urano
Montebello Vicentino
Montecatini-Terme
Montecchio Emilia
Montecchio Precalcino
Montechiaro d'Asti
Montecorvino Rovella
Montelepre
Montella
Montemarciano
Montemitro
Monteprandone
Montereale
Monterenzio
Monteroni d'Arbia
Montesilvano
Montevarchi
Monticello Conte Otto
Montorio al Vomano
Monza
Morgongiori
Mori
Muggio'
Napoli
Nardo'
Negrar di Valpolicella
Nembro
Nesso
Nichelino
Nicotera
Nola
Nole
Norbello
Novara
Novoli
Nuvolento
Olbia
Oliveto Citra
Omegna
Oppeano
Oristano
Ortona
Osasio
Osilo
Osimo
Osio Sotto
Ospedaletto Euganeo
Ossi
Ovada
Pachino
Paderno d'Adda
Padova
Paese
Palata
Palermo
Palestrina
Palmanova
Palo del Colle
Panicale
Paterno
Paullo
Pederobba
Pellezzano
Perinaldo
Pernumia
Pero
Perugia
Pescara
Pescia
Pescosolido
Piacenza
Pianoro
Piedimonte San Germano
Pietralunga
Pietrasanta
Pieve Emanuele
Pieve Vergonte
Pioltello
Piombino
Piossasco
Piove di Sacco
Pisa
Pistoia
Podenzana
Poggibonsi
Poggio a Caiano
Pollenza
Pomarance
Pomezia
Pompei
Ponsacco
Ponso
Pontedera
Pontevico
Pontinia
Porcari
Pordenone
Porto Empedocle
Portoferraio
Portogruaro
Pove del Grappa
Poviglio
Prato
Precenicco
Preone
Quartu Sant'Elena
Quintano
Quinto Vicentino
Racale
Ragogna
Ragusa
Ramacca
Rapallo
Recoaro Terme
Reggello
Reggio di Calabria
Rescaldina
Resia
Rho
Rimini
Riva presso Chieri
Rivolta d'Adda
Robbiate
Roma
Romano di Lombardia
Roncello
Ronco Scrivia
Rosignano Marittimo
Rovegno
Roverbella
Rovereto
Rubano
Russi
Rutigliano
Sabaudia
Sabbioneta
Sala Bolognese
Salerno
Salizzole
Sammichele di Bari
San Benedetto del Tron
San Demetrio Corone
San Donato Milanese
San Felice a Cancello
San Ferdinando di Pugl
San Francesco al Campo
San Giovanni in Fiore
San Giovanni in Persic
San Giovanni Incarico
San Giovanni Valdarno
San Mauro Marchesato
San Mauro Pascoli
San Nicandro Garganico
San Nicola la Strada
San Prospero
San Quirino
San Salvo
San Stino di Livenza
San Teodoro
San Vitaliano
San Vito al Tagliament
Sanremo
Sansepolcro
Sant'Agata de' Goti
Sant'Agata di Militell
Sant'Anastasia
Sant'Angelo in Vado
Sant'Antioco
Sant'Antonio Abate
Sant'Elia Fiumerapido
Sant'Olcese
Santa Croce sull'Arno
Santa Maria di Sala
Santa Teresa di Riva
Sante Marie
Santena
Saronno
Sassari
Sassello
Sassuolo
Savona
Scafati
Scandiano
Scandicci
Sciacca
Scorze'
Sedico
Segrate
Selargius
Selvazzano Dentro
Senago
Senigallia
Sennori
Seravezza
Seregno
Sermoneta
Sernaglia della Battag
Serra Ricco'
Serramanna
Serravalle Sesia
Sessa Aurunca
Sesta Godano
Sesto San Giovanni
Sestu
Settimo Torinese
Siena
Silvi
Sinalunga
Siracusa
Soliera
Somma Lombardo
Soresina
Spello
Spilimbergo
Spoleto
Squinzano
Stigliano
Stresa
Susa
Suvereto
Taino
Taranto
Tempio Pausania
Teramo
Terni
Terragnolo
Todi
Tolve
Torgiano
Torino
Torre Annunziata
Torre de' Passeri
Torre di Mosto
Torre Pellice
Torregrotta
Torri di Quartesolo
Trani
Trapani
Trebisacce
Trecastelli
Tremestieri Etneo
Tremezzina
Trento
Trepuzzi
Trevi
Trevi nel Lazio
Treviso
Tricesimo
Trieste
Trinitapoli
Tuoro sul Trasimeno
Turi
Udine
Urbania
Urbino
Uscio
Vado Ligure
Valeggio sul Mincio
Vallefoglia
Valsamoggia
Varese
Veduggio con Colzano
Velletri
Venezia
Veniano
Venzone
Verdello
Verona
Vicenza
Vico Equense
Vigevano
Viggiu'
Vigodarzere
Vigonza
Villa Castelli
Villa Cortese
Villabate
Villadossola
Villafranca di Verona
Villaputzu
Villavallelonga
Vimercate
Vipiteno
Vittorio Veneto
Vogogna
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' età, zona territoriale e ampiezza del comune di residenza
	Sostituzioni: 1140
	% Sostituzioni: 12.5
	Totale: 1007
	% Totale: 11
	Testo integrale: IL RAPPORTO CON LA FARMACIA 
1. Quanto spesso va in farmacia solitamente? (una sola risposta) 
- Almeno una volta a settimana 
- Una volta al mese 
- Ogni 3/6 mesi 
- Una volta all’anno 
- Più raramente, meno di una volta all’anno 
Base 100,0%

2. Di solito Lei si rivolge alla stessa farmacia? (una sola risposta spontanea)
- Si, ho una farmacia di fiducia e faccio in modo di andare sempre lì 
- Si, ho una farmacia che ho scelto sulla base dei servizi che offre  
- No, non ho una farmacia di fiducia, scelgo in base alla comodità (ad es. anche la farmacia vicino all’ufficio o al medico, o anche quella che capita) 
- No, preferisco scegliere sulla base dei prezzi che fa  
- No, preferisco scegliere di volta in volta sulla base dei servizi offerti che mi sono utili 
Base 100,0%

3. Qual è la sua opinione circa il ruolo della farmacia? (una sola risposta)
- La farmacia è un presidio di assistenza sanitaria sul territorio convenzionato con il SSN che fa parte del servizio pubblico 
- La farmacia è un punto vendita dove trovare farmaci e altri prodotti per il benessere 
Base 100,0%

4. Rispetto al ruolo svolto dalla farmacia durante la pandemia da Covid 19, quale pensa sia stato il contributo più importante che ha offerto? (max 2 risposte)
- Le farmacie hanno rappresentato un punto di riferimento importante sul territorio per ottenere i farmaci ed avere consigli dal farmacista 
- Le farmacie hanno rappresentato un punto di riferimento importante quando si aveva difficoltà a parlare con il proprio medico 
- Le farmacie sono state importanti per la loro attività di screening attraverso i tamponi rapidi 
- Le farmacie sono state importanti per la loro attività di vaccinazione anti-Covid 
- Altro (specificare___________________) 
- In fondo non mi pare che le farmacie abbiano avuto un ruolo più importante durante la pandemia, non ho notato cambiamenti (esclude le altre) 
Base 99,5%

5. Ha mai sperimentato difficoltà di reperimento dei farmaci di cui ha/ha avuto bisogno perché non erano disponibili? (una sola risposta)
- Si, ed il farmacista mi ha aiutato consigliandomi un farmaco equivalente o indirizzandomi dal medico per farmi prescrivere un’alternativa terapeutica 
- Si, ed il farmacista mi ha aiutato contattando o indirizzandomi a un’altra farmacia 
- Sì, e ho dovuto trovare una soluzione da solo 
- No, non mi è mai capitato  
Base 100,0%
 
6. Per quanto riguarda le attività di prevenzione può indicare se la sua farmacia è impegnata nel garantire alcune delle attività in questo ambito? (più risposte possibili)
- Sì, collabora alle attività di screening organizzate dalla ASL (esempio screening tumore colon retto) 
- Sì, ha realizzato iniziative specifiche di educazione su stili di vita e alimentazione  
- Si, organizza un servizio per ricordare gli screening (esami di controllo) che vanno fatti periodicamente  
- No, non realizza nessuna attività di prevenzione (esclude tutte le altre) 
Base 100,0%


7. Qual è la sua opinione sul ruolo della farmacia nelle attività di prevenzione? (una sola risposta)
- La farmacia è il luogo giusto per fare prevenzione  
- La farmacia può aiutare la ASL a fare prevenzione ma è un’attività come altre  
- Fare prevenzione non rientra tra le attività di una farmacia  
Base 100,0%

8. Nel complesso come valuta il ruolo attuale della farmacia? (una sola risposta)
- Molto positivamente 
- Abbastanza positivamente 
- Poco positivamente 
- Per niente positivamente 
Base 100,0%
 
SERVIZI DELLA FARMACIA
9. Nella farmacia che frequenta più spesso sono disponibili alcuni dei seguenti servizi? Può indicare per ciascuno di essi se ne ha mia usufruito e se vorrebbe fossero presenti nella sua farmacia? (possibili più risposte per colonna)
 Presente
(Sì – No - Non so) (se presente) Ne ha usufruito
(Sì-No) (se non presente) Vorrebbe che fosse presente (Sì-No)
- Misurazione pressione   
- Test per la misurazione di colesterolo, glicemia, emoglobina, emoglobina glicata, creatinina, transaminasi, ematocrito, analisi delle urine   
- Test ovulazione, test gravidanza, test menopausa per la misura dei livelli dell’ormone FSA nelle urine   
- Test colon-retto per la rilevazione di sangue occulto nelle feci   
- Prenotazioni di analisi e visite (sportello CUP)   
- Recapito a domicilio dei farmaci per persone fragili   
- Distribuzione farmaci e presidi per conto della ASL (cioè con la possibilità di ritirarli in farmacia piuttosto che alla ASL)   
- Disponibilità di manifesti informativi e opuscoli su temi di salute e benessere   
- Vaccinazione antinfluenzale e/o anti COVID   
- Effettuazione del tampone per la rilevazione del COVID/infezione da streptococco   
- Preparazione e dispensazione a domicilio di miscele per la nutrizione artificiale e medicinali antidolorifici   
- Monitorare l’aderenza e la corretta assunzione della terapia per chi è affetto da Bpco, ipertensione e diabete   
- Attivare online l’accesso al fascicolo sanitario elettronico   
- Effettuare servizi di Telemedicina come elettrocardiogramma, Holter pressorio e cardiaco, spirometria   
- Altro (specificare____________________)   
Base 100,0%


10.  Sa che in molte regioni è in corso la sperimentazione dei nuovi servizi nelle farmacie a carico del SSN (farmacia dei servizi), (una sola risposta)

- No, non ne sono a conoscenza 
- Sì, sono informato 
- Sì, ne ho sentito parlare ma non conosco i dettagli 
Base 100,0%


10bis. (Se, sì a d10) Come è venuto a conoscenza di questa novità? (possibili più risposte)
- Informazione/Pubblicità in farmacia 
- Sito web della farmacia 
- Social Media 
- Stampa / televisione/ radio 
- Informazione da parte del medico di famiglia 
- Informazione/pubblicità da parte della ASL 
- Passaparola 
- Altro (specificare_____________________) 
Base 31,1%
 
A tutti 
11.  A seguire trova altri servizi previsti nella sperimentazione e/o riproposti nella nuova normativa volta a consolidare il ruolo di farmacia dei servizi. Può indicare per ciascuno di essi se ne ha mai usufruito e se vorrebbe fossero presenti nella sua farmacia? (possibili più risposte per colonna)
 Presenti
(Sì – No - Non so) (se presente) Ne ha usufruito
(Sì – No) (se non presente) Vorrebbe che fosse presente
(Sì – No)
- Effettuare la scelta del medico di medicina generale e del pediatra di libera scelta tra quelli convenzionati con il Servizio sanitario regionale   
- Screening di prevenzione dell’ipertensione o del diabete   
- - Somministrazione ai maggiori di 12 anni di altri vaccini (non più solo quelli contro il Covid e l’antinfluenzale)   
- - Presenza di infermieri per medicazioni e/o altre attività   
- - Dispensazione dei farmaci e dei dispositivi medici ai pazienti in assistenza domiciliare, residenziale e semiresidenziale   

Base 100,0%


12. Lei è favorevole all’ipotesi di ampliamento dei servizi offerti dalle farmacie? (una sola risposta)
- Molto d’accordo 
- Abbastanza d’accordo 
- Poco d’accordo 
- Per niente d’accordo 
Base 100,0%

13. In generale, quali potrebbero essere i vantaggi dell’attivazione di questi servizi in farmacia? (possibili massimo 3 risposte)
- Una più facile accessibilità, ad esempio, ai test diagnostici più comuni o alle vaccinazioni perché le farmacie hanno orari lunghi 
- Una più facile accessibilità, ad esempio, ai test diagnostici più comuni o alle vaccinazioni perché le farmacie sono molte, distribuite sul territorio, sono presenti anche in comuni molto piccoli, c’è sempre una farmacia di turno, ecc. 
- Una maggiore accessibilità dei servizi con meno attese ed una maggiore efficienza organizzativa 
- Uno sviluppo della attività di prevenzione delle malattie 
- Una riduzione del carico di lavoro di ambulatori delle ASL e ospedali con un effetto positivo anche sulla limitazione delle liste di attesa 
- Avere un altro punto di accesso a servizi importanti, con la garanzia che vengono comunque svolti da personale opportunamente formato con le dovute garanzie di qualità  
- Il fatto che questi servizi vengono garantiti dal farmacista di fiducia che ti conosce 
- Il fatto che puoi ottenere i servizi a costi minori 
- Altro (specificare_____________________) 
Base 99,8%


14. Quali potrebbero essere le criticità dell’attivazione di questi servizi in farmacia (possibili massimo 3 risposte)
- Non tutte le farmacie sono attrezzate o si possono attrezzare per garantire questi servizi 
- Le farmacie non possono assicurare i requisiti di sicurezza di presidi specializzati (ad e. i laboratori di analisi) e personale altrettanto specializzato 
- Impegnarsi nel garantire questi servizi potrebbe creare problemi allo svolgimento delle normali attività della farmacia 
- Lo svolgimento di questi servizi in farmacia potrebbe non garantire il rispetto e protezione della privacy dei propri dati personali 
- La figura del farmacista sarebbe caricata di responsabilità che non gli competono 
- Il farmacista dovrebbe comunque assicurare la presenza di un medico responsabile di alcuni dei servizi 
- Penso che la farmacia non sia un luogo adatto per fare questo tipo di attività complesse 
- Ci potrebbe essere un aumento dei costi di questi servizi 
- L’offerta di prestazioni a carico dei cittadini potrebbe dar luogo a una ulteriore tendenza alla privatizzazione dei servizi sanitari 
- Altro (specificare_____________________) 
- Nessuna criticità (esclude tutte le altre) 
Base 100,0%

15. In sintesi, qual è la sua opinione sull’evoluzione della farmacia dei servizi? (una sola risposta)
- Penso che sia più opportuno che la farmacia mantenga il suo ruolo attuale 
- Penso che sviluppare la farmacia dei servizi sia un passo importante per migliorare la qualità dell'assistenza sanitaria e renderla davvero più vicina al domicilio dei pazienti 
- Non so 
Base 100,0% 

16. Potrebbe dire se è d’accordo con le seguenti affermazioni sulla farmacia? (una risposta per riga)
 Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per niente d’accordo
- Le farmacie offrono un servizio utilissimo, non se ne può fare a meno    
- Per gli anziani ed i malati cronici le farmacie sono un aiuto importante e facilmente raggiungibile    
- Le farmacie sono una certezza, se ne trova sempre una vicina e aperta    
- I farmacisti e le farmacie sono una lobby molto forte nel nostro Paese    
- Le farmacie sono orientate solo al profitto e non pensano al bene dei cittadini    
- Le farmacie operano per la tutela della salute dei cittadini    
- La farmacia è solo un negozio come gli altri    
- Penso che sia molto aumentata la tendenza ad acquistare farmaci online e che la farmacia sia meno importante    
 Base 100,0%


DATI STRUTTURALI
A. Sesso
- Maschio 
- Femmina 
B. Età (anni compiuti) |__|__|
C. Comune e Provincia di residenza
___________________________________________  |__|__|
D. Tipologia familiare (una sola risposta)
- Unipersonale 
- Coppia senza figli 
- Coppia con figli 
- Monogenitore 
- Altra tipologia (specificare______) 
E. Titolo di studio conseguito
- Nessun titolo 
- Licenza elementare 
- Diploma di scuola media inferiore 
- Diploma di scuola media superiore 
- Laurea o superiore 
F. Attualmente è:
- Occupato 
- Disoccupato 
- Studente 
- Casalinga 
- Pensionato 
G. Se lavora o ha lavorato può indicare la sua condizione professionale (se pensionato indicare la professione svolta prima del pensionamento):
- Imprenditore, libero professionista, commerciante, artigiano 
- Dirigente/funzionario 
- Insegnante 
- Impiegato 
- Operaio 
- Lavoratore atipico 
- Altro (specificare____________) 
H. Come definirebbe la sua condizione economica? (leggere, una sola risposta)
- Soddisfacente 
- Sufficiente 
- Precaria 
- Insufficiente 
I. In generale come giudica il suo stato di salute? (leggere, una sola risposta)
- Ottimo 
- Buono 
- Soddisfacente 
- Insoddisfacente 
J. Lei è affetto da qualche malattia cronica che tiene sotto controllo assumendo farmaci? (una sola risposta spontanea) 
- Sì 
- No 
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