Ipsos Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Second hand economy 2025

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ipsos Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Subito Srl

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Subito Srl

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

16/02/2026 - 04/03/2026

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Il Sole 24 Ore e successive riprese

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

08/05/2026

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Second hand economy

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana 18+

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abano Terme

ABBADIA CERRETO
Abbiategrasso

Acate

Accettura

ACERRA

ACI CATENA
ACQUAPPESA
ACQUARICA DEL CAPO
ACQUAVIVA DELLE FONTI
Acqui Terme

ACRI

ADELFIA

ADRANO

ADRARA SAN MARTINO
Affile

Afragola

AGAZZANO

AGIRA

Agliana

AGOSTA

Agrate Brianza
AGRIGENTO

Agropoli

Agugliano

AGUGLIARO
AIDOMAGGIORE
AIELLO DEL SABATO
AIRASCA

ALA DI STURA

ALATRI

Alba

ALBANO LAZIALE
ALBANO VERCELLESE
ALBERA LIGURE
ALBIANO D'IVREA
Albignasego

ALBINEA

ALBINO

ALBUZZANO

ALCAMO

ALDENO

ALFIANELLO

Alghero

ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALMESE

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo popolazione italiana per sesso, fasce di eta e comune di residenza.
Con i campioni utilizzati (2.001 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di
errore del + 2.2%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CATI+CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ........ 12.336 % ........ 94,00
Rifiuti cifra .......... 2.561 % ........ 11,00
Sostituzioni cifra .......... 6.076 % . 26.00,
Totale interviste effettuate cifra .........2.00L% % .........2.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

A.1 Parliamo ora delle sue abitudini nei confronti dell’'usato. Nel corso dell’'ultimo anno (ossia nel 2025) lei
ha acquistato o venduto uno o piu oggetti usati, di seconda mano?

1. Si, ho acquistato uno o piu oggetti usati, di seconda mano nell’'ultimo anno (da Gennaio 2025 ad oggi)

2. Si, ho venduto uno o piu oggetti usati, di seconda mano nell’'ultimo anno (da Gennaio 2025 ad oggi)

3. 3. Si, ho sia comprato che venduto uno o piu oggetti usati, di seconda mano nell’'ultimo anno (da Gennaio
2025 ad oggi)

4. No, nell'ultimo anno (da Gennaio 2025 ad oggi) non ho comprato né venduto uno o pit oggetti usati, di
seconda mano, ma I ho fatto in precedenza

5. No, non ho mai comprato né venduto oggetti usati

C.1 Lei mi ha detto di aver ACQUISTATO uno o piu oggetti usati. Quali canali ha utilizzato per i suoi acquisti
di seconda mano? (MULTIPLA — LEGGERE)

Shpock

2. Inserzioni su riviste e quotidiani

3. Mercatini, negozi o esposizioni di oggetti di seconda mano

4. Social Network (mercatino di Facebook, pagine FaceBook dedicate, Instagram)

5. Bacheche pubbliche (in scuole, centri commerciali)

6. Tramite il passaparola di amici e conoscenti

7. Non ho mai acquistato uno o piu oggetti usati, ne ho solo venduti (NON LEGGERE)

C.1B. Ha detto di aver acquistato online. In particolare, ricorda se nella maggior parte degli acquisti online di
oggetti usati ha...

1. Trovato I'oggetto online e concluso I'acquisto di persona (incontro per scambio e/o pagamento)

2. Trovato I'oggetto online e acquistato direttamente online (spedizione e scambio di denaro online)

(C1.B=1)

C.1C — Ha detto di aver acquistato online ma di aver concluso I'acquisto di persona. Per quale motivo?
. Era 'unica opzione disponibile

. Il venditore era vicino e non aveva senso gestire tutto online

. Perché mi piace incontrarmi di persona con i venditori

. Perché voglio prima vedere I'oggetto

. Perché volevo discutere del prodotto con il venditore (consigli di utilizzo, pareri)

. Perché volevo pagare in contanti

. Perché non volevo pagare le spese di spedizione/protezione acquisti

. Altro (specificare)

O~NO OB~ WNBE

C.2 Con quale frequenza acquista o ha acquistato uno o piu oggetti usati, di seconda mano? (LEGGERE —
SINGOLA)

1. Piu volte al mese

2. Una volta al mese

3. Una volta ogni 2/3 mesi

4. Una volta ogni 4/5 mesi

5. Una volta ogni 6 mesi

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ABBADIA CERRETO
Abbiategrasso
Acate
Accettura
ACERRA
ACI CATENA
ACQUAPPESA
ACQUARICA DEL CAPO
ACQUAVIVA DELLE FONTI
Acqui Terme
ACRI
ADELFIA
ADRANO
ADRARA SAN MARTINO
Affile
Afragola
AGAZZANO
AGIRA
Agliana
AGOSTA
Agrate Brianza
AGRIGENTO
Agropoli
Agugliano
AGUGLIARO
AIDOMAGGIORE
AIELLO DEL SABATO
AIRASCA
ALA DI STURA
ALATRI
Alba
ALBANO LAZIALE
ALBANO VERCELLESE
ALBERA LIGURE
ALBIANO D'IVREA
Albignasego
ALBINEA
ALBINO
ALBUZZANO
ALCAMO
ALDENO
ALFIANELLO
Alghero
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALMESE
ALPETTE
ALPIGNANO
ALTAVILLA SILENTINA
ALTILIA
ALTIVOLE
Altomonte
Alviano
Amantea
AMARONI
AMELIA
Anacapri
ANAGNI
Ancona
ANDREIS
Andria
ANELA
ANGRI
ANZIO
Anzola Dell'Emilia
Aosta
Aprilia
Arco
ARCONATE
ARDESIO
Arese
AREZZO
Argelato
ARGUSTO
Ariano Irpino
ARICCIA
Arienzo
Arizzano
ARLUNO
ARMUNGIA
ARNESANO
Arosio
Arquata Scrivia
Artena
Arzano
ARZIGNANO
Asola
Assago
Assemini
ASSISI
Asti
Asuni
Atessa
ATTIMIS
ATZARA
Augusta
Avellino
Aversa
AVETRANA
Avezzano
AVIGLIANO
AZZANELLO
BACOLI
BADIA CALAVENA
BAGHERIA
BAGNARIA ARSA
Bagnolo Cremasco
Bagnolo Del Salento
BALVANO
Banari
BAONE
Barcellona Pozzo Di Gotto
BARDOLINO
BARDONECCHIA
Barge
Bari
BARIANO
Barletta
BARONISSI
Bassano Del Grappa
BASSANO ROMANO
BASTIGLIA
Battipaglia
Bazzano
BELLANTE
BELLUNO
Belpasso
BENTIVOGLIO
Bergamo
BERGOLO
Bernalda
Besana In Brianza
BESANO
Biassono
BIBBIENA
Biella
BINETTO
Bisceglie
Bisuschio
Bitetto
BITONTO
Bocchigliero
Bojano
Bollate
Bologna
BOLZANO
Bonarcado
Bondeno
Bonifati
BORGHETTO SANTO SPIRITO
BORGHI
Borgia
BORGOMANERO
BORGORICCO
Borore
Bosconero
BOSCOREALE
Botticino
Boves
Bovino
Bovisio Masciago
Bra
BRESCIA
Bresso
Briatico
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRINDISI
Briosco
Brissogne
BRONDELLO
Bronte
Brossasco
Brugherio
BRUINO
Buccinasco
Budrio
BUIA
Busca
Bussero
Bussoleno
Busto Arsizio
Cagliari
Calangianus
Calanna
CALCI
CALCINAIA
Calderara Di Reno
CALITRI
CALOLZIOCORTE
CALTANISSETTA
CALTO
CALVAGESE DELLA RIVIERA
CALVANICO
Calvenzano
CALVI
Calvi Dell'Umbria
CALVIGNANO
Camerano
CAMPAGNA LUPIA
Camparada
CAMPI BISENZIO
Campi Salentina
Campli
Campo Ligure
CAMPOBASSO
CAMPOCHIARO
Camponogara
CAMPOROTONDO ETNEO
Camposampiero
CAMPOSANO
CANALE MONTERANO
CANCELLO ED ARNONE
CANELLI
CANTU'
Caorle
CAPISTRELLO
CAPO D'ORLANDO
CAPODRISE
Capoliveri
Capoterra
CAPRI
Capriglia Irpina
Capriolo
Capurso
Caramagna Piemonte
Carbonia
Carfizzi
Cariati
Carloforte
CARMAGNOLA
CARNAGO
CARONNO PERTUSELLA
CARRARA
Carugo
Casagiove
CASALBORDINO
Casalecchio Di Reno
CASALINCONTRADA
Casalpusterlengo
CASAVATORE
CASCINA
CASERTA
Casoli
CASORIA
Cassano Allo Ionio
CASSANO D'ADDA
Cassino
CASSOLA
Castel Di Sangro
Castel Maggiore
Castel Mella
Castel S. Pietro Terme
CASTEL SAN PIETRO TERME
Castelfidardo
Castelfiorentino
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLAMONTE
CASTELLANA GROTTE
CASTELLANETA
Castellanza
CASTELL'ARQUATO
Castelletto Sopra Ticino
Castelli
CASTELPLANIO
CASTELVETRANO
Castenaso
Castiglione Dei Pepoli
CASTIGLIONE OLONA
Castione Andevenno
Castrovillari
Catania
Catanzaro
CATTOLICA
Cava De' Tirreni
CECCANO
Cefalu'
Celenza Valfortore
CELLINO SAN MARCO
Cellole
Cento
CERCOLA
Cernusco Sul Naviglio
CERRETO GUIDI
Cerreto Sannita
CERTALDO
Cesano Boscone
Cesano Maderno
Cesate
Cesena
Cesenatico
CESSALTO
CHIARAVALLE
Chieri
Chiesina Uzzanese
CHIETI
Chioggia
Ciampino
CICCIANO
CIGLIANO
CIMBERGO
Cingoli
Cinisello Balsamo
CISTERNA DI LATINA
CITTA' DI CASTELLO
CITTA' SANT'ANGELO
Cittanova
Civitanova Marche
Civitavecchia
Civitella Del Tronto
Codevigo
CODROIPO
Colle Di Val D'Elsa
COLLEGNO
Collepasso
Cologno Monzese
Comacchio
Comano Terme
Como
Concesio
Concordia Sulla Secchia
Concorezzo
Conegliano
CONVERSANO
Copertino
CORBETTA
Cordenons
Cori
CORIGLIANO CALABRO
Cormano
CORMONS
Correzzana
Corridonia
Corsico
Corvara
Cosenza
COSSANO BELBO
CREAZZO
CREMA
CREMONA
CRESPANO DEL GRAPPA
Crespellano
CROCEFIESCHI
Crotone
Cuneo
Cupramontana
Cusano Milanino
DALMINE
Darfo Boario Terme
DECIMOPUTZU
DELICETO
Desio
Dolo
Domodossola
DOMUSNOVAS
Dronero
EBOLI
Empoli
ENNA
Erba
ERCOLANO
ERICE
ESANATOGLIA
FABRIANO
FAENZA
Faleria
FASANO
FAUGLIA
FAVARA
Ferentino
Fermo
Ferrara
FERRIERE
Fiastra
Fiesso D'Artico
Fiesso Umbertiano
FIGLINE VALDARNO
Filadelfia
Filottrano
Fino Mornasco
FIORENZUOLA D'ARDA
Firenze
FISCIANO
Fiumara
FIUMICINO
Flero
Floridia
Foggia
FOLIGNO
Forli'
Formia
FORMIGINE
Fosso'
Fragagnano
Fragneto Monforte
FRANCAVILLA AL MARE
Frattamaggiore
Frosinone
GAETA
Gallarate
GALLIPOLI
Garbagnate Milanese
Gardone Val Trompia
Gavirate
Genazzano
Genova
Gerenzano
Giarre
Gibellina
GIGNESE
Gildone
Gimigliano
Ginosa
Gioia Dei Marsi
Giovinazzo
Giugliano In Campania
Giulianova
Giussano
Gorizia
Gorla Minore
GRANAROLO DELL'EMILIA
Grassano
GRAVINA DI CATANIA
Gravina In Puglia
GREZZAGO
Grignasco
Gropello Cairoli
GROSSETO
GROTTAFERRATA
Grottammare
GRUMO APPULA
Guardia Piemontese
GUASTALLA
Guidonia Montecelio
Guspini
Iglesias
Imola
IMPRUNETA
Incisa In Val D'Arno
Inverigo
Irgoli
Isernia
Isola Del Liri
ISOLE TREMITI
Istrana
Jesi
La Spezia
LAJATICO
Lamezia Terme
LAMPORECCHIO
Lanciano
LANDRIANO
L'AQUILA
Lastra A Signa
Latiano
Latina
LATISANA
Lattarico
Laurenzana
LAVAGNA
Lecce
Legnago
Legnano
Lendinara
Lentate sul Seveso
Limana
Limbiate
Lissone
LIVORNO
Lizzano
LOANO
Locri
Lonate Ceppino
LONATO
Longobucco
Lonigo
Loreto
LORO CIUFFENNA
Lucignano
Luco Dei Marsi
Luras
Macerata
Macherio
Madone
Magenta
MAGIONE
Malcesine
Malonno
Maltignano
MANDELLO DEL LARIO
MANDURIA
Manfredonia
MANIAGO
Mantova
MARANELLO
Marano Di Napoli
Maratea
Margherita di Savoia
Mariano Comense
MARIGLIANO
MARINO
MARMIROLO
MARSALA
Martina Franca
MARTINSICURO
MASCALI
Massa
MASSAROSA
MATINO
Medicina
Mel
Melazzo
Melegnano
MELENDUGNO
Melito Di Porto Salvo
Mendicino
MERANO
MERATE
Mercato S. Severino
Messina
Meta
Migliaro
Miglionico
Mignano Monte Lungo
Milano
Milazzo
Mileto
Minerbio
Minturno
Mira
Mirandola
MIRANO
MISILMERI
Misinto
Mistretta
Modena
Modica
MODUGNO
Mogliano Veneto
MOIO DELLA CIVITELLA
MOLA DI BARI
MOLFETTA
Molinara
Molinella
MONCALIERI
MONDOVI'
MONGUELFO
MONOPOLI
MONREALE
Monserrato
Montalbano Jonico
MONTALE
MONTE MARENZO
Monte S. Pietro
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
Monte Urano
Montebello Ionico
MONTEBELLUNA
Montecassiano
Montecosaro
Montefalcione
Montegiordano
Montegrotto Terme
Monteprandone
MONTEPULCIANO
MONTERIGGIONI
Monterotondo
Montesano Sulla Marcellana
MONTESCAGLIOSO
MONTESE
Montesilvano
MONTEVARCHI
MONTICHIARI
Montoro Inferiore
Monza
MORLUPO
Mormanno
Mortegliano
Motta Di Livenza
Muggia
Muggio'
Mugnano Di Napoli
Muro Leccese
Napoli
NASO
Nave
NERVIANO
NETTUNO
NISCEMI
NOCERA INFERIORE
NOCETO
NOLA
Nonantola
Noto
Nova Milanese
Novara
Novate Milanese
Novellara
Novi Ligure
Nuoro
Occhiobello
Olbia
Omegna
Orani
ORBASSANO
Oria
Oristano
Ornago
Orta Di Atella
Ortona
Orvieto
Osimo
Ospedaletto Lodigiano
Ospitaletto
Ostuni
Ovada
OZIERI
Ozzano Dell'Emilia
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESE
PAGANI
PAGLIETA
PALAZZOLO SULL'OGLIO
Palermo
Paludi
Paola
Parghelia
Parma
Pastena
Paterno'
PATTI
Pavia
Pavone Canavese
Pentone
Pesaro
Pescara
Pessano Con Bornago
Piacenza
PIANA DEGLI ALBANESI
Pianoro
Piazza Armerina
Pietraperzia
Pietrasanta
Pieve Del Cairo
Pieve Di Cadore
Pieve Di Cento
PINEROLO
Pino Torinese
Piobbico
Pioltello
Piossasco
Piove Di Sacco
PISA
Pistoia
PIZZIGHETTONE
POGGIBONSI
POGGIO BERNI
POGGIO RENATICO
Polesine Parmense
POLINAGO
POLISTENA
Pollenza
Pomezia
Pomigliano D'Arco
POMPEI
PONSACCO
PONTE DI PIAVE
Ponte S. Nicolo'
PONTE SAN PIETRO
PONTEDERA
Pontelandolfo
Pontelongo
Ponteranica
PONTEVICO
PONTINIA
PONTINVREA
PORDENONE
Porretta Terme
Portici
PORTO EMPEDOCLE
Porto Recanati
Porto S. Giorgio
Porto Torres
PORTOGRUARO
Portomaggiore
POTENZA
Potenza Picena
Prato
PRAVISDOMINI
PREGANZIOL
Presicce
PRIMALUNA
Priverno
PROCIDA
Quarrata
Quarto
Quartu S. Elena
QUARTU SANT'ELENA
Quinto Di Treviso
Racconigi
Raffadali
Rapallo
Ravenna
Recanati
REFRONTOLO
Reggio Di Calabria
Reggio Nell'Emilia
RENDE
Rescaldina
Rho
Ribera
Ricadi
RICCIONE
RIESE PIO X
RIESI
Rimini
RIVOLTA D'ADDA
Robecco Sul Naviglio
Rocca Imperiale
Roccafluvione
ROCCALBEGNA
Roccaspinalveti
Rogliano
Roma
Rometta
Roncadelle
Roncello
Roseto Degli Abruzzi
ROSIGNANO MARITTIMO
Rossano
Rossano Veneto
ROVERETO
ROVIGO
S. Agata Li Battiati
S. Angelo Di Piove Di Sacco
S. Antioco
S. Antonio Abate
S. Bartolomeo In Galdo
S. Caterina Dello Ionio
S. Costantino Calabro
S. Croce Sull'Arno
S. Donato Milanese
S. Elpidio A Mare
S. Eufemia D'Aspromonte
S. Gavino Monreale
S. Giorgio Delle Pertiche
S. Giorgio Di Piano
S. Giovanni Bianco
S. Giovanni Suergiu
S. Giovanni Teatino
S. Giuliano Milanese
S. Lazzaro Di Savena
S. Lucido
S. Marco D'Alunzio
S. Martino Buon Albergo
S. Martino Siccomario
S. Paolo Di Jesi
S. Pietro Di Feletto
S. Polo D'Enza
S. Severo
S. Stino Di Livenza
S. Zenone Al Po
Sagrado
SALA BAGANZA
Salara
Salemi
Salerno
Saliceto
SALSOMAGGIORE TERME
Saluzzo
San Benedetto del Tronto
SAN BIAGIO DI CALLALTA
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CIPRIANO D'AVERSA
SAN FELICE A CANCELLO
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIOVANNI BIANCO
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI ROTONDO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIUSEPPE JATO
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN LORENZO IN CAMPO
SAN PIETRO IN CASALE
SAN PIETRO VERNOTICO
SANTA MARIA A VICO
SANTA MARIA DI SALA
SANTA MARIA HOE'
SANTA MARINELLA
SANTA TERESA DI RIVA
SANT'AGATA DE' GOTI
SANT'ANTIMO
Sant'Elpidio a Mare
SANTO STINO DI LIVENZA
Saonara
SAREZZO
Sarnano
Sarno
Saronno
Sassari
Sasso Marconi
SASSUOLO
SAVA
Savigliano
SAVONA
Scandicci
Sciacca
Scilla
SCORZE'
Scurcola Marsicana
Secinaro
Sedegliano
Selargius
Senago
Senigallia
Senise
SERAVEZZA
Seregno
Seriate
SERRAVALLE SCRIVIA
Sesto S. Giovanni
SESTO SAN GIOVANNI
SESTU
SETTIMO TORINESE
SEZZE
SIDERNO
SIENA
SINNAI
SIRACUSA
Sirmione
Soave
Solaro
Soliera
SOLOFRA
Somma Lombardo
SOMMA VESUVIANA
Sorianello
Soriano Calabro
SOVERATO
Sovico
Sparanise
Spezzano Albanese
Spinoso
Spoleto
Stornarella
Stra
Stresa
SUBIACO
Suello
Taglio Di Po
Taormina
Taranto
TAURIANOVA
TAVARNELLE VAL DI PESA
Tavazzano Con Villavesco
Teano
Teramo
TERLIZZI
TERMINI IMERESE
Terni
Terracina
Terralba
Terranova Da Sibari
Thiene
Tito
Tivoli
TODI
Tolentino
Torino
Toritto
Torre Annunziata
Torre Canavese
Torre De' Passeri
Torre Del Greco
Torremaggiore
Tortona
Tortoreto
Trani
Trecase
Trecastagni
Trecchina
Trentinara
Trento
Tresnuraghes
TREVIGLIO
Trevignano
Trevignano Romano
TREVIOLO
TREVISO
Trezzano Sul Naviglio
Tricase
Trieste
TRIGGIANO
TRINO
Triuggio
TUSA
Uboldo
UDINE
Ulassai
Usmate Velate
Valderice
VALDIDENTRO
Valdisotto
Valdobbiadene
Valledolmo
Valtopina
Vanzaghello
VAPRIO D'ADDA
Varese
Vasto
Vedano Al Lambro
Velletri
Venafro
Venezia
VENEZIA MESTRE
Ventimiglia
Vercurago
Verona
Vertemate Con Minoprio
Vescovana
VESPOLATE
VEZZA D'OGLIO
Viadana
Viareggio
Vibo Valentia
VICENZA
Vico Equense
VIESTE
Vigarano Mainarda
Vigevano
VIGLIANO BIELLESE
Vigo Di Cadore
Vigodarzere
VIGONE
Vigonovo
VILLABATE
VILLACIDRO
Villadose
Villafranca Di Verona
Vimercate
VITTORIA
Voghera
Voghiera
Vogogna
Zafferana Etnea
Zola Predosa
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote
	Sostituzioni: 6076
	% Sostituzioni: 26
	Totale: 2001
	% Totale: 9
	Testo integrale: A.1 Parliamo ora delle sue abitudini nei confronti dell’usato. Nel corso dell’ultimo anno (ossia nel 2025) lei ha acquistato o venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano?
1. Sì, ho acquistato uno o più oggetti usati, di seconda mano nell’ultimo anno (da Gennaio 2025 ad oggi)
2. Sì, ho venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano nell’ultimo anno (da Gennaio 2025 ad oggi)
3. 3. Sì, ho sia comprato che venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano nell’ultimo anno (da Gennaio 2025 ad oggi) 
4. No, nell’ultimo anno (da Gennaio 2025 ad oggi) non ho comprato né venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano, ma l’ ho fatto in precedenza 
5. No, non ho mai comprato né venduto oggetti usati 

C.1 Lei mi ha detto di aver ACQUISTATO uno o più oggetti usati. Quali canali ha utilizzato per i suoi acquisti di seconda mano? (MULTIPLA – LEGGERE)
1. Siti internet/ app dedicate alla compravendita di beni usati come Subito, Kijiji, Ebay usato, Depop, Etsy, Shpock
2. Inserzioni su riviste e quotidiani
3. Mercatini, negozi o esposizioni di oggetti di seconda mano
4. Social Network (mercatino di Facebook, pagine FaceBook dedicate, Instagram)
5. Bacheche pubbliche (in scuole, centri commerciali)
6. Tramite il passaparola di amici e conoscenti 
7. Non ho mai acquistato uno o più oggetti usati, ne ho solo venduti  (NON LEGGERE) 

C.1B. Ha detto di aver acquistato online. In particolare, ricorda se nella maggior parte degli acquisti online di oggetti usati ha…
1. Trovato l’oggetto online e concluso l’acquisto di persona (incontro per scambio e/o pagamento)
2. Trovato l’oggetto online e acquistato direttamente online (spedizione e scambio di denaro online)

(C1.B=1)
C.1C – Ha detto di aver acquistato online ma di aver concluso l’acquisto di persona. Per quale motivo?
1. Era l’unica opzione disponibile
2. Il venditore era vicino e non aveva senso gestire tutto online
3. Perché mi piace incontrarmi di persona con i venditori
4. Perché voglio prima vedere l’oggetto
5. Perché volevo discutere del prodotto con il venditore (consigli di utilizzo, pareri)
6. Perché volevo pagare in contanti
7. Perché non volevo pagare le spese di spedizione/protezione acquisti
8. Altro (specificare)

C.2 Con quale frequenza acquista o ha acquistato uno o più oggetti usati, di seconda mano? (LEGGERE – SINGOLA)
1. Più volte al mese
2. Una volta al mese
3. Una volta ogni 2/3 mesi
4. Una volta ogni 4/5 mesi
5. Una volta ogni 6 mesi
6. Meno spesso

C.3 Quali sono i motivi principali per i quali ha comprato uno o più oggetti usati? (MULTIPLA, RUOTARE – RISPOSTA SPONTANEA)
1. Per risparmiare
2. Per acquistare pezzi d’antiquariato/vintage/pezzi unici
3. Perché credo nel riuso degli oggetti/nel ridurre gli sprechi
4. Perché posso permettermi di comprare cose che altrimenti non riuscirei ad avere/di miglior qualità
5. Perché è un modo intelligente di fare economia sostenibile
6. Perché è un’abitudine (l’ho sempre fatto)
8. Perché mi piace sempre cambiare
9. Per fare affari e rivendere i beni
10. Perché è di moda/cool 
11. L’importante è acquistare quello che mi piace o nuovo o usato non fa differenza 
12. Mi piace scoprire le storie degli oggetti/conoscere i proprietari
14. Perché attualmente quel prodotto nuovo è introvabile 
15. Altro (specificare)
16. Non so

C.3H – Pensando al suo bilancio di spesa annuale, qual è secondo lei l’impatto dell’usato?
Mi ha consentito di risparmiare…
1) Per niente 
2) Molto Poco 
3) Poco 
4) Abbastanza 
5) Molto 

C.3D – In generale, quando ha acquistato uno o più oggetti usati, la sua idea iniziale era: 
(LEGGERE)
1. Pensavo di acquistare l’oggetto nuovo e poi ho scelto un usato
2. Ho pensato da subito di acquistare un oggetto usato

CED: FAR COMPARIRE LA C.4 TANTE VOLTE QUANTI SONO I CODICI CITATI IN C.1
C.4 L’oggetto o gli oggetti usati che ha acquistato tramite [CED: INSERIRE CODICE CITATO IN C.1], a quale categoria di prodotto appartengono? (MULTIPLA – RISPOSTA SPONTANEA)
ELETTRONICA
1. Informatica (pc, tablet o portatili)
2. Console e videogiochi
3. Audio/video (TV, lettori DVD, radio/stereo)
4. Fotografia (fotocamere e videocamere)
5. Telefonia (smartphone e cellulari)
PER LA CASA E LA PERSONA
6. Arredamento e casalinghi
7. Elettrodomestici 
8. Giardino e fai da Te
9. Abbigliamento e accessori
10. Tutto per bambini
11. Abbigliamento/accessori Vintage 
12. Arredamento/suppellettili d’epoca
SPORTS E HOBBY
14. Musica e film
15. Libri e riviste
16. Strumenti musicali
17. Sport
18. Biciclette/biciclette elettriche
19. Collezionismo
20. Monopattini/monocicli elettrici
VEICOLI
21. Auto
22. Accessori Auto
23. Moto e Scooter
24. Accessori Moto
25. Nautica
26. Caravan e Camper
27. Veicoli commerciali
ALTRO (Specificare)

C.4C Ripensando alle categorie di prodotti che ha acquistato nell’ultimo anno, in media direbbe di aver risparmiato, rispetto al prezzo del nuovo… (MULTIPLA – MAX 3 RISPOSTE)
1. Tra 0% e 10% 
2. Tra 11% e 20%
3. Tra 21% e 30%
4. Tra 31% e 40%
5. Tra 41 e 50% 
6. Tra 51% e 60%
7. Tra 61 e 80%
8. Oltre 80%
9. Non ho risparmiato
99 non sa

CED: FAR COMPARIRE TANTE VOLTE QUANTE SONO LE CATEGORIE CITATE IN C.4 E PER OGNI CANALE CITATO IN C.1
C.5 Ricorda quanto ha speso nel 2025 complessivamente per gli oggetti usati appartenenti alla categoria? [CED: INSERIRE CODICE CITATO IN C.4 E CANALE IN C.1]? [Open numerica]
__________

D.1 Lei mi ha detto di aver VENDUTO uno o più oggetti usati. Quali canali ha utilizzato per la vendita degli oggetti? (MULTIPLA – LEGGERE)
1. Siti internet/ app dedicate alla compravendita di beni usati come Subito, Kijiji, Ebay usato, Depop, Etsy, Shpock
2. Inserzioni su riviste e quotidiani
3. Mercatini, negozi o esposizioni di oggetti di seconda mano
4. Social Network (mercatino di Facebook, pagine FaceBook dedicate, Instagram)
5. Bacheche pubbliche (in scuole, centri commerciali)
6. Tramite il passaparola di amici e conoscenti 
7. Non ho mai venduto uno o più oggetti usati, ne ho solo acquistati
D.1B. Ha detto di aver venduto online. In particolare, ricorda se nella maggior parte delle vendite online di oggetti usati ha…
1. Pubblicato l’annuncio online e concluso la vendita di persona (incontro per scambio o pagamento)
2. Pubblicato l’annuncio online e venduto direttamente online (spedizione e pagamento online)

(D1.B=1)
D.1C – Ha detto di aver venduto online ma di aver concluso l’acquisto di persona. Per quale motivo?
1. Era l’unica opzione disponibile
2. Il compratore era vicino e non aveva senso gestire tutto online
3. Perché mi piace incontrarmi di persona con i compratori
4. Perché volevo discutere del prodotto con il compratore (consigli di utilizzo, pareri)
5. Perché il venditore voleva pagare in contanti
6. Non volevo impegnarmi in una spedizione
7. Altro (specificare)

D.2 Con quale frequenza vende o ha venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano? (LEGGERE – SINGOLA)
1. Più volte al mese
2. Una volta al mese
3. Una volta ogni 2/3 mesi
4. Una volta ogni 4/5 mesi
5. Una volta ogni 6 mesi
6. Meno spesso

D.3 Quali sono i motivi principali per i quali ha venduto uno o più oggetti usati? (MULTIPLA – RISPOSTA SPONTANEA)
1. Per guadagnare
2. Per liberarmi di oggetti che non uso più
3. Perché credo nel riuso degli oggetti
4. Perché mi piace sempre cambiare
5. Per ricomprare oggetti nuovi
6. Per ricomprare oggetti usati
7. Perché è un’abitudine (l’ho sempre fatto)
8. Per contribuire ad abbassare gli sprechi della nostra società
9. Perché è di moda/cool
10. Perché è un modo intelligente di fare economia sostenibile 
11. Vivendo di più la casa ho scoperto cosa mi serve davvero e di cosa posso fare a meno
12. Altro (specificare)

D.3I – Pensando alle sue entrate annuali direbbe che vendendo usato è stato in grado di accrescerle…
1) Per niente
2) Molto Poco 
3) Poco 
4) Abbastanza 
5) Molto 

CED: FAR COMPARIRE LA D.4 TANTE VOLTE QUANTI SONO I CODICI CITATI IN D.1
D.4 L’oggetto o gli oggetti usati che ha venduto tramite [CED: INSERIRE CODICE CITATO IN D.1], a quale categoria di prodotto appartengono? (MULTIPLA – RISPOSTA SPONTANEA)
ELETTRONICA
1. Informatica (pc, tablet o portatili)
2. Console e videogiochi
3. Audio/video (TV, lettori DVD, radio/stereo)
4. Fotografia (fotocamere e videocamere)
5. Telefonia (smartphone e cellulari)
PER LA CASA E LA PERSONA
6. Arredamento e casalinghi
7. Elettrodomestici 
8. Giardino e fai da Te
9. Abbigliamento e accessori
10. Tutto per bambini
11. Abbigliamento/accessori Vintage 
12. Arredamento/suppellettili d’epoca
SPORTS E HOBBY
14. Musica e film
15. Libri e riviste
16. Strumenti musicali
17. Sport
18. Biciclette/biciclette elettriche
19. Collezionismo
20. Monopattini/monocicli elettrici
VEICOLI
21. Auto
22. Accessori Auto
23. Moto e Scooter
24. Accessori Moto
25. Nautica
26. Caravan e Camper
27. Veicoli commerciali
ALTRO (Specificare)

CED: FAR COMPARIRE TANTE VOLTE QUANTE SONO LE CATEGORIE CITATE IN D.4 E PER OGNI CANALE CITATO IN D.1
D.5 Ricorda quanto ha guadagnato nel 2025 complessivamente per gli oggetti usati appartenenti alla categoria [CED: INSERIRE CODICE CITATO IN D.4 E CANALE IN D.1]? [Open numerica]
____________

E.1 Le leggerò ora una serie di aggettivi usati da altri intervistati per descrivere il mondo dell’usato. Per ciascuna parola dovrebbe indicarmi quanto si adatta al mondo dell’usato, utilizzando una scala da 1 a 10 dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”. Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio. (RUOTARE)

Il mondo dell’usato è…
Scelta intelligente e attuale
Libertà
Sostenibile
Divertente 
Vecchio e polveroso
Adatto a me
Guadagno e risparmio
Dare valore alle cose
Relazione
Originalità
Scoperta
Affidabilità e sicurezza

E.5 Mi ha detto di avere utilizzato: (LEGGERE I CANALI)
Quale è il suo canale preferito per fare compravendita di usato? (SINGOLA)

E.6 Per quale motivo il canale (CED: FAR COMPARIRE IL CANALE CITATO IN E5 OPPURE QUELLO CITATO IN C1/D1) è il suo preferito? (NON SUGGERIRE – SPONTANEA)
SITO INTERNET/APP
1. Perché Internet è il canale più veloce
2. Perché tramite Internet posso vedere o caricare le immagini delle inserzioni
3. Perché ho una scelta più ampia
4. Perché la compravendita su Internet è disponibile 24 ore su 24
5. Perché posso confrontarmi/ discutere il prezzo con chi vende
6. Perché preferisco fare tutto online da casa mia
7. Altro (specificare)
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