lIpsos Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

iliad Soddisfazione clienti mobile 2025

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa S.p.A

3. SOGGETTO COMMITTENTE
lliad Italia S.p.A.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

lliad Italia S.p.A.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
10-27 Novembre 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Sito lliad: https://www.iliad.it/perche-iliad.html

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

7 gennaio 2026

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Soddisfazione degli utenti iliad

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Clienti possessori linee mobili iliad

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale - Elenco comuni oggetto di rilevazione

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

IABANO TERME
IABBIATEGRASSO
IABRIOLA

IACERRA

IACIREALE
IACQUARICA DEL CAPO
IACQUAVIVA DELLE FONTI
IACQUAVIVA PLATANI
IADELFIA

IADRANO

IADRARA SAN MARTINO
IADRIA

IADRO

IAGAZZANO

IAGIRA

IAGRIGENTO
IAGUGLIANO
IAGUGLIARO

IAIELLO DEL SABATO
IAILANO

IAIROLE

IALA DI STURA
IALAGNA

IALANO DI PIAVE
IALBA

IALBAGIARA

IALBANO LAZIALE
IALBANO VERCELLESE
IALBENGA

IALBERA LIGURE
IALBEROBELLO
IALBIGNASEGO
IALCAMO

IALES

lAlessandria
IALFIANELLO
IALGHERO

IALICE BEL COLLE
IALIMENA

IALMESE

IALONTE

IALPETTE
IALPIGNANO
IALTAMURA

Altidona

IALTISSIMO
IALTIVOLE

IALZANO LOMBARDO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione probabilistico

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo della customer base iliad (errore statistico, al 95% di probabilita, +2,2%)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI (interviste online)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E

DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra........: 26.260 % ........ 79,00
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra .......... 4.868 % .......... 15,00,
Totale interviste effettuate cifra .......... 2.000 % ......... 6,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

SCREENING GENERALE

Base: total sample 100%

SAQ
Quanti anni hai?
1. | |anni

2. Preferisco non rispondere CHIUDERE

S.AR — Ricodifica eta in classi 100%
Meno di 18 anni Chiudere

18-34 anni

35-54 anni

Piu di 54 anni

Base: total sample 100%

S.B [S]

Sei

1. Uomo

2. Donna

3. Preferisco non rispondere CHIUDERE

Base: total sample 100%
S.C [S]

In quale regione vivi abitualmente?
1. Piemonte

2. Valle D'Aosta

3. Lombardia

4. Trentino Alto Adige
5. Veneto

6. Friuli Venezia Giulia
7. Liguria

8. Emilia Romagna

9. Toscana

10. Umbria

11. Marche

12. Lazio

13. Abruzzo

14. Molise

15. Campania

16. Puglia

17. Basilicata

18. Calabria

19. Sicilia

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento.

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ABBIATEGRASSO

ABRIOLA

ACERRA

ACIREALE

ACQUARICA DEL CAPO

ACQUAVIVA DELLE FONTI

ACQUAVIVA PLATANI

ADELFIA

ADRANO

ADRARA SAN MARTINO

ADRIA

ADRO

AGAZZANO

AGIRA

AGRIGENTO

AGUGLIANO

AGUGLIARO

AIELLO DEL SABATO

AILANO

AIROLE

ALA DI STURA

ALAGNA

ALANO DI PIAVE

ALBA

ALBAGIARA

ALBANO LAZIALE

ALBANO VERCELLESE

ALBENGA

ALBERA LIGURE

ALBEROBELLO

ALBIGNASEGO

ALCAMO

ALES

Alessandria

ALFIANELLO

ALGHERO

ALICE BEL COLLE

ALIMENA

ALMESE

ALONTE

ALPETTE

ALPIGNANO

ALTAMURA

Altidona

ALTISSIMO

ALTIVOLE

ALZANO LOMBARDO

AMARO

AMASENO

AMATO

AMATRICE

AMELIA

ANCONA

ANDALO

ANDALO VALTELLINO

ANDEZENO

ANDREIS

ANDRETTA

ANGRI

ANGUILLARA SABAZIA

ANTEGNATE

ANZIO

ANZOLA DELL'EMILIA

APRILIA

AQUILEIA

ARCISATE

ARCONATE

ARDESIO

ARIZZANO

ARMUNGIA

ARNESANO

ARPAISE

ASCOLI PICENO

ASSEMINI

ASSISI

ATELLA

ATESSA

ATRI

ATTIGLIANO

ATTIMIS

AUDITORE

AUGUSTA

AVERSA

AVEZZANO

AVOLA

AZZANELLO

BACOLI

BAGHERIA

BAGNARIA ARSA

BAGNOLO DEL SALENTO

BALLABIO

BALSORANO

BARASSO

BARBERINO DI MUGELLO

BARBONA

BARCELLONA POZZO DI GOTTO

BARDOLINO

BARIANO

Barlassina

Barletta

BARONISSI

BARRAFRANCA

BASELICE

BASIANO

BASSANO DEL GRAPPA

BASTIA UMBRA

BASTIGLIA

BELLARIA-IGEA MARINA

BELLUNO

BENEVENTO

BERGAMO

Bernareggio

BERTONICO

Besana in Brianza

BESANO

BESOZZO

BEVERINO

BIANCAVILLA

BIANZONE

BIELLA

BINETTO

Bisceglie

BOBBIO

BOLLATE

BOLZANO

BOLZANO VICENTINO

BORGIA

BORGOMANERO

BOSCO MARENGO

BOSCOTRECASE

BOVALINO

BRACCIANO

BRINDISI

BRIONE

BRITTOLI

BROCCOSTELLA

BRONDELLO

BRUGNERA

BRUINO

BUCCHERI

BUIA

Burago di Molgora

BUSACHI

BUSTO ARSIZIO

CABRAS

CAGLIARI

CAIAZZO

CAIRO MONTENOTTE

CALCINAIA

CALCINATO

CALDOGNO

CALITRI

CALTANISSETTA

CALVAGESE DELLA RIVIERA

CALVANICO

CAMAIRAGO

CAMASTRA

CAMBIASCA

CAMPAGNA

CAMPAGNA LUPIA

CAMPI BISENZIO

CAMPOBASSO

CAMPOCHIARO

CAMPOMARINO

CAMPOROTONDO ETNEO

CANALE MONTERANO

CANCELLO ED ARNONE

CANELLI

CANTU'

CANZO

CAPACI

CAPANNORI

CAPO D'ORLANDO

CAPODRISE

CAPOTERRA

CAPRIGLIA IRPINA

CARDINALE

CARLENTINI

Carnate

CARPIGNANO SESIA

CASAGIOVE

CASALBELTRAME

CASALEONE

CASAVATORE

CASERTA

CASORATE SEMPIONE

CASSINO

CASTEL DI SASSO

CASTEL MAGGIORE

CASTELLANA GROTTE

CASTELLANZA

CASTELLO D'AGOGNA

CASTROVILLARI

CATANIA

CAVA DE' TIRRENI

CAVEZZO

CECCANO

CEGLIE MESSAPICA

CELANO

CELICO

CENATE SOTTO

CENCENIGHE AGORDINO

CERCOLA

CERMENATE

CERNUSCO SUL NAVIGLIO

CERVETERI

CERVIA

CESSALTO

CHIARAVALLE

CHIETI

CHIUSA DI PESIO

CHIVASSO

CIAMPINO

CINISELLO BALSAMO

CISTERNA DI LATINA

CITTA' DI CASTELLO

CITTA' SANT'ANGELO

CITTIGLIO

CIVATE

CIVIDALE DEL FRIULI

CODROIPO

COLLEFERRO

COLLEGNO

COLLESALVETTI

COLOGNO MONZESE

COLORNO

COMACCHIO

COMISO

COMMESSAGGIO

COMO

Concorezzo

CONSELICE

CONVERSANO

CORIANO

CORIGLIANO CALABRO

CORMONS

CORNEGLIANO LAUDENSE

CORNUDA

CORREGGIO

CORRIDONIA

CREMONA

CRESPANO DEL GRAPPA

CROTONE

DECIMOPUTZU

DERVIO

DESULO

DOMODOSSOLA

DOMUSNOVAS

DORSINO

ELMAS

EMPOLI

ENNA

ERCOLANO

FAENZA

FALCONARA MARITTIMA

FANO

FARA GERA D'ADDA

FAUGLIA

Fermo

Ferrara

FIANO ROMANO

FICAROLO

FIESSO D'ARTICO

FINALE LIGURE

FIRENZE

FIUGGI

FIUMICINO

FLORIDIA

Foggia

FORMIA

FORMIGINE

FOSSACESIA

FRATTAMAGGIORE

FROSINONE

GABICCE MARE

GALATINA

GALBIATE

GALLARATE

GANGI

GARBAGNATE MILANESE

GARDONE RIVIERA

GATTATICO

GAVARDO

GAVIRATE

GAVORRANO

GENOVA

GHEDI

GIARRE

GIOIA DEL COLLE

Giussano

GONNOSFANADIGA

GORGONZOLA

GREZZAGO

GROSSETO

GROTTAGLIE

GRUGLIASCO

GRUMO APPULA

INVERIGO

ISERNIA

ISOLA DEL CANTONE

ISOLA DELLA SCALA

ISOLA VICENTINA

LACCHIARELLA

LADISPOLI

LANCIANO

LANDRIANO

LANUSEI

LARINO

LATERZA

LATIANO

LATINA

LECCO

LEGNANO

Lentate sul Seveso

Lissone

LIVORNO

LIZZANELLO

LODI

LUCCA

LUGO

LUMEZZANE

Macherio

MACOMER

MADDALONI

MAGIONE

Maltignano

MANDURIA

MANFREDONIA

MANIAGO

MARANO DI NAPOLI

MARIGLIANO

MARSALA

MASCALI

MASI TORELLO

MASSA LOMBARDA

MATERA

MATINO

MEDA

MEDE

MELITO DI PORTO SALVO

MENTANA

MERCATO SAN SEVERINO

MESAGNE

MESSINA

MESTRINO

MIGNANO MONTE LUNGO

MILANO

MIRA

MIRABELLA ECLANO

MIRANDOLA

Misinto

MISTERBIANCO

Modena

MODICA

MODUGNO

MOIO DELLA CIVITELLA

MONCALVO

MONDOLFO

MONREALE

MONTAGNANA

MONTALTO DORA

MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO

MONTECCHIO MAGGIORE

MONTEFORTE D'ALPONE

Montegiorgio

MONTEGROTTO TERME

MONTEPULCIANO

MONTERIGGIONI

MONTERONI D'ARBIA

MONTEROSSO CALABRO

MONTEROTONDO

MONTESILVANO

MONTEVARCHI

MONTICHIARI

MONTOPOLI IN VAL D'ARNO

MOSCIANO SANT'ANGELO

MOZZATE

Muggio'

MURO LECCESE

NARDO'

NERETO

NERVIANO

NICOSIA

NO INFO

NOALE

NOGARA

NOVATE MILANESE

NUORO

OLEGGIO

OLEVANO ROMANO

OLGIATE OLONA

ORISTANO

ORTONA

OSMATE

OSPEDALETTO EUGANEO

OSPEDALETTO LODIGIANO

OZZANO DELL'EMILIA

PADOVA

PAESE

PAGANI

PALERMO

PALIANO

PARABIAGO

PAROLISE

PARTINICO

PASSIGNANO SUL TRASIMENO

PASTURO

PAVIA

PENNE

PESCANTINA

PESCARA

PESCHIERA BORROMEO

PESCHIERA DEL GARDA

PESCIA

PIANELLA

PIANORO

PICERNO

PIERANICA

PIETRAGALLA

PIETRAMONTECORVINO

PIEVEPELAGO

PINEROLO

PINO TORINESE

PIOLTELLO

PIOMBINO

PIOVE DI SACCO

PIOVENE ROCCHETTE

PISTICCI

PISTOIA

POFI

POGGIO RENATICO

POMIGLIANO D'ARCO

POMPEI

PONTE DELL'OLIO

PONTEDERA

PONTINIA

PORTICI

PORTO VIRO

POTENZA

POZZALLO

POZZUOLI

PRALUNGO

PRAY

PREDOSA

QUAREGNA

QUARTO

QUARTU SANT'ELENA

RACALE

RACCONIGI

RAFFADALI

RAGUSA

RAMISETO

RAPALLO

RECANATI

REFRONTOLO

REGALBUTO

REGGIO DI CALABRIA

REMANZACCO

Renate

RENDE

RESCALDINA

RHO

RIBERA

RIETI

RIVOLTA D'ADDA

ROCCA IMPERIALE

ROMA

ROSIGNANO MARITTIMO

ROVERETO

ROVIGO

SABAUDIA

SACILE

SALERNO

SALUZZO

SALVE

SAN CESARIO DI LECCE

SAN COLOMBANO AL LAMBRO

SAN GIORGIO A CREMANO

SAN GIORGIO A LIRI

SAN GIORGIO MORGETO

SAN GIOVANNI IN CROCE

SAN GIOVANNI IN MARIGNANO

SAN GIOVANNI IN PERSICETO

SAN GIULIANO MILANESE

SAN GIULIANO TERME

SAN MAURO TORINESE

SAN MICHELE SALENTINO

SAN SPERATE

SAN VITO AL TAGLIAMENTO

SANNAZZARO DE'BURGONDI

SANSEPOLCRO

SANTA MARIA A VICO

SANTA MARIA CAPUA VETERE

SANTA MARINELLA

SANT'ANASTASIA

SANT'ARSENIO

SANT'ELIA FIUMERAPIDO

Sant'Elpidio a Mare

SANTENA

SAPONARA

SARNO

SCALEA

SCIACCA

SCILLA

SCORDIA

SEDEGLIANO

SEDICO

SERAVEZZA

Seregno

SERIATE

SERMONETA

SERRAVALLE SCRIVIA

SESTO SAN GIOVANNI

SESTU

SETTIMO MILANESE

SETTIMO TORINESE

SILANUS

SILVI

SINNAI

SIRACUSA

SOLARUSSA

SOLBIATE ARNO

SOLESINO

SOMMARIVA DEL BOSCO

SORA

Spinazzola

Spinetoli

SPINO D'ADDA

SPOLETO

STIMIGLIANO

STORNARELLA

SUBIACO

TAVAZZANO CON VILLAVESCO

TEGGIANO

TERAMO

TERMINI IMERESE

TERRACINA

TEZZE SUL BRENTA

TIVOLI

TORRE ORSAIA

TORREBELVICINO

TORTORICI

TOSCOLANO-MADERNO

TRABIA

Trani

TRASACCO

TRECASTAGNI

Trento

TRENTOLA-DUCENTA

TREVISO

TRIGGIANO

TUSA

UDINE

URGNANO

Usmate Velate

VALDAGNO

VAPRIO D'ADDA

VARAZZE

VASTO

VEDANO AL LAMBRO

VERBANIA

VERCELLI

VERDELLINO

VERDERIO INFERIORE

VERONA

VIADANA

VIBO VALENTIA

VICENZA

VICO EQUENSE

VIGASIO

VILLABATE

VILLANOVA D'ASTI

Villasanta

VITERBO

VITTORIA

VOGHERA

VOLTA MANTOVANA

ZAGAROLO

ZELO BUON PERSICO


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione probabilistico
	Sostituzioni: 4868
	% Sostituzioni: 15
	Totale: 2000
	% Totale: 6
	Testo integrale: 

SCREENING GENERALE



Base: total sample 100%

S.A [Q]

Quanti anni hai?

1. |___|___| anni

2. Preferisco non rispondere  CHIUDERE



S.AR – Ricodifica età in classi 100%

Meno di 18 anni Chiudere

18-34 anni 

35-54 anni 

Più di 54 anni 





Base: total sample 100%

S.B [S]

Sei…

1. Uomo

2. Donna

3. Preferisco non rispondere  CHIUDERE





Base: total sample 100%

S.C [S]

In quale regione vivi abitualmente? 

1. Piemonte

2. Valle D'Aosta

3. Lombardia

4. Trentino Alto Adige

5. Veneto

6. Friuli Venezia Giulia

7. Liguria

8. Emilia Romagna

9. Toscana

10. Umbria

11. Marche

12. Lazio

13. Abruzzo

14. Molise

15. Campania

16. Puglia

17. Basilicata

18. Calabria

19. Sicilia

20. Sardegna



Ricodifica in aree geografiche

Nord Ovest (S.5=1-3, 7) 1

Nord Est (S.5=4-6, 8) 2

Centro (S.5=9-12) 3

Sud e Isole (S.5=13-20) 4







SCREENING RETE MOBILE



Base: total sample 100%

S.0 [S]

Iniziamo parlando del tuo cellulare. Se ne utilizzi più di uno prendi come riferimento il principale, cioè quello che usi con maggior frequenza.

 Il tuo cellulare è…

1. Uno smartphone, che consente di accedere ad internet e scaricare/installare app/applicazioni 

2. Un cellulare tradizionale/basico (no Smartphone/iPhone)

3. Non so  CHIUDERE





Base: total sample 100%

S.1b [S] - una risposta per riga

Sei cliente o lo sei stato in passato di…?

 Ruotare brand

                 Sono attualmente cliente     Sono stato cliente in passato            Non sono mai stato cliente

1 Iliad   

2 Tim   

3 Vodafone   

4 WindTre   

5 Kena   

6 ho. Mobile   

7 Very Mobile   

8 Fastweb   

9 Poste Mobile   

10 Altro operatore   







Base: se a S.1b clienti attuali di più operatori   15%

S.3a [S]

E di quale operatore è il numero principale, cioè quello che utilizzi con maggior frequenza? (Compaiono solo i codici citati in S.1b “Sono attualmente cliente”)

1. iliad

2. Tim

3. Vodafone

4. WindTre

5. Kena

6. ho. Mobile

7. Very Mobile

8. Fastweb

9. Poste Mobile

10. Altro operatore





Ricodifica GESTO MOBILE [S] da S.1B or S.3A

iliad 1

Tim 2

Vodafone 3

WindTre 4

Kena 5

ho. Mobile 6

Very Mobile 7

Fastweb 8

Poste Mobile 9

Altro operatore 10





Base: total sample 100%

S.4 [S]

Parliamo ora del numero di cellulare principale che mi hai detto di utilizzare con GESTO MOBILE

Questo numero è …

Ricaricabile/ prepagata che ricarica manualmente 1

Ricaricabile con ricarica automatica periodica addebitata su carta di credito o conto corrente 2

Abbonamento, che paga con addebito diretto su carta di credito o conto corrente o bollettino postale 3 





Base: total sample 100%

S.5 [S]

Che tipo di tariffa hai attiva su questo numero? 

1. Una tariffa a pacchetto con minuti, Internet ed eventualmente SMS inclusi.

2. Una tariffa a consumo, cioè paga in base all’effettivo utilizzo 

3. Non so 



Base: total sample 100%

B.1 [Q]

Concentrati ora sulla tua esperienza con GESTO MOBILE. Nel complesso, come valuti i seguenti aspetti?

Per rispondere utilizza un voto da 1 a 10, dove i voti 1-4 significano “Per nulla soddisfacente”, i voti 5-6 “Non soddisfacente”, i voti 7-8 “Soddisfacente”, i voti 9-10 “Molto soddisfacente” 

(Ruotare item)



4. La semplicità e la trasparenza dell’offerta



7. Assenza di aumenti di prezzo dell’offerta  



Voto (1 – 10) |_____|



Base: total sample 100%

C.1bis [S]

Quindi nel complesso quanto sei soddisfatto di ILIAD? 



1. Molto soddisfatto

2. Soddisfatto

3. Insoddisfatto

4. Molto insoddisfatto

5. Non so
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