
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: OSSERVATORIO SWG - COMPASS - SPECIALE VACANZE 2025
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: SWG SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 7-16 GENNAIO 2025
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 6 febbraio 2025
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione maggiorenne (n=1000)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Totale Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 56
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 42
	Centrofino a 10mila abitanti: 25
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 51
	Totalefino a 10mila abitanti: 174
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 60
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 58
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 47
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 112
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 277
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 7
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 15
	Centropiù di 100mila abitanti: 6
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 13
	Totalepiù di 100mila abitanti: 41
	Nord OvestTotale: 123
	Nord EstTotale: 115
	CentroTotale: 78
	Sud e IsoleTotale: 176
	TotaleTotale: 492
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, zona, livello scolare. Margine d'errore massimo delle stime: 3,51%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Sondaggio realizzato con tecnica online CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Turismo e vacanze
	Elenco dei Comuni: vedi Opzione b)
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 19.17
	Testo integrale: 4. Iniziamo parlando di vacanze. In generale, pensando alle vacanze, in quale delle seguenti affermazioni si rispecchia di più? (risposta singola)
• Mi piace tornare nello stesso posto tutti gli anni
• Mi piace variare la meta di viaggio ogni anno
• Cerco di farli entrambi: sia trascorrere un periodo nello stesso posto che aggiungere una nuova meta ogni anno
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

5. La vacanza per lei è soprattutto… (max 2 risposte)
• Il periodo dell’anno in cui veramente stacco da tutto
• Il momento in cui ho più tempo da dedicare alla mia famiglia
• Uno stress, mi sento quasi in obbligo di organizzare qualcosa
• Una frustrazione, vorrei organizzare qualcosa ma ho difficoltà a trovare le persone o le risorse economiche
• L’occasione per fare nuove esperienze e nuovi incontri
• Una sfida con me stesso in cui fare attività che mi mettono alla prova
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

6. E cosa influisce di più nella scelta della meta per le vacanze … (max 2 risposte)
• Il costo complessivo della vacanza
• La presenza di un’offerta vantaggiosa
• I compagni di viaggio
• La presenza di forme di intrattenimento in loco
• Il passaparola di amici o parenti
• Il fatto di trovare sempre gli stessi servizi / tornare negli stessi luoghi
• Il fatto che sia una meta poco affollata
• La voglia di fare qualcosa di nuovo
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

7. Indichi ora se nei seguenti periodi ha fatto una vacanza con almeno 3/4 notti di pernottamento fuori casa (escludendo le seconde case/le vacanze come ospite di amici e parenti):
• Estate 2024 (da inizio giugno a fine settembre)
• Natale 2024/Capodanno 2025 (dal periodo natalizio fino all’Epifania)
Opzioni di risposta:
sì
no
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

8. E pensando al 2025 pensa che farà una vacanza con almeno 3/4 notti di pernottamento fuori casa (escluda le seconde case/ le vacanze come ospite di amici e parenti) nei seguenti periodi? (risposta multipla)
• Pasqua e ponti primaverili 
• Estate 25
• Vacanze di Natale 2025
• Non so/non riesco a valutare in questo momento (Risposta esclusiva)
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

9. E indicativamente quante notti pensa di trascorrere fuori casa per le vacanze estive 2025 (escluda le seconde case/ le vacanze come ospite di amici e parenti)? (risposta singola)
• 3/4 notti
• 5/7 notti
• Tra 8 e 15 notti
• Oltre 15 notti
• Non ho ancora deciso
(Base rispondenti: chi ha in programma una vacanza con almeno 3/4 notti nell’estate 2025 N=653)

10. E indicativamente dove pensa che trascorrerà prevalentemente le vacanze estive 2025 (escluda le seconde case/ le vacanze come ospite di amici e parenti)?  (risposta singola)
• Una località di mare
• Una località di montagna
• Una località di campagna
• Una località lacustre/zona di lago
• Visitando una o più città d’arte
• Visitando una grande città
• Visitando uno o più piccoli borghi
• Una crociera
• Un percorso itinerante per scoprire un territorio/una regione/una Nazione estera
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi ha in programma una vacanza con almeno 3/4 notti nell’estate 2025 N=653)

11.  E quale meta ha in mente per le sue vacanze estive 2025 (escluda le seconde case/ le vacanze come ospite di amici e parenti)?  (risposta singola)
• Un posto in Italia
• Un paese europeo
• Un paese extra europeo
(Base rispondenti: chi ha in programma una vacanza con almeno 3/4 notti nell’estate 2025 N=653)

12.  Nei prossimi mesi si concederà o le piacerebbe concedersi i seguenti tipi di vacanze, anche con pernottamenti brevi (1 o 2 notti)?
• Tour enogastronomici (qualche notte fuori porta finalizzata ad assaggiare l’offerta alimentare o vinicola di un territorio)
• Tour musicali (qualche notte fuori porta per andare a concerti o festival)
• Tour artistici e culturali (qualche notte fuori porta finalizzata a scoprire il patrimonio artistico e culturale di un territorio) 
• Tour sportivi / wellness / fitness (qualche notte fuori porta finalizzata a vedere eventi sportivi o dedicati alla cura di ad esempio terme)
Opzioni di risposta:
Sicuramente si
Probabilmente sì
Probabilmente no
Sicuramente no
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

13. Ha già organizzato e prenotato per la prossima estate? (risposta singola)
• Sì, ho già prenotato
• No ma penso di farlo a breve massimo entro fine marzo 
• No, penso che lo farò un paio di mesi prima delle ferie
• No, penso che lo farò proprio a ridosso delle ferie
(Base rispondenti: chi ha in programma una vacanza con almeno 3/4 notti nell’estate 2025 N=653)

14.  E per l’organizzazione del viaggio dell’estate 2025 preferisce affidarsi a… (risposta singola)
• Un’agenzia viaggi/tour operator (fisico o online) che prenota pacchetti completi (all-inclusive) su misura per me (es. trasferimento + alloggio)
• A chi propone viaggi avventura/di conoscenza approfondita di un Paese/area geografica, di gruppo organizzati (es. Avventure nel mondo, Weroad, ecc)
• Tutto in autonomia attraverso siti online come Booking, Expedia, Airbnb o siti di prenotazione voli/traghetti o contattando direttamente l’hotel/la sistemazione
• Alcuni servizi in autonomia, altri con agenzia/tour operator specializzato (fisico o online)
(Base rispondenti: chi ha in programma una vacanza con almeno 3/4 notti nell’estate 2025 N=653)

15. E indicativamente qual è il budget che pensa di destinare complessivamente alle vacanze dell’estate 2025? Nel rispondere indichi per favore l’importo indicativo PER UNA PERSONA includendo il costo totale dei pernottamenti, le spese di trasporto da/verso la destinazione e un eventuale noleggio del mezzo di trasporto, escluda invece i pasti, i souvenir, i gadget e altre spese in loco
• Meno di 200 euro [opzione di risposta NON visibile per pacchetto all-inclusive a D14]
• 201-400 euro
• 401-800 euro
• 801-1500 euro
• 1501-2500 euro
• 2501-5000 euro
• Oltre 5000 euro
(Base rispondenti: chi ha in programma una vacanza con almeno 3/4 notti nell’estate 2025 N=653)

16.  Pensando alle persone con cui viaggerà, potrebbe indicare per quante persone lei sosterrà le spese della vacanza estiva? Per spesa intendiamo il costo totale dei pernottamenti, le spese di trasporto da/verso la destinazione e un eventuale noleggio del mezzo di trasporto, sono invece esclusi i pasti, i souvenir, i gadget e altre spese in loco
• Pagherò le spese solo per me
• Pagherò le spese per ……… [specificare il numero di persone incluso/a Lei] me incluso/a
• Non pagherò nulla, altri pagheranno la vacanza per me
(Base rispondenti: chi ha in programma una vacanza con almeno 3/4 notti nell’estate 2025 N=653)

17. E rispetto all’estate 2024 pensa che spenderà di più, di meno o uguale per le seguenti voci?
• Gli spostamenti da/verso la destinazione (es: voli, treni, navi, traghetti, noleggio auto)
• L’alloggio (albergo, casa vacanze, B&B)
• I servizi in loco (intrattenimento, pasti, souvenir)
Opzioni di risposta:
spenderò di più
spenderò di meno
spendere uguale no
non so ancora valutare
(Base rispondenti: chi ha in programma una vacanza con almeno 3/4 notti nell’estate 2025 N=653)

18. In fase di prenotazione quale opzione le piacerebbe che venisse sempre garantita tra quelle elencate di seguito? (1 risposta sola)
• Uno sconto immediato del 10%
• La possibilità di dilazionare il pagamento fino a 12 mesi, senza alcun costo aggiuntivo (senza interessi, commissioni, ecc.)
• La possibilità di cancellare la prenotazione all’ultimo minuto senza costi o penali
(Base rispondenti: chi ha in programma una vacanza con almeno 3/4 notti nell’estate 2025 N=653)

INTRO: Negli ultimi tempi numerosi brand stanno offrendo ai clienti (sia online che in negozio) una forma di pagamento che si chiama Buy Now Pay Later (Acquista ora e paga dopo).
Tramite il Buy Now Pay Later acquisti i prodotti o i servizi di tuo interesse e li paghi in 3 o più quote mensili, senza interessi e costi aggiuntivi, con il bancomat o la carta di credito.
Sul mercato italiano sono presenti formule di BNPL che arrivano a coprire importi fino a 5.000€ in 24 mensilità, senza alcun costo o interesse per il cliente finale.

19. Pensi ora esclusivamente a queste modalità di pagamento rateizzato che le abbiamo appena descritto. Qual è la prima che le viene in mente? (Risposta singola spontanea)
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

20. E sempre pensando a queste modalità di pagamento rateizzato che le abbiamo appena descritto, quali altre le vengono in mente? (Risposta multipla spontanea)
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

21. Indichi se conosce anche solo per sentito nominare le seguenti modalità di pagamento rateizzato. (ruotare ordine di presentazione) 
• Appago
• Floa
• HeyLight 
• Holipay
• Klarna
• Paga in 3 rate di PayPal
• PagoDil
• PagoLight
• Scalapay
Opzioni di risposta:
Sì, la conosco e l’ho già utilizzata
Sì, la conosco ma non l’ho mai utilizzata
L’ho solo sentita nominare
No, non la conosco
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

22. Se avesse la possibilità di pagare dilazionando la spesa nel tempo (suddividendo un importo massimo di 3.000€ in quote mensili fino a 12 mesi), prenderebbe in considerazione di utilizzare il BNPL per la prenotazione/acquisto delle sue vacanze o viaggi? (risposta singola) 
• Sicuramente sì
• Probabilmente sì
• Forse sì, forse no
• Probabilmente no
• Sicuramente no
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

23. E più in generale, avendo la possibilità di scegliere tra le seguenti modalità di pagamento quale preferirebbe adottare per ciascuna delle seguenti voci di spesa?
• Gli spostamenti da/verso la destinazione (es: voli, treni, navi, traghetti, noleggio auto) [NON mostrare se ha acquistato pacchetto all-inclusive a D14]
• L’alloggio (albergo, casa vacanze, B&B) [NON mostrare se ha acquistato pacchetto all-inclusive a D14]
• Pacchetto All-Inclusive [mostrare solo a chi ha acquistato pacchetto all-inclusive a D14]
• Pagamento attrezzatura sportiva a noleggio
• Pagamento per pacchetti esperienziali (es. Smartbox, esperienze di Airbnb, GetYourGuide, Tiqets, Civitatis)
Opzioni di risposta:
Pagamento 100% dell’importo al momento della prenotazione o subito all’inizio della vacanza
Pagamento di un acconto al momento della prenotazione e saldo dell’importo rimanente in un secondo momento
Pagamento in 3/4 rate senza interessi (es. HeyLight, PagoLight, Scalapay, Paga in 3 rate di Paypal, Klarna, PagoDil…)
Pagamento fino a 12 mesi con la carta di credito o sul proprio conto corrente (es. Heylight)
Finanziamento classico con più rate, con o senza interessi (es. Compass, Agos, Findomestic, finanziamento con la mia banca)
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Compass - 
https://www.compass.it/osservatorio-previsioni-vacanze-2025.html
Repubblica -
https://finanza.repubblica.it/News/2025/02/06/vacanze_2025_osservatorio_compass_2_italiani_su_3_pronti_a_partire_in_estate_%C2%A0spesa_media_1_130_euro_a_persona-167/
La Stampa -
https://finanza.lastampa.it/News/2025/02/06/vacanze-2025-osservatorio-compass-2-italiani-su-3-pronti-a-partire-in-estate-+spesa-media-1-130-euro-a-persona/MTY3XzIwMjUtMDItMDZfVExC
Affaritaliani -
https://www.affaritaliani.it/economia/notizie-aziende/mediobanca-osservatorio-compass-previsioni-vacanze-2025-955357.html
L’Agenzia di Viaggi Magazine -
https://www.lagenziadiviaggimag.it/estate-2025-viaggeranno-due-italiani-su-tre-il-report-compass/
Arena Digitale -
https://arenadigitale.it/2025/02/06/vacanze-2025-per-losservatorio-compass-2-italiani-su-3-pronti-a-partire-buy-now-pay-later-incentivo-alla-spesa/

Di seguito i lanci di agenzia:
Nova Nazionale -
NOVA0135 3 CRO 1 NOV - Turismo: Osservatorio Compass, Italia prima scelta per vacanze estive e ponti primaverili
NOVA0136 3 CRO 1 NOV - Turismo: Osservatorio Compass, Italia prima scelta per vacanze estive e ponti primaverili (2)
NOVA0137 3 CRO 1 NOV - Turismo: Osservatorio Compass, Italia prima scelta per vacanze estive e ponti primaverili (3)

La Presse -
Turismo: Compass, 2 italiani su 3 pronti a partire in estate, budget 1.130 euro
Turismo: Compass, 2 italiani su 3 pronti a partire in estate, budget 1.130 euro-2-
Turismo: Compass, 2 italiani su 3 pronti a partire in estate, budget 1.130 euro-3-
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